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Abstract 

Objective 

This study aims to develop an innovative approach for analyzing inter-unit interactions and 

uncovering hidden relational structures within public sector organizations. In many 

governmental bodies, the apparent coordination—or lack thereof—among departments 

reflects only a partial and surface-level representation of multi-layered and complex 

decision-making. Numerous organizational decisions are made such that, even in the absence 

of formal coordination, a kind of informal and structural alignment emerges among different 

units. This phenomenon, which is rarely documented in official reports or organizational 

charts, plays a critical role in policy implementation effectiveness. Given rising complexity, 
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institutional pressures, environmental uncertainty, and inter-unit interdependencies, 

identifying and analyzing these hidden relationships has become a strategic necessity for 

managers and policymakers. 

Methods 

Grounded in the theoretical foundations of complex systems and emerging approaches in 

decision analysis, this study develops a behavioral simulation model that enables managers 

to identify hidden patterns of interaction between organizational units. In the model, two 

major organizational departments are treated as independent decision-makers. Their 

behavioral responses to various environmental scenarios—such as budget fluctuations, 

political pressures, and shifting operational priorities—are analyzed. By adjusting these 

external variables and monitoring how both units respond, patterns of alignment or 

divergence in their decision-making are revealed. Unlike traditional tools that focus solely on 

decision outcomes, this model delves into the underlying process and logic, capturing 

deeper, often unseen, layers of inter-organizational behavior. The core objective is to identify 

fundamental structural dependencies that, while not visible on the surface, are critical to 

organizational functioning.  

Results 

The simulation results demonstrate that decisions made by different units are often 

structurally aligned, even in the absence of formal communication or explicit coordination. 

For example, under environmental stress or resource constraints, two departments (such as 

Human Resources and Planning) independently made complementary decisions. This finding 

suggests that inter-unit alignment may stem from latent mechanisms such as shared 

institutional understanding, organizational memory, or prior informal interactions, rather 

than from formal directives or hierarchical structures. Additionally, the results indicate that 

environmental fluctuations can amplify or diminish the degree of this hidden alignment or 

latent conflict. Consequently, continuously monitoring these relationships and analyzing 

their depth is essential for preventing future tensions and discovering synergistic 

opportunities. 

Conclusion 

In today’s complex governance landscape وcharacterized by institutional fragmentation, 

ambiguous decision-making, and multilevel interdependence traditional organizational 

analysis tools are insufficient. The model proposed in this study addresses this gap 

conceptually and practically. It enables managers to develop a nuanced understanding of 

internal interactions, identify hidden alignment capacities, and design structures that leverage 

synergies while mitigating internal friction. Furthermore, this analytical approach shifts the 

focus from superficial statistical relationships to deeper, contextual, and structural 

organizational dynamics. The model can thus serve as a strategic decision-support tool, 

particularly during crises or periods of rapid change. It is recommended that senior public 

sector managers integrate this model into structural analyses, performance evaluations, and 

policy design. Such integration fosters a fresh perspective on internal relationships, 

supporting smarter, more integrated, and forward-looking decisions. 

Keywords: Complex decision-making, Organizational entanglement, Quantum logic, Nonlinear 

modeling, Managerial uncertainty. 
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  چكيده
 يريتيمـد  يو درك بهتر روابط پنهان در سـاختارها  واحدي يانتعاملات م يلتحل ينوآورانه برا يپژوهش حاضر با هدف توسعه روش :هدف
 ـ يناهمـاهنگ  يـا  يعنوان هماهنگ آنچه در ظاهر به ي،عموم ياز نهادها ياريدر بس. شده است يطراح يدولت يها سازمان  يهـا  بخـش  ينب

در  يماتاز تصـم  ياريبس. كند يم ييها را بازنما سازمان يندر ا گيري يمتصم يهو چندلا يچيدهپ يتواقع از يتنها بخش شود، يم يدهمختلف د
 ـ يو سـاختار  يررسميغ ييراستا هم ينوع ي،رسم ينبود هماهنگ رغم يكه عل شود ياتخاذ م يا گونه به ي،سازمان يسطح واحدها هـا   آن ينب

ها نقش  برنامه يو اجرا ها ياستس يدر اثربخش شود، يثبت نم يسازمان يها گزارش يا يرسم دكه معمولاً در اسنا يدهپد ينا. گيرد يشكل م
 يـل و تحل ييشناسـا  يافته، يشا افزاه بخش يانمتقابل م يو وابستگ يطيابهام مح ي،نهاد يفشارها يچيدگي،كه پ يطيدر شرا. دارد يمهم
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  .شده است يلگذاران تبد ياستو س يرانمد يبرا يراهبرد يروابط پنهان به ضرورت ينا

 سـازي  يهمـدل شـب   يك گيري، يمتصم يلدر تحل يدجد هاي يافتو ره يچيدهپ هاي يستمس ينظر ياز مبان يريگ مطالعه با بهره ينا :روش
مـدل، دو   يـن در ا. كننـد  يلسازمان را تحل يها بخش يانتعامل پنهان م يالگوها دهد يامكان م يرانرا توسعه داده است كه به مد يرفتار

 ييـرات تغ يـر نظ يطـي متنـوع مح  يوهايمستقل مدنظر قرار گرفـت و بـا در نظـر گـرفتن سـنار      گيران يمتصم انعنو به يسازمان يواحد اصل
و مشـاهده   يرونـي ب يرهـاي متغ يمبـا تنظ ـ . شـد  يـل هـا تحل  آن يرفتـار  يالگوها يي،اجرا يرمتغ هاي يتاولو يا ياسيس يفشارها ي،ا بودجه
 ي،سـنت  يمدل برخلاف ابزارهـا  ينا. استخراج شد يميتصم ييو واگرا ييراستا هم زا ييالگوها يرها،متغ يندو بخش به ا يرفتار يها پاسخ

 يكشـف نـوع   ي،هـدف اصـل  . توجـه دارد  يررسميپنهان و غ هاي يهدر لا گيري يممنطق تصمو  يندبلكه به فرا ها، يمتصم يتنها به خروج نه
  .است كننده يينسازمان، تع يريتيمد يتاما در واقع د؛مشاهده باش يرقابلاست كه ممكن است در ظاهر غ يو ساختار يدرون يوابستگ

صـورت   بـه  شـوند،  ياتخـاذ م ـ  يكه توسـط دو واحـد سـازمان    يماتياز تصم يارينشان داد كه بس شده سازي يهشب يها داده يلتحل: ها يافته
كـه فشـار    يطيمثـال، در شـرا   يبـرا . ها وجود ندارد آن يانم يا مكاتبه يا يرسم يكه هماهنگ يطيدر شرا يراستا هستند، حت هم يساختار

انـد   اتخاذ كـرده  هايي يمتصم) يزير و برنامه يمثلاً منابع انسان(است، دو بخش مختلف سازمان  يافته هشمنابع كا يا يافته يشافزا يطيمح
از  يناش ـ توانـد  يهـا م ـ  در سازمان واحدي يانم ييراستا آن است كه هم يانگرب ها يافته ينا. اند بوده يكديگرمكمل  يرمستقيم،صورت غ كه به

 يسـاختارها  يـا  يرسـم  يهـا  باشد، نه فقط دستورالعمل يشينتعاملات پ يا ي،حافظه سازمان دي،درك مشترك نها يرپنهان نظ يسازوكارها
كـاهش   يـا  يشتعـارض پنهـان را افـزا    يا ييراستا هم ينشدت ا تواند يم يطيمح يها نشان داد كه نوسان يجنتا ينبرا علاوه. يمراتب سلسله
 يامـر  يـي، افزا هـم  هـاي  يـت كشـف ظرف  يا يندهآ يها از تعارض يريجلوگ برايها  عمق آن يلروابط پنهان و تحل ينرصد ا ين،بنابرا. دهد
  .است يديكل

متقابـل در   يو وابسـتگ  گيـري،  يمابهـام تصـم   ي،نهاد يمانند چندگانگ ييها با چالش يدولت يها امروز كه سازمان يايدر دن: گيري نتيجه
 يـن شـده در ا  مـدل ارائـه  . يسـتند ن يرانمد يواقع يازهاين يگو پاسخ يگرد يسازمان يلتحل يسنت يمواجهند، ابزارها ييسطوح مختلف اجرا

 يفيـت از ك تـري  يقكمك كند تا درك دق يرانبه مد تواند يمدل م ينا. است ياتيو عمل ين خلأ مفهوميدر جهت پر كردن ا يپژوهش، گام
كننـد كـه از    يح ـطرا يا گونه خود را به يو ساختار سازمان ييپنهان را شناسا ييراستا هم هاي يتداشته باشند، ظرف يسازمان يتعاملات درون

فراتـر   يو آمـار  يرا از سـطح روابـط سـطح    يـل تحل يكردرو ينا ين،همچن. شود يريجلوگ ها ضو از بروز تعار يبردار بهره ها ييافزا هم ينا
ابـزار   يـن بحـران، ا  يـا  يطـي مح ييـرات تغ يطدر شرا يژهو به. كند ينفوذ م يروابط سازمان يو ساختار يتعامل مند، ينهزم هاي يهو به لا برد يم
از  ي،دولت ـ يهـا  ارشد سـازمان  يرانكه مد شود يم يشنهادرو، پ يناز ا. كند يفاا ينقش راهبرد يكلان سازمان هاي گيري يمدر تصم تواند يم
بـه روابـط    يـدي تا بتواننـد از منظـر جد   يرندبهره گ يياجرا هاي ياستس يعملكرد و طراح يابيارز ي،ساختار يلتحل يندهايمدل در فرا ينا

  .يرندبگ تري نگرانه يندهو آ تر يكپارچهتر،  هوشمندانه هايي يمسازمان نگاه كنند و تصم يدرون

  .يتيريمد تيقطع عدم ،يرخطيغ يساز مدل ،يمنطق كوانتوم ،يسازمان يدگيتن درهم ده،يچيپ يريگ ميتصم :ها كليدواژه
  
  

  
  



 
 

  238  زاده و همكارانديها|...تحليل روابط پنهان ميان واحدهاي سازماني در بخش دولتي با استفاده

 

  مقدمه
، مواجهنـد ها با تحولات گسترده اجتماعي، فناورانه، اقتصادي و سياسـي   يافته و چندلايه كنوني كه سازمان در بستر تحول

هاي كلاسـيك كـه روابـط     برخلاف پارادايم. بازانديشي در باب ماهيت روابط سازماني به ضرورتي بنيادين بدل شده است
مثابـه   ها بـه  ساختند، اكنون روشن شده است كه واقعيت سازمان استوار مي سازماني را بر پايه عليت خطي و تعاملات ايستا

). 1999، 1آندرسـون ( و چندبعـدي اسـت   ريناپذ ينيب شيهاي تحليلي پ پذير، مستلزم چارچوب هايي باز، پويا و انطباق سامانه
يافتـه و   هـاي متقابـلِ سـاخت    وابسـتگي اين نگرش جديد، روابط سازماني را واجد پيچيدگي ذاتي، رفتارهـاي ديناميـك و   

هـا كنشـگران    تر، به سـاختارهايي اشـاره دارد كـه در آن    روابط سازماني پيچيده، در معنايي دقيق. كند غيرخطي قلمداد مي
 كننـد  تقليل توليد مي متعدد درون و بيرون سازمان، از طريق الگوهاي تعاملي چندسويه، رفتارهاي نوظهور و نتايج غيرقابل

منـافع و   تعارضهاي دولتي و نهادهاي حاكميتي كه با تنوع بازيگران،  ويژه در سازمان اين نوع روابط به). 2002، 2ليدوو(
هـاي   تحليل اين روابط با اتكـا بـه مـدل    .ريزي و اجرا مواجهند گذاري، برنامه الزامات هماهنگي در سطوح مختلف سياست

 .كند مي ايجادهاي سازماني  سطحي از پوياييخطي و ايستا، در بهترين حالت، تصويري ناقص و 

ة منزل اين وابستگي، به. كند ايفا مينقش كليدي در تحليل پيچيدگي سازماني  ،3لدر اين بستر، مفهوم وابستگي متقاب
هـيچ كنشـگري    تحليـل  شـود كـه   هاي واحدهاي مختلف سازماني بر يكديگر، موجب مـي  ها و كنش تأثير متقابل تصميم

اي، ماتريسـي يـا    هايي با سـاختارهاي شـبكه   در سازمان .)1967، 4تامپسون( نباشد پذير امكانل و منزوي صورت مستق به
. آورنـد  سرنوشتي ساختاري ميـان اجـزا پديـد مـي     يابند و نوعي هم ها با شدت بيشتري بروز مي سازماني، اين وابستگي بين

راستايي به معناي تطابق و  اين هم. زماني حائز اهميت استنيز در تحليل روابط پيچيده سا 5راستايي استراتژيك مفهوم هم
هاي عملياتي در راسـتاي تحقـق مأموريـت    فرايندانسجام ميان اهداف كلان، راهبردهاي اجرايي، ساختارهاي سازماني و 

هاي  چالش راستايي استراتژيك در عمل، در بستر روابط پيچيده، با اما هم؛ )1993، 6هندرسون و ونكاترامن( سازماني است
و عدم شـفافيت در توزيـع اختيـارات از جملـه      تغييرات محيطي، تضاد منافع ميان سطوح مختلف. شود متعددي مواجه مي

براين، بايد به رفتار ديناميـك سـازماني    علاوه ).2000، 7بير( دارند راستايي اسمي را از تحقق واقعي بازمي اند كه هم عواملي
هـا در   سـازمان . و سازگاري پيوسته با محيط است هاي بازخورد، يادگيري سازماني ز چرخهتوجه داشت؛ رفتاري كه متأثر ا

كنند، بلكه الگوهايي از بازتنظيم مسـتمر، تغييـرات    صورت واكنشي يا خطي عمل نمي مواجهه با تغييرات محيطي، الزاماً به
هايي، قابليت اتكاي  چنين ويژگي). 1996، 8يسياست( شود ها مشاهده مي ناپذير در آن بيني و ظهور رفتارهاي پيش ساختاري

 .سازد ازپيش محدود مي هاي سنتي را بيش مدل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anderson 
2. Dooley 
3. Interdependence 
4. Thompson 
5. Strategic Alignment 
6. Henderson & Venkatraman 
7. Beer 
8. Stacey 
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هـاي   اي رسيده، چارچوب سابقه ها به سطوح بي در شرايطي كه پيچيدگي، عدم قطعيت و وابستگي متقابل در سازمان

سازي سـود،   ني مبتني بر بيشينهگيري عقلا هاي تصميم و حتي مدل تحليلي خطي مانند تحليل مسير، رگرسيون كلاسيك
ها، عموماً با فروضي چون ثبات روابط بـين   اين مدل). 2000، 1استرمن( دهند ميكفايت نظري و كاربردي خود را از دست 

در صـورتي  . گيرنـد  هاي امروزي را ناديده مي ها، واقعيت پوياي سازمان و استقلال زماني كنش متغيرها، خطي بودن اثرات
در اين ميان، ظهور . ها هستند و تعاملات پيچيده با ساير تصميم سازماني اغلب متكي بر زمينه، توالي زمانيهاي  كه كنش

سـازي كننـد، بـه ضـرورتي      منـد مـدل   صـورت نظـام   رويكردهاي نوين تحليلي كه بتوانند اين پيچيدگي و وابستگي را بـه 
ترين اين رويكردهـا، اسـتفاده از مفـاهيم نظريـه      ورانهيكي از نوآ. هاي مديريتي بدل شده است شناختي در پژوهش معرفت

هـايي چـون    هاي اخير در حـوزه  هاي پيچيده است؛ رويكردي كه در دهه گيري ها و تصميم سازي وابستگي كوانتوم در مدل
 ).2012، 2ير و بروزاامزبو( گيري و اقتصاد رفتاري مورد استقبال واقع شده است شناسي تصميم علوم شناختي، روان

نظريه كوانتوم، برخلاف منطق كلاسيك كه مبتني بر اصل قطعيـت و تمـايز صـريح حـالات اسـت، امكـان وجـود        
در  3تنيـدگي  درهـم ة پديد. پذيرد هاي غيرمحلي ميان اجزاي سيستم را مي و وابستگي) نهي برهم(زمان حالات مختلف  هم

ايـن  . ر بستر وضعيت عنصر ديگر قابل تبيـين اسـت  اي است كه در آن وضعيت يك عنصر تنها د اين نظريه، بيانگر رابطه
در ايـن تفسـير، روابـط ميـان     . دهـاي سـازماني پيچيـده را دار    طور استعاري و مفهومي، قابليت تفسير وابستگي ويژگي، به

. دگيرن و پويا شكل مي محور تنها علي و خطي نيستند، بلكه در بستري از تعاملات غيرمستقيم، زمينه واحدهاي سازماني نه
توانـد   عنوان چارچوبي نظـري بـراي تحليـل روابـط سـازماني مـي       تنيدگي كوانتومي به گيري از منطق درهم رو، بهره ازاين
هاي مديريت دولتـي   پيچيده نظام ساختاردر بنابراين  .هاي سازماني بگشايد سازي پديده هاي جديدي در تبيين و شبيه افق

سازماني  ، تحليل تعاملات درونمواجهندگيري و فشارهاي نهادي چندلايه  معاصر كه با تنوع كنشگران، چندگانگي تصميم
بسياري از تصـميماتي  . كند صرفاً از طريق ابزارهاي كلاسيك مبتني بر عليت خطي و ساختارهاي ايستا ديگر كفايت نمي

راسـتا و   اي هـم  گونـه  هاي رسمي هماهنگي، در عمل به شوند، در غياب مكانيسم ف سازماني اتخاذ ميكه در سطوح مختل
عنـوان   شود، بـه  هاي آماري بازنمايي نمي راستايي، كه اغلب در اسناد رسمي يا داده اين هم. شوند مكمل يكديگر ظاهر مي

بر همين اساس، مسئله . كند ها ايفا مي ربخش سياستكننده در تحقق اث نوعي وابستگي ساختاريِ غيرمشهود، نقشي تعيين
واحـدي   هـاي پنهـان، تعـاملي و غيرخطـي در سـطح ميـان       بنيادين اين پژوهش، شناسايي و تحليل ايـن نـوع وابسـتگي   

 .هاي دولتي است سازمان

ني ريشـه  سـازما  ضرورت اين پژوهش در پاسخ به خلأ فزاينده ابزارهاي تحليلي براي فهم ساختارهاي پيچيده درون
هـاي دولتـي، نيـاز بـه      گيـري و تعـاملات غيررسـمي در سـازمان     هاي تصميم قطعيت، پويايي با افزايش سطوح عدم. دارد

هـاي   ها، بـه منطـق درونـي رفتارهـاي مـديريتي و وابسـتگي       شود كه فراتر از ارزيابي خروجي هايي احساس مي چارچوب
هـاي   اند و در مواردي، تحليـل  هاي نوظهور سازماني ناتوان اري از پديدههاي سنتي از تبيين بسي رهيافت. اي بپردازند زمينه

 .شود ميمنجر اي  ها به خطاهاي مفهومي و مداخله سطحي آن
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sterman 
2. Busemeyer & Bruza 
3. Entanglement 
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بـرخلاف  . تنيدگي كوانتومي، نهفته است درهم ةبرگرفته از نظري CHSH1 گيري از مدل در بهره ،نوآوري اين تحقيق

قادر است نوعي وابستگي ساختاريِ غيرعليّ،  CHSH آماري ميان متغيرها هستند، بستگي همدنبال  هاي خطي كه به مدل
اين مدل امكان تشخيص و . ماند گيري پنهان مي مند و غيرخطي را آشكار سازد كه معمولاً در سطوح رسمي تصميم زمينه

و تعاملات شناختي دارد، نه  هاي غيررسمي كند كه ريشه در حافظه سازماني، شبكه هايي را فراهم مي راستايي سنجش هم
بر مبناي توانايي مفهومي و رياضـي آن در عبـور از    CHSH انتخاب. هاي بوروكراتيك هاي رسمي يا كنترل در هماهنگي
خـوبي تبيـين    هايي است كه در چـارچوب نظريـه پيچيـدگي نيـز بـه      هاي منطق كلاسيك و بازنمايي وابستگي محدوديت

 .شوند مي

ش، تعامل ميان دو واحد كليدي درون ساختار مديريتي يك سازمان دولتي اسـت؛ واحـدهايي   دامنه تمركز اين پژوه
امـا در بسـترهاي واقعـي     ي دارنـد؛ هاي متمـايز  ريزي استراتژيك و معاونت منابع انساني كه مأموريت نظير معاونت برنامه

مطالعـه حاضـر بـا    . ايي غيررسمي اسـت افز دهنده نوعي انسجام ضمني و هم كنند كه نشان سازماني، تصميماتي اتخاذ مي
دليل تعدد الزامات نهادي، ابهام  ها به اين سازمان ؛ زيراتك و عمومي انجام شده است هاي دولتي غيرهاي بر سازمان تأكيد

هـا   هاي چندلايه، مستعد بروز روابط غيرقابل مشاهده در سطح رسمي هستند؛ روابطي كه تحليل آن ساختاري و وابستگي
 .اي با تكيه بر مفاهيم نظريه پيچيدگي و كوانتوم است رشته رويكردهاي مياننيازمند 

هـاي پنهـان و    راسـتايي  اين پژوهش با هدف توسعه يـك چـارچوب تحليلـي جديـد و علمـي بـراي شناسـايي هـم        
اي توانـد ابـزار مفهـومي اثربخشـي بـر      هاي دولتي طراحي شده است؛ چارچوبي كه مي هاي ساختاري در سازمان وابستگي

گيـري هوشـمندانه مـديران در بسـترهاي نهـادي       افزايي و ارتقاي تصميم هاي هم تحليل تعارضات پنهان، كشف ظرفيت
توان با اتكا به ساختارهاي مفهومي و رياضي نظريه كوانتـوم،   اين مقاله بر آن است تا نشان دهد چگونه مي .پيچيده باشد

يچيـدگي در روابـط سـازماني پرداخـت و قابليـت ايـن رويكـرد را در        سازي و سنجش پ ، به شبيهCHSH ويژه نابرابري به
  .كردهاي سنتي بررسي  مقايسه با مدل

  پژوهش ةنيشيپ

 هاي پيچيده در مديريت نظريه سيستم

هاي نظري پيشرو در مطالعات سـازماني و حكمرانـي عمـومي محسـوب      از چارچوب ،2ههاي تطبيقي پيچيد نظريه سيستم
هـا و نهادهـاي عمـومي را در بسـترهاي پيچيـده       هاي پويا، نامعين و چندسطحي سـازمان  واقعيتشود كه تلاش دارد  مي

هـاي مكـانيكي كلاسـيك كـه      برخلاف ديـدگاه ). 2021، 3لوين، كاشور، برنستاين و آولد( اجتماعي و سياسي تحليل كند
 يق ـيتطب يهـا  سـتم يس گيرنـد، نظريـه   در نظر مـي  شده بيني و از پيش پيشپذير  بسته، كنترل يسيستم ةمثاب سازمان را به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يعنـوان شاخص ـ  مـدل بـه   نيپژوهش، ا نيدر ا. است يدگيتن درهم يبررس يبرا يكوانتوم كيدر مكان ييها شيبرگرفته از آزما CHSHمدل . 1
  كار گرفته شده است به يتيريدو بخش مد يها ميتصم نيب نياديبن ييواگرا اي ييراستا هم زانيسنجش م يبرا

2. Complex Adaptive Systems 
3. Levin, Cashore, Bernstein & Auld 
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كند كه رفتـار آن   و در تعامل دائم با محيط خارجي و اجزاي داخلي تلقي مي سازمان را موجوديتي زنده، يادگيرنده ،دهيچيپ

عنوان يك  در اين چارچوب، سازمان به. هاي متقابل و ظهور الگوهاي غيربخشي است تابع بازخوردهاي چندگانه، وابستگي
اين اجزا كـه  . محور است مستقل و عامل شود كه متشكل از اجزايي نيمه ده و در حال تحول شناخته مي ودسازمانسامانه خ

صورت مسـتمر در حـال تعامـل، يـادگيري و      توانند واحدهاي سازماني، كنشگران سياسي، يا نهادهاي فرعي باشند، به مي
و 3، تعـاملات بازگشـتي  2، وابسـتگي بـه مسـير   1هـور هـايي نظيـر ظ   پديـده . بازتنظيم سـاختارهاي رفتـاري خـود هسـتند    

ها هستند كه در مجموع، سازمان را در وضعيت سيال و تغييرپذير  هاي اين سامانه ترين ويژگي از شاخص 4دهي خودسازمان
 . )2009، 5ميچل ؛1399، باشي قافلهو  زاده ، هاديمحمدحسيني( دهند قرار مي

. توجهي يافته اسـت  شاياندر مديريت دولتي طي دو دهه اخير شتاب  دهيچيپ يقيتطب يها ستميس كاربست مفهومي
و  پژوهشگران معتقدند كه نهادهاي عمومي در شرايط متلاطم كنـوني، بـا تنـوع روزافـزون بـازيگران، پيچيـدگي نيازهـا       

ليـل،  بـه همـين د  . پـذير نيسـت   ها بـا ابزارهـاي سـنتي امكـان     كه تحليل و مديريت آن مواجهندبخشي  هاي ميان چالش
گـذاري عمـومي و    عنـوان چـارچوبي مفهـومي جهـت بازانديشـي در كارآمـدي سياسـت        بـه  دهيچيپ يقيتطب يها ستميس

در ايـن چـارچوب، دولـت     ).2015، 6گـاير و كرنـي   ؛1394روشندل اربطـاني،  ( شود ساختارهاي نهادي دولت پيشنهاد مي
ايـن  . شـود  سازماني در نظر گرفتـه مـي   اي تعاملات بينه شدت وابسته به شبكه و به عنوان نظامي چندلايه، چندمركزي به

محور و سـازگار سـوق    سمت الگوهاي يادگيرنده، شبكه مراتبي به نگاه، مديريت دولتي را از الگوهاي بوروكراتيك و سلسله
اي و بازخوردهـاي   همچنين، مفهوم پويايي يادگيري تـدريجي و تطبيـق سـاختاري بـر مبنـاي تجربيـات زمينـه       . دهد مي
 .شود ريزي خطي و كنترل مكانيكي مي حيطي، جايگزين مفهوم سنتي برنامهم

ابزار مفهومي نويني براي تحليل و درك سياست  دهيچيپ يقيتطب يها ستميس گذاري عمومي، نظريه از منظر سياست
ها، منافع،  ها حاصل تعامل پيوسته ايده در اين نگاه، سياست. سازد فراهم مي ناپذير بيني و پيش ي باز، تعامليفرايندعنوان  به

هـاي نانوشـته،    ظهـور سياسـت   .)2017كرنـي و گـاير،   ( اي هسـتند  هـاي زمينـه   بازيگران و منابع در بستري از پيچيدگي
تفسـير   نوظهور هايي نوان پديدهع توان به ها را مي نشده نهادها در برابر چالش بيني هاي پيش و واكنش هاي غيرفرمال شبكه

 .اند قابل تحليل ههاي تطبيقي پيچيد سيستم كرد كه تنها از طريق چارچوب

اين مفهوم ناظر بر ظهور رفتارها و  .است دهيچيپ يقيتطب يها ستميس ، هسته مفهومي رويكرد7تمركز بر پديده ظهور
 ظهورمعلولي، ـ   برخلاف رويكردهاي علي. ران استاي بازيگ هاي خرد و تعاملات زمينه و ساختارهاي كلان از دل كنش

هاي فراينـد شده يـا اراده متمركـز نيسـتند، بلكـه در      كند كه الگوهاي سيستمي الزاماً تابع طراحي از پيش تعيين مي تأكيد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emergence 
2. Path dependency 
3. Recursive interactions 
4. Self-organization 
5. Mitchell 
6. Geyer & Cairney 
7. Emergence 
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 مـديريت  هـاي  پويـايي ويـژه در تحليـل    اين ويژگي، بـه . )2016، 1كلين و كوپن جان( يابند تعاملي و غيرخطي، ساخت مي

 .راستايي استراتژيك ميان نهادها، كاربرد گسترده دارد و هم اي، مشاركت چندسطحي شبكه

ايـن  . ، تعامل مستمر بين اجزاي سيستم و محيط بيرونـي اسـت  دهيچيپ يقيتطب يها ستميس عنصر محوري ديگر در
هـاي خـود نيـز محـيط را      پذيرد، بلكـه بـا كـنش    تنها از محيط اثر مي تعامل، دوسويه و بازخوردي است؛ يعني سازمان نه

تنظيم شود كه در آن، سازمان بايد بـار ديگـر خـود را بـاز     ميمنجر چنين تعاملي به خلق شرايط جديدي . كند دگرگون مي
هاي عمومي در  شرط بقاء و اثربخشي سازمان و قابليت يادگيري، پيش پذيري ساختاري بنابراين، توان انطباق، انعطاف. كند

). 2016، 2روم؛ 1404، ربيعي مندجين و الواني، مهديان كياسري؛ 1394 پورعزت و نجابت الواني،( چنين بسترهايي هستند
 يقيتطب يها ستميس راستا با مباني نيز هم 4و رالف استيسي 3اي مانند پيتر سنگه نظران برجسته هاي نظري صاحب رهيافت

انـداز   سنگه در نظريه سازمان يادگيرنده بر ضرورت تقويـت تفكـر سيسـتمي، يـادگيري تيمـي، چشـم      . اند دهيچيپ يقيتطب
يس پيچيـدگي، نقـش   كه استيسي با طرح مـاتر  در حالي. )2006، 5سنگه( كند مي تأكيدهاي بازخوردگرا  مشترك و مهارت

گيري  وگو، سازگاري و تصميم هاي گفتفرايندعنوان تسهيلگران  مديران و رهبران را نه در مقام طراحان كنترلگر، بلكه به
 ).2024، 6زاده و مرتضوي زاده، دانا، راستگو، هادي ؛ سلام2012استيسي، ( كند در شرايط نامعين بازتعريف مي

آنسـل و   پـژوهش . در حكمراني است دهيچيپ يقيتطب يها ستميس اثربخشي رويكردهاي تجربي اخير نيز مؤيد  يافته
، نشـان داد  ويروس كروناها به بحران  در بررسي پاسخ دولت )2022( 8زاده و ساكي ، هاديو محمد حسيني )2020( 7گري

مديريت عدم قطعيـت،   محور، توانايي بيشتري در جويانه و شبكه هاي دولتي با سازوكارهاي تطبيقي، مشاركت داد كه نظام
اين نتايج، ضـرورت تقويـت ظرفيـت يـادگيري نهـادي و      . انعطاف نهادي از خود نشان دادند يبسيج منابع محلي و ارتقا

 ـ هاي تطبيقي پيچيده به نظريه سيستم. سازد هاي تطبيقي تدريجي را برجسته مي طراحي سياست پـارادايمي نظـري،    ةمثاب
ايـن نظريـه بـا    . سازد را در شرايط پيچيدگي، پويايي و عدم قطعيت فراهم ميمديريتي  هاي سازماني و امكان تبيين پديده

بر تعامل، ظهور، خـودتنظيمي و يـادگيري، چـارچوبي غنـي بـراي تحليـل عملكـرد نهادهـاي عمـومي و طراحـي            تأكيد
  .دده هاي سازگار با جهان ناپايدار معاصر ارائه مي سياست

 گيري سازماني تصميم رفتارهاي غيرخطي و عدم قطعيت در

گيـري ديگـر تـابع الگوهـاي خطـي و عقلانيـت        تصـميم  فرايندهاي سازماني معاصر،  در شرايط پيچيده و متحول محيط
تعـاملات پيچيـده، پويـاي    ة واسـط  كلاسيك نيست، بلكه در معرض انواع جديدي از عـدم قطعيـت قـرار گرفتـه كـه بـه      

يكي از مفاهيم كليدي در اين حوزه، عـدم  . آيند وجود مي متقابل چندلايه بههاي  و وابستگي سازماني سازماني و ميان درون
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1. Klijn & Koppenjan 
2. Room 
3. Peter Senge 
4. Ralph Stacey 
5. Senge 
6. Salamzadeh, Dana, Rastgoo, Hadizadeh & Mortazavi 
7. Ansell & Geyer 
8. Mohammadhosseini, Hadizadeh & Saki, 
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ها نه تنها اطلاعات ناقص يا ناپايدار است، بلكه ماهيـت   هايي است كه در آن است كه ناظر بر موقعيت قطعيت استراتژيك

 .)2020، 1آون و رن( و چندتفسيري است خود مسئله نيز مبهم، در حال تحول

سازي يا  هاي سنتي بهينه گيرندگان ديگر نتوانند با توسل به رويه شود كه تصميم عدم قطعيت، موجب مياين نوع از 
محـور و   سـازي بـه سـاختاري تطبيقـي، تعامـل      تصميم فرايندفايده، به تصميمي قطعي دست يابند؛ بلكه ـ   تحليل هزينه

سـازي   و مـدل  هاي پيچيده، يـادگيري سـازماني   يستمدر اين شرايط، استفاده از رويكردهاي س. شود بازخوردگرا تبديل مي
يكـي از منـابع اصـلي    ). 2018، 2برايسون، كروسبي و بلـومبرگ ( گيري ضروري است غيرخطي براي درك پويايي تصميم

هاي متعارض است كـه در تعـاملات    ها و دانش ها، وجود بازيگران متعدد با اهداف، منافع، ارزش رفتار غيرخطي در سازمان
منجر ها، اغلب به توليد پيامدهايي  كنش اين برهم. كنند توليد مي ناپذير بيني نهادي، الگوهاي كنش پيش طحي و بينس ميان
ويژه در ساختارهاي دولتي چندسـطحي   به. شوند كه از قصد اوليه كنشگران فاصله گرفته يا حتي با آن در تضاد هستند مي

كريستنسـن،  ( مند عناصر مختلـف اسـت   ستم تابعي از تركيب پويا و زمانگذاري پيچيده، رفتار سي هاي سياست يا در شبكه
 .)2016، 3لاگرايد و ريكجا

و غياب بازخورد هستند، در  هايي چون ثبات متغيرها، استقلال عليت گيري كه مبتني بر فرض الگوهاي خطي تصميم
هـاي علـي    يل رگرسيون، تحليل مسير يـا مـدل  ابزارهايي مانند تحل. شوند هايي ناكارآمد ظاهر مي مواجهه با چنين پويايي

هـايي بـا ديناميـك پيچيـده      بيني رفتـار سيسـتم   ساز خود قادر به شناسايي و پيش كلاسيك، در چارچوب مفروضات ساده
و اثـرات   در مقابل، نياز به الگوهايي است كـه بتواننـد تعـاملات وابسـته بـه زمـان، ظهـور رفتارهـاي سيسـتمي         . نيستند

نيـز برجسـته    5در چنـين بسـترهايي، مفهـوم ابهـام     ).2014، 4رايش، كراكوفسكي و هافليگر( ر نظر گيرندغيرمستقيم را د
 گيـري  شود؛ حالتي كه در آن نه تنها احتمال پيامدها ناشناخته است، بلكه ساختار خود مسئله، تعاريف معيارهاي تصميم مي

رايط متمايز از ريسك بوده و نيازمند رويكردهـايي اسـت   اين ش. اند گيرنده نيز نامشخص هاي ذهني تصميم و حتي اولويت
در چنـين   .)2021، 6گاسـتون، سـارويتز و ميلـر   ( و تعـاملي را داشـته باشـند    كه توانايي مديريت مسـائل بـاز، چنـدمعياره   

 وگـوي  آفرينـي از طريـق گفـت    و هـم  واسطه برآوردهاي شهودي، يادگيري از تجربـه  گيري معمولاً به هايي، تصميم زمينه
گيـري از   هـايي مسـتلزم بهـره    دهند كه مواجهه موفق با چنين پيچيـدگي  تحقيقات اخير نشان مي. شود سازماني انجام مي

و  هايي نظير غيرخطي بودن، وابستگي متقابـل، تغييرپـذيري زمـاني    هاي تحليلي جديدي است كه بتوانند ويژگي چارچوب
هاي جـايگزين نيـز در    رويكردهايي مبتني بر منطق ،يچيده تطبيقيهاي پ در كنار نظريه سيستم. سازي كنند ظهور را مدل
   ).2022، 7پوتوس و بوزماير( گيري كوانتومي اشاره كرد توان به نظريه تصميم ها مي اند كه از جمله آن گيري حال شكل

ي فراينـد عنوان  عنوان يك انتخاب قطعي بر اساس ترجيحات پايدار، بلكه به گيري نه به در منطق كوانتومي، تصميم
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2. Bryson, Crosby & Bloomberg 
3. Christensen, Lægreid, & Rykkja 
4. Raisch, Krakowski & Haefliger 
5. Ambiguity 
6. Guston, Sarewitz & Miller 
7. Pothos & Busemeyer 
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هـا   تواند تركيبي از گزينه گيرنده مي در اين چارچوب، حالت ذهني تصميم. شود محور نگريسته مي و مشاهده مند، پويا زمينه

، 1يوكـالوف و سـورنت  ( گيري يا مشاهده تغيير يابـد  گيري با اندازه تصميم فرايندنهي باشد و  و ترجيحات در وضعيت برهم
و الزامـات   هـاي زمـاني   هايي كه كنشگر با اطلاعات متنـاقض، چنـدگانگي افـق    ويژه در موقعيت چنين نگاهي به). 2021

 .متعارض نهادي مواجه است، كاربرد دارد

واع مختلف فشار سياسي، اجتماعي و قانوني قرار دارنـد،  كه در معرض ان مديريتيهاي  براي نهادهاي عمومي و نظام
گيرنـدگان نـه بـر     ها تصميم هايي باشند كه در آن توانند ابزار مفهومي مناسبي براي تحليل وضعيت هاي كوانتومي مي مدل

. رسـند  و تفسـيرهاي سـيال بـه تصـميم مـي      اساس منطق عقلانيت كلاسيك، بلكه از رهگذر تعاملات شناختي، تجربـه 
هاي فراينـد كنند و امكان تحليـل   در اين رويكرد نقش محوري ايفا مي 3و دوقطبي شناختي 2فاهيمي چون تداخل عليتم

 ).2021، 4هيون و خزنيكوف( سازند گيري پيچيده در شرايط مبهم را فراهم مي تصميم

گيـري تـدريجي،    از منظر راهبردي، مديريت چنين سطحي از عدم قطعيت مستلزم اتخاذ رويكردهايي چون تصـميم 
اي  گونـه  هايي كه ساختار خود را بـه  سازمان. هاي بازخورد سريع است و استقرار حلقه ريزي تطبيقي مديريت سناريو، برنامه

اند كه در برابر تغييرات محيطي حساس، منعطف و يادگيرنده باشند، توانايي بيشتري براي بقـا و موفقيـت در    طراحي كرده
سـوي   هاي خطي كلاسيك بـه  عبور از مدل ).2021، 5آنسل، سورنسن و تورفينگ( وجهي دارندهاي چند مواجهه با بحران

 يهاي نوين، ضـرورت راهبـردي بـراي ارتقـا     سازي هاي تحليلي مبتني بر پيچيدگي، منطق غيركلاسيك و مدل چارچوب
هـا،   يرش ايـن ديـدگاه  پـذ . آيـد  هاي پيچيده و بسترهاي نهادي چندسطحي به شمار مـي  گيري در سازمان كيفيت تصميم

ساز پويايي بيشتر نهادهـاي   دهد و زمينه گيري عمومي را براي درك و مديريت عدم قطعيت ارتقا مي ظرفيت نظام تصميم
 .حكمراني در عصر پيچيدگي خواهد بود

 چارچوب مفهومي نوين ةمثاب منطق كوانتومي به

گيـري از   انساني و اجتماعي شـاهد رشـد چشـمگيري در بهـره    ويژه در علوم  اي به رشته هاي ميان هاي اخير، حوزه در سال
هايي چون علوم اجتماعي كوانتومي يا منطـق   اين روند كه در قالب .اند مفاهيم و ساختارهاي نظري فيزيك كوانتومي بوده

ده، غيرقطعي و هاي پيچي گيري تبلور يافته، تلاش دارد چارچوبي تحليلي و نوآورانه براي مطالعه پديده كوانتومي در تصميم
برخلاف كـاربرد صـرفاً اسـتعاري، ايـن     ). 2021هيون و خزنيكوف، ( فراهم آورد مديريتيهاي  ها و نظام تعاملي در سازمان

الگوهـايي اسـت كـه بتواننـد     ة ساز توسع رويكرد متكي بر منطق رياضي و ساختارهاي بنيادي نظريه كوانتوم است و زمينه
  .گيري را بهتر تبيين كنند تصميمتنيده  هاي متغير و درهم واقعيت
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1. Yukalov & Sornette 
2. Entangled causality 
3. Cognitive dissonance 
4. Haven & Khrennikov 
5. Ansell, Sørensen & Torfing 
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در كـانون ايـن الگوهـاي     ،3و غيرموضـعي بـودن  2تنيدگي ، درهم1نهي برهم، يعني سه مفهوم بنيادين نظريه كوانتوم

كنند، در سطح نظري قابليت  هاي فيزيكي را در سطح زيراتمي توصيف مي اين مفاهيم كه رفتار سيستم. تحليلي قرار دارند
نهـي   مفهوم برهم. ها و نهادهاي اجتماعي را نيز دارا هستند هاي غيرخطي، پويا و چندسطحي در سازمان وضعيتانطباق با 

گيري كه موجب  زمان در چندين حالت وجود داشته باشد تا لحظه اندازه طور هم تواند به بيانگر آن است كه يك سيستم مي
سازماني، اين مفهوم معادل وضعيتي است كـه كنشـگران ميـان     گيري در حوزه تصميم. شود ها مي فروپاشي به يكي از آن

كنند و تصـميم نهـايي تنهـا از طريـق تعـاملات سـاختاري و        و مسيرهاي رفتاري متعددي نوسان مي ها، ترجيحات گزينه
گـذاري   هاي سياسـت فراينـد ويـژه در   اين امر بـه ). 2023، 4بوزماير، پوتوس و تروبلود( شود اي تثبيت مي رويدادهاي زمينه

مفهـوم  . ، كـاربرد مفهـومي بـالايي دارد   مواجهنـد هاي متعارض  و ارزش پيچيده كه با اطلاعات ناقص، فشارهاي سياسي
صورت آني بر ساير اجـزا، حتـي در    تواند به دارد كه تغيير در وضعيت يك جزء از سيستم مي تأكيدغيرموضعي بودن بر آن 

هـا در   سطح سازماني قابل تفسير به تأثيرات سريع و گاه غيرمستقيم تصـميم اين ويژگي، در . فواصل زياد، تأثيرگذار باشد
تواند بدون وجود رابطه علي آشـكار، پيامـدهايي در    اي كه كنش در يك حوزه مي گونه واحدهاي مختلف سازماني است، به

اي، چندسـطحي و   شـبكه هـاي   هاي سيستم چنين ساختاري با ويژگي). 2022پوتوس و بوزماير، ( اي ديگر ايجاد كند حوزه
تـرين و   تنيـدگي بنيـادي   در اين ميان،درهم. اند، تطبيق دارد هاي متقابل و روابط غيرخطي سازماني كه داراي وابستگي بين

دهـد   تنيدگي زمـاني رخ مـي   درهم. رود هاي سازماني به شمار مي سازي وابستگي پركاربردترين مفهوم كوانتومي براي مدل
ن با يكديگر مرتبط شوند كه وضعيت هر جزء بدون در نظر گرفتن كل سيسـتم قابـل تعريـف    يك سيستم چنا يكه اجزا
ها، اين پديده با وابستگي شديد و غيرقابل تفكيك بـين واحـدها و سـطوح     در سازمان). 2021يوكالوف و سورنت، ( نباشد

اي، يـا   هـاي چندرشـته   ، تـيم تيمـديري هـاي   ويژه در ساختارهايي ماننـد شـبكه   گيري قابل قياس است؛ به مختلف تصميم
 .شوند مند اتخاذ مي نهادهاي دولتي كه در آن تصميمات در بسترهاي تعاملي، تفسيرپذير و زمينه

ايـن  . هاي مديريت تبيـين كـرد   در نظريه 5راستايي استراتژيك توان در امتداد مفهوم هم تنيدگي سازماني را مي درهم
بـا ايـن   . دامات واحدهاي مختلف در راستاي اهداف كلان سـازماني اشـاره دارد  مفهوم به انسجام ميان اهداف، منابع و اق

داننـد، منطـق كوانتـومي اسـتدلال      ريزي متمركز مي راستايي را نتيجه برنامه حال، برخلاف رويكردهاي كلاسيكي كه هم
تعاملي ميان اجزاي سيسـتم  و يادگيري  هاي مشترك مند، تجربه راستايي بيشتر ناشي از تعاملات زمينه كند كه اين هم مي

رسـند، ممكـن اسـت     براي مثال، دو بخش سازماني كه از نظر ساختاري مستقل به نظر مـي ). 2022، 6سوزو و ارتز( است
هـاي   شبكه روابط غيررسـمي، وابسـتگي   دليل بهبالا به پايين، بلكه  هايواسطه دستور سو اتخاذ كنند، نه به تصميماتي هم

تري به  تنيدگي قابل تحليل است و نگاه عميق راستايي در بستر درهم اين هم. وضعيت نهادي تاريخي، يا درك مشترك از
تنيـدگي مفهـومي، ابـزاري قدرتمنـد بـراي تبيـين        برآن، درهم افزون. دهد افزايي سازماني ارائه مي سازوكارهاي واقعي هم
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انـد   اي با يكديگر گره خـورده  گونه و تداخلات عملكردي به هاي ارزشي هايي است كه در آن، تعارض منافع، تنش وضعيت

چنين رويكردي با اصول نظريه پيچيدگي و . پذير نيست وفصل يك عنصر بدون درك ساختار كلي امكان كه تحليل يا حل
و  وني ـباگـارلو، ه ( بخشـد  ها را با نگاهي مبتني بر سـاختارهاي كوانتـومي غنـا مـي     افزاست و آن هاي تطبيقي هم سيستم

 ).2020، 1كوفيخزن

گيـري تحـت شـرايط ابهـام،      گذاري عمومي، كاربردهاي عملي منطق كوانتومي در تحليل تصـميم  در حوزه سياست
سـازي يـا    هـاي بهينـه   هاي كلاسيك كه مبتني بر مدل چارچوب. تعارض و فشار محيطي چندگانه در حال گسترش است

هـا   در ايـن موقعيـت   مـديريتي هاي رفتـاري و شـناختي كنشـگران     يدگيعقلانيت كامل هستند، غالباً ناتوان از تبيين پيچ
نهـي شـناختي، تـداخل عليـت و      هاي برهم هايي چون وضعيت در مقابل، رويكردهاي كوانتومي با پذيرش ويژگي. هستند

 ). 2021هيون و خزنيكوف، ( اند ها از خود نشان داده وابستگي به زمينه، توانايي بهتري در بازنمايي اين پويايي

توانند رفتارهاي سـازماني   گيري كوانتومي مي هاي تصميم كه مدل اين احتمال را مي دهندمطالعات تجربي اخير نيز 
بينـي   هاي سـنتي پـيش   سازي مشاركتي بهتر از مدل نهادي و تصميم هايي چون مديريت بحران، تعاملات بين را در زمينه

هـا كنشـگران بـا     سـازند كـه در آن   هايي را فـراهم مـي   ان تحليل موقعيتاين الگوها امك). 2021آرتز و همكاران، ( كنند
 . مواجهندو فشارهاي متقابل  هاي در حال تغيير هايي متداخل، ارزش گزينه

 عنوان سنجه وابستگي سازماني در چارچوب منطق كوانتومي به CHSH مدل

 عنـوان ابـزاري   بـه  CHSH2 و حكمرانـي، مـدل  هاي كوانتومي در حوزه مـديريت   در تداوم توسعه مفهومي كاربرد نظريه
اي  هاي اجتماعي، جايگـاه برجسـته   هاي غيرخطي و غيركلاسيكي ميان اجزاي سيستم مفهومي با ظرفيت تبيين وابستگي

اين مدل كه در ابتدا براي آزمون تجربي اصول بنيادين مكانيك كوانتومي طراحي شد، اكنون در ادبيات علوم . يافته است
اي  هاي غيرصريح، مورد توجه فزاينـده  راستايي ويژه در تحليل روابط سيستمي، تعاملات پيچيده و هم ديريت، بهانساني و م

 نهادي و تعاملات چندلايه روبرو هستند، مدل هاي دولتي كه با ساختارهاي ميان ويژه در بستر سازمان به. قرار گرفته است
CHSH تحليل ميزان وابستگي دروني ميان اجزاي مختلف سـازمان ايفـاي نقـش    عنوان ابزاري نوآورانه براي  تواند به مي

گردد كه از منظر منطق كلاسـيك و عليـت    بازمي بستگي همبه سنجش نوع خاصي از  CHSH ماهيت بنيادين مدل. كند
ره دهنده وجـود وابسـتگي سـاختاري ميـان دو ذ     نشان CHSH در نظريه كوانتوم، نقض نابرابري. خطي قابل تبيين نيست

ايـن نـوع   . سـازند  زمـان وضـعيت يكـديگر را متـأثر مـي      صورت هم است كه حتي در صورت فاصلة مكاني قابل توجه، به
اي اسـت كـه در آن رفتـار دو واحـد      سازي مفهومي روابط سازماني بخش مدل تنيده دارد، الهام وابستگي كه ماهيتي درهم

 ).2023بوزماير و همكاران، ( صورت مستقل و منفك تحليل كرد ا بهها ر توان آن اي با يكديگر مرتبط است كه نمي گونه به

هاي مختلـف   راستايي رفتاري و تصميمي ميان بخش كاربرد سازماني اين مدل آن است كه بتوان بررسي كرد آيا هم
مله فرهنـگ  تر، از ج سازمان ناشي از تطابق تصادفي، فشار بيروني يا سازوكارهاي رسمي است، يا آنكه ساختارهاي پنهان
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1. Bagarello, Haven & Khrennikov 
2. Clauser–Horne–Shimony–Holt 
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پوتـوس و  ( انـد  راسـتايي  مند عامل اصـلي ايـن هـم    سازماني مشترك، تجربيات تعامل تاريخي يا الگوهاي يادگيري زمينه

 بستگي همآماري، به تبيين ماهيت اين  بستگي همجاي تمركز صرف بر وجود  به CHSHعبارت ديگر،  به). 2022بوزماير، 
هـاي   هاي دولتي، جايي كـه عملكـرد هماهنـگ ميـان بخـش      در سازمان. دازدپر و ميزان وابستگي ساختاري بين اجزا مي

 ، اسـتفاده از مـدل  مواجهنـد هاي رفتاري و نهـادي   اما معمولاً مسيرهاي رسمي ارتباطي با پيچيدگي ؛مختلف حياتي است
CHSH راني همچون مثال، در شرايط بحبراي  .تواند نقش مهمي در تشخيص ميزان انسجام سيستمي واقعي ايفا كند مي

شود كه برخي نهادهاي دولتي با وجود فقـدان دسـتور مسـتقيم، اقـدامات      محيطي، مشاهده مي گيري يا فجايع زيست همه
تواند مشخص سازد كه اين همـاهنگي از نـوع    مي CHSH تحليل از منظر. دهند راستايي از خود نشان مي هماهنگ و هم

 ).2022آرتز و سوزو، ( تنيده است ك رابطه دروني ساختاري و درهمتصادفي و ناشي از فشار محيطي بوده يا حاصل ي

هاي  در مدل. دارد، نه صرفاً ميزان آن تأكيدبر سنجش كيفيت وابستگي  CHSH نكته كليدي در اينجا آن است كه
  CHSH شود؛ اما در چارچوب يا الگوهاي رگرسيوني سنجيده مي بستگي همكلاسيك، وابستگي معمولاً از طريق ضرايب 

. هاي خطي و مستقل هسـتند  ومعلول گيرند كه از لحاظ ساختاري غيرقابل تقليل به علت هايي مورد توجه قرار مي وابستگي
هـاي   و پويـايي  راستا بوده و ضـرورت بررسـي زمينـه، تاريخچـه تعامـل      هاي پيچيده و تطبيقي هم اين امر با نگاه سيستم

يعنـي   ؛منـد اسـت   زمينـه  CHSH در واقع، مدل ).2021يوكالوف و سورنت، ( كند شناختي بازيگران سازماني را تقويت مي
هاي  پوياييهاي شناختي و  هاي تعامل، تاريخچه وابستگي ميان اجزاي سيستم نه بر پايه روابط ايستا، بلكه بر اساس زمينه

چندسطحي و ساختارهاي  مديريتگذاري مشاركتي،  ويژه براي تحليل سياست چنين برداشتي، به. گيرد مشاركتي شكل مي
صـورت   تواند روابط بين اجزاي سازماني را كه بـه  اين مدل مي). 2022خزنيكوف، ( نهادي كاربرد فراوان دارد اي بين شبكه
 .كنند، تبيين كند زمان، غيرخطي و وابسته به زمينه عمل مي هم

شـناختي ميـان    ي روشتوانـد تمـايز   در مـديريت آن اسـت كـه مـي     CHSH يكي از دسـتاوردهاي تحليلـي مـدل   
شـده ممكـن اسـت     مشـاهده  بسـتگي  هـم در وابستگي آمـاري،  . قائل شود هاي ساختاري و وابستگي هاي آماري وابستگي

اما در وابستگي ساختاري، اجزاي . محصول فشارهاي بيروني، الگوهاي رفتاري تكرارشونده يا سازوكارهاي اطلاعاتي باشد
ايـن تمـايز در طراحـي    . نيسـت  پـذير  رفتار هر جزء بدون درك رفتار كل سيستم فهم اند كه تنيده اي درهم گونه سيستم به

باگـارلو و  ( هاي ارزيابي عملكرد، پيامدهاي نظري و عملي مهمي دارد اي و مدل هاي مداخله ساختارهاي سازماني، سياست
هـاي   بر شواهد رفتاري و تحليل نيازمند اتكاهاي انساني،  با محيط CHSH در تلاش براي تطبيق مدل ).2020همكاران، 

هـا   كه با آن فرض پراخته شوندهاي عليت كلاسيك، به شناسايي رفتارهايي  با ارجاع به فرضيات مدل كهاي است  مقايسه
راستايي  رغم فقدان ارتباط مستقيم، هم اي باشد كه علي گونه بدين ترتيب، وقتي رفتار دو بخش سازماني به. سازگار نيستند

هيـون و  ( تنيده باشد و وجود وابستگي درهم CHSH اي از نقض نابرابري تواند نشانه ز خود نشان دهند، اين ميمعناداري ا
   ).2021خزنيكوف، 

هايي كـه   سازمان. پذير مؤثر باشد تواند در طراحي ساختارهاي سازماني انعطاف همچنين مي CHSH كاربرد مفهومي
دهنـد، نيازمنـد رويكردهـايي هسـتند كـه بـر سـازوكارهاي افقـي،          شان ميتنيده دروني ن هاي درهم شواهدي از وابستگي
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مراتبـي كلاسـيك    نمونه، در چنين ساختارهايي، رويكردهاي سلسله براي. كنند تأكيدو ارتباطات چندسويه  يادگيري تيمي

 مـدل  ).2021ران، آرتز و همكا( تري خواهند بود اي جايگزين مناسب در مديريت اثربخشي كمتري دارند و الگوهاي شبكه
CHSH هاي كلاسيك مـديريت قـرار    تواند در خدمت بازانديشي در نظريه عنوان يك چارچوب مفهومي و تحليلي، مي به

تـري از تعـاملات پيچيـده،     سـازد تـا بـه درك عميـق     اين مدل با عبور از مرزهاي تحليلي سـنتي، مـا را قـادر مـي    . گيرد
از ايـن  . هاي حكمراني چندسـطحي برسـيم   هاي دولتي و نظام اري در سازمانهاي رفت هاي سيستمي و پويايي راستايي هم

عنوان ابزاري تحليلي براي شناسـايي و سـنجش كيفيـت     اي نظري، بلكه به مثابه استعاره تنها به منظر، منطق كوانتومي نه
 .كند اي در علوم مديريت ايفا مي هاي دروني، نقش فزاينده وابستگي

 هيم كوانتومي در علوم انساني و مديريتپيشينه استفاده از مفا

هاي تحليلي بـديل   عنوان چارچوب گيري از مفاهيم فيزيك كوانتومي به اي در بهره طي دو دهه گذشته، شاهد رشد فزاينده
ويژه در پاسخ به ناكارآمـدي الگوهـاي عليـت خطـي،      اين تحول معرفتي به. ايم هاي علوم انساني و مديريت بوده در حوزه
در اين ميان، سه رويكـرد  . هاي شناختي، رفتاري و ساختاري رخ داده است گرايانه و ايستاي سنتي در توضيح پويايي تقليل

عنوان خطـوط مقـدم ايـن پـارادايم      به 3و اقتصاد كوانتومي2گيري كوانتومي نظريه تصميم ،1عمده شامل شناخت كوانتومي
تنيدگي كنشـگران   و درهم پوشاني حالات ذهني هاي نااطمينان، هم عيتاند و هركدام در پي تبيين وض نوظهور مطرح شده
  . اند در شرايط پيچيده

هـاي   اي طراحـي شـده اسـت تـا محـدوديت      گونـه  شناخت كوانتومي كه ريشه در نظريه رياضياتي كوانتوم دارد، بـه 
هـايي   هايي در اين حوزه، پديـده  پژوهش. گيري، استدلال و حافظه را برطرف سازد هاي كلاسيك در حوزه تصميم پارادايم

ها به بافت مفهومي را با دقت بيشتري نسبت به  هاو وابستگي پاسخ همچون نقض اصل جمع احتمالات، اثر ترتيب پرسش
هاي فراينـد ها درك ما را از  اين مدل .)2022؛ پوتوس و بوزماير، 2012ير و بروزا، ابوزم( اند هاي سنتي بازنمايي كرده مدل

عنوان يك سيستم بـاز و   كه در آن، شناخت به است هاي غيركلاسيكي ارتقا داده و شرايطي را فراهم آورده ذهني با فرض
در ادامه اين مسير توسعه يافته و با نقد بنيادين بر الگوهاي  گيري كوانتومي نظريه تصميم. شود وابسته به زمينه تحليل مي

و پويا بـودن حـالات ذهنـي روي آورده     نهي شناختي، تداخل باورها انتخاب عقلاني نئوكلاسيك، به مدلي مبتني بر برهم
هاي ذهنـي تعريـف    منزله گذار بين وضعيت جاي انتخابي منفرد، به گيري را به تصميم ،گيري كوانتومي نظريه تصميم .است
اهد تجربـي  شـو . گيرنـد  هاي تاريخي و حتي تعاملات اجتماعي شـكل مـي   كند كه تحت تأثير متغيرهاي پنهان، زمينه مي

و تأخيرهاي  ترجيحي هاي توانسته رفتارهاي پارادوكسيكال، نوسان گيري كوانتومي نظريه تصميم متعدد مؤيد آن است كه
 ).2021يوكالوف و سورنت، ( سازي كند گيري را كه با نظريه مطلوبيت موردانتظار ناسازگارند، بهتر مدل شناختي در تصميم

و  هاي مالي عنوان رويكردي جايگزين براي تبيين سازوكارهاي بازار، انتخاب كوانتومي بهدر حوزه اقتصاد، چارچوب اقتصاد 
هـاي   گيري از ابزارهايي ماننـد فضـاي حالـت    اين رويكرد تلاش دارد با بهره. پويايي كنشگران اقتصادي مطرح شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quantum Cognition 
2. Quantum Decision Theory 
3. Quantum Economics 



 
 

  1، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،   249

 
و  رهاي ناپايـدار، تصـميمات نامتقـارن   اي همچون بازا و اصل عدم قطعيت، ساختارهاي پيچيده برداري، تداخل احتمالاتي

اقتصاد كوانتـومي نشـان    ).2021؛ هيون و خزنيكوف، 2020باگارلو و همكاران، (كند  هاي وابسته به باور را بازسازي نظام
تـوان بـا مفروضـات     هـاي پـولي را مـي    و ناكارآمدي سياسـت  هاي مالي بازار، بحران هاي داده است كه بسياري از نوسان

 .محور كلاسيك بهتر تبيين كرد تا با فروض تعادلكوانتومي 

گذاري عمـومي، مفـاهيم كوانتـومي در تحليـل سـاختارهاي       ويژه در مديريت دولتي و سياست در سطح سازماني، به
اند بـا تلفيـق مفـاهيمي چـون      هاي اخير كوشيده پژوهشگران در سال. يابند تدريج جايگاه مي نهادي به دروني و روابط ميان

هاي تحليلي جديدي براي فهم رفتار  محور، مدل و تعاملات زمينه شده نهي هاي شناختي برهم تنيدگي سازماني، حالت درهم
اين پارادايم، امكان خوانشي ). 2021آرتز و همكاران، ( گيري در شرايط بحراني ارائه دهند و تصميم اجرايي، ساختار قدرت
هـاون و  عنوان نمونـه،   به. سازد ، غيرخطي و متأثر از ملاحظات فرابازاري فراهم ميعنوان نظامي پويا نوين از سازمان را به

انـد كـه    هاي سياسـي و ابهـام اطلاعـاتي، نشـان داده     در تحليل رفتار مقامات اجرايي در شرايط تنش )2021( 1خارنيكون
و نوسانات  گيري هاي تصميم ههاي شناختي متناقض، تداخل گزين قادر به توضيح وضعيت گيري كوانتمي تصميم هاي مدل

توانـد در تحليـل    مـي 2 كننـد كـه مفهـوم ابرموضـعيت شـناختي      مي تأكيدها  آن. ذهني تحت فشارهاي چندعاملي هستند
  .تري نسبت به فرض انتخاب عقلاني يكنواخت باشد هاي مديريتي، جايگزين مناسب واكنش

  ژوهش حاضرو جايگاه پ CHSH اي در كاربرد مدل رشته مرور ادبيات ميان
هـاي اخيـر    هاي غيرمحلـي در نظريـه كوانتـوم طراحـي شـده، در سـال       كه در اصل براي آزمون وابستگي CHSH مدل
گيـري،   شناسـي تصـميم   اي ماننـد علـوم شـناختي، روان    رشـته  هاي ميان صورت روزافزون مورد توجه پژوهشگران حوزه به

فرد اين مدل در توانايي شناسـايي   ويژگي منحصربه. رفته استسازي رفتارهاي سازماني قرار گ هاي پيچيده و مدل سيستم
جـاي روابـط خطـي و ايسـتا، بـه       رونـد و بـه   آماري فراتر مي بستگي همهايي است كه از نگاه عليت كلاسيك و  وابستگي

 .مند، غيرعليّ و ساختاري توجه دارند تعاملات زمينه

در  CHSH ده كه هر يك از منظر خاصي به استفاده از مـدل اي از مقالات علمي معتبر ارائه ش در جدول زير، گزيده
عنـوان ابـزاري    بـه  CHSH اين مقالات، ضـمن تأييـد مشـروعيت علمـي مـدل     . اند هاي نظري يا كاربردي پرداخته زمينه

در ستون نهايي جدول، نسـبت مفهـومي و روشـي هـر     . اند بخش طراحي چارچوب پژوهش حاضر نيز بوده مفهومي، الهام
هاي علمي ايـن پـژوهش نيـز     صورت دقيق مشخص شده است تا جايگاه نوآورانه و اقتباس رويكرد پژوهش ما به مقاله با
  .شودتبيين 
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1. Haven & Khrennikov 
2. Cognitive Superposition 
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  ها با پژوهش حاضر و نسبت مفهومي آن CHSH مند بر مطالعات علمي منتخب مبتني بر مدل مرور نظام. 1جدول 

  حاضرنسبت با پژوهش   موضوع مقاله  نويسندگان   عنوان مقاله 

مدل  CHSHآيا نابرابري 
متغيرهاي پنهان محلي را 

 كند؟ آزمون مي

 )2012(فوجيكاوا 

بررسي فلسفي و رياضـياتي نقـش   
CHSH ــه هـــــاي  در رد نظريـــ

 كلاسيك عليت در فيزيك كوانتوم

هـاي   ما از منطق اين مقاله براي رد كفايت مدل
ــت  ــيك عل ــاختار   كلاس ــل س ــولي در تحلي ومعل

ايـم؛ بـا ايـن تفـاوت كـه از       سازماني بهره گرفته
CHSH مديريتي اسـتفاده  ـ   در فضاي اجتماعي

  .ايم كرده

براي  CHSHآزمون 
گرايي  مشاهده زمينه

 KCBSكوانتومي در مدل 

 )2023( 1ديكر

توانـد   مـي  CHSHدهـد   نشان مي
گرايي  شاخصي براي سنجش زمينه

 هاي پيچيده باشد در سيستم

 CHSHاسـتفاده از    پژوهش ما از اين مقاله ايده
هـا را   محور در سـازمان  براي تحليل روابط زمينه

اقتبــاس كــرده اســت؛ امــا دامنــه كــاربرد را بــه 
  .ايم واحدي توسعه داده سازي ميان تصميم

يادگيري ماشين در 
 CHSHسناريوي 

س، گيگنا و وال
  )2024( 2كانيوسكي

2024 

هـاي يـادگيري    استفاده از الگوريتم
ماشين براي شناسايي سـاختارهاي  

CHSH ها در داده 

بخش ما در طراحي  رويكرد الگوريتميك آن الهام
سازي تعـاملات   سازي پارامتريك براي مدل شبيه

دو واحد سازماني بود؛ با ايـن تفـاوت كـه مـا از     
مـديريتي بهـره    كوانتومي در محيط شـبه منطق 
  .گرفتيم

هاي  تمام چندوجهي
CHSH 

 )2014( 3پيرونيو

ــي    ــاختارهاي رياضـ ــل سـ تحليـ
ــاي   ــدوجهي در فضـ  CHSHچنـ
 براي تعيين مرزهاي منطقي

هـاي   از اين مقالـه چـارچوب محاسـباتي آسـتانه    
را در مدل خود اقتبـاس   CHSHنقض نابرابري 

راســتايي  كـرديم؛ ولـي آن را بــراي تحليـل هـم    
  .سازي نموديم مديريتي بومي

هاي كوانتومي در  مجموعه
هاي  رويكرد گراف
 گرايي چندرنگ به زمينه

 4وندر و ترا سونها
)2022( 

استفاده از ساختارهاي گراف بـراي  
هـاي كوانتـومي    بازنمايي وابستگي

 بين كنشگران

سازي  اي براي مدل اده از ساختار شبكهايده استف
تعاملات سازماني از ايـن مطالعـه الهـام گرفتـه     

جـاي رويكـرد گـراف، از مـدار      شده، امـا مـا بـه   
  .ايم سازي استفاده كرده كوانتومي براي مدل

در  CHSHنقض نابرابري 
 اي مدل شبكه

 )2008( 5ردسئوگ

ــابرابري   ــي نقــض ن ــون تجرب آزم
CHSH  اي  در بســترهاي شــبكه
 تصميم

ــناريوهاي    ــتخراج س ــراي اس ــه ب ــن مطالع از اي
واحدي بهـره گرفتـه    سازي تصميمات ميان شبيه

سـازي مفهـومي    شده است؛ تفاوت مـا در شـبيه  
  .جاي تجربي است به

تنيدگي در شناخت؛  درهم
نقض نابرابري بل فراتر از 

 حد سيريلسون

آرتز و همكاران 
)2023(  

تنيدگي شناختي  بررسي نقش درهم
 گيري انسان سازي تصميم در مدل

اين مقاله پايه نظري ما براي اسـتفاده از مفهـوم   
گيـري   تنيدگي شناختي در تحليـل تصـميم   درهم

سازماني بوده است؛ ما اين منطـق را بـه سـطح    
  .ايم ساختار سازماني ارتقا داده

سازي كوانتومي در  مدل
 علوم رايانه

 6آرتز، بلترن و سوزو
)2021( 

ــه    ــاهيم نظري ــاربرد مف ــي ك معرف
ــوم  ــد (كوانتــ در ) CHSHماننــ

 سازي مسائل پيچيده مدل

مباني مفهومي اين مقاله مبناي توسـعه سـاختار   
سازي مـا بـوده، امـا مـا تمركـز را بـر        مدار شبيه
هاي سازماني و مديريتي قرار داديـم، نـه    سيستم
  .هاي محاسباتي سيستم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Diker 
2. Alves, Gigena & Kaniewski 
3. Pironio 
4. Vandré & Terra Cunha 
5. Geurdes 
6. Aerts, Beltran & Sozzo 
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  پژوهش  روند
 طور خاص مـدل  و به تنيدگي كوانتومي كارگيري مفهومي و تحليلي از منطق درهم ف بررسي امكان بهمطالعه حاضر با هد

CHSHتمركـز پـژوهش بـر آن اسـت تـا       .سازماني طراحي شده است راستايي راهبردي درون ، در تحليل پيچيدگي و هم
هـاي بنيـادين و غيرتصـادفي ميـان      اي برگرفته از نظريه كوانتوم به چارچوبي كاربردي بـراي شناسـايي وابسـتگي    سنجه

هاي  اي، در مرزهاي دانش مديريت، نظريه سيستم رشته رويكردي ميان ةمثاب اين تلاش، به. واحدهاي سازماني ترجمه شود
گرايي انتقادي است؛ در  در لايه فلسفي، پژوهش مبتني بر واقعپژوهش حاضر . گيرد هاي پيشرفته قرار مي پيچيده و تحليل

و  CHSH سـازي مفهـومي بـا اسـتفاده از مـدل      استراتژي تحقيـق، شـبيه  . ايم د، از استنتاج قياسي بهره گرفتهلايه رويكر
هـا از طريـق سـاختارهاي     افق زماني پژوهش، مقطعي است و گـردآوري داده . واحدي بوده است طراحي سناريوهاي ميان

  .شده مفهومي انجام شده است سازي مدل

 پذيري و ملاحظات تعميم CHSH سازي منطق انتخاب مدل شبيه

سازي در اين پژوهش، بر پايه انسجام نظري و ظرفيت تحليلي اين مدل در  عنوان چارچوب شبيه به CHSH گزينش مدل
برخلاف رويكردهاي . گيري صورت گرفته است هاي پيچيده تصميم محور در نظام هاي غيرعليّ و زمينه شناسايي وابستگي

ساختاري اشـاره كنـد كـه     بستگي همقادر است به سطوحي از  CHSH آماري، بستگي هميا سنتي مبتني بر عليت خطي 
 .روند هاي كلاسيك فراتر مي سازي دارند و از تبيين ريشه در بافت موقعيتي تصميم

هـايي چـون    ويژه در بسترهايي كـه ويژگـي   گيري سازماني، به از منظر نظري، منطق اين مدل با ساختارهاي تصميم
 اسـتفاده از . ها حاكم است، انطباق بالايي دارد محوري بر آن تصميم، و زمينه فرايندبودن  واحدي، چندبخشي ميانوابستگي 
CHSH   سـازد؛   هـا را فـراهم مـي    امكان تحليل گذار از سطح رفتار فردي به سطوح بالاتر ساختاري ـ نهادي در سـازمان

تنيـدگي نهـادي و    هاي علـّي، بلكـه از طريـق درهـم     ساس رابطهراستايي تصميمات نه لزوماً بر ا ها هم سطوحي كه در آن
 .گيرد اي شكل مي زمينه

هـايي   خاستگاه فيزيكي دارد، اما گسترش كاربسـت آن در حـوزه   CHSH پذيري نيز، اگرچه مدل در ارتباط با تعميم
اي آن را تقويـت كـرده    رشـته  گيري پيچيده، مشروعيت ميـان  شناسي اجتماعي، و نظريه تصميم چون علوم شناختي، روان

آن  CHSH توان استدلال كرد كه ماهيت فراعلمي مـدل  ، مي)1مستند در جدول شماره (با استناد به ادبيات موجود . است
هـاي ايـن پـژوهش در زمينـه      بنابراين، يافتـه . را به ابزاري قابل تطبيق در مطالعه ساختارهاي سازماني تبديل كرده است

هـايي چـون سـاختار ماتريسـي،      هـايي بـا ويژگـي    يي تصميمات، قابليـت تعمـيم بـه سـازمان    راستا شناسايي الگوهاي هم
 .سازي چندعاملي، يا وابستگي عملكردي بين واحدها را دارا هستند تصميم

اي برخوردار بوده و با توجـه بـه طراحـي     رشته اي نظري، روشي و ميان از پشتوانه CHSH در مجموع، انتخاب مدل
شـمار   ها بـه  هاي غيرعليّ در سازمان تواند الگويي قابل اتكا براي تحليل وابستگي با بافت مديريتي، ميسناريوهاي سازگار 

  .رود
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اين پـژوهش بـر اسـاس سـه مرحلـه       .است سازي شبيهـ   تحليلي از نوع مطالعات مفهوميـ   رويكرد پژوهش كيفي

 :اصلي شكل گرفته است

 براي مديريت CHSH بازتعريف مفهومي مدل .1

صورت مفهومي براي  رود، به كه در فيزيك براي سنجش ارتباط غيرعليّ بين اجزا به كار مي CHSH ن مرحله، مدلدر اي
راسـتايي غيرتصـادفي بـين     عنوان ابزاري براي سنجش هـم  در اين بازتعريف، مدل به. حوزه مديريت بازتعريف شده است

راستايي بين عملكرد دو بخـش   به عبارت ديگر، اگر هم. تتصميمات يا رفتارهاي دو واحد سازماني در نظر گرفته شده اس
توان آن را با ايـن مـدل    تري حكايت كند، مي و از وابستگي عميق سازماني صرفاً ناشي از اتفاق يا تعاملات سطحي نباشد

 .شناسايي كرد

 CHSH  سازي رفتاري بر پايه مدل طراحي شبيه .2

واحد سازماني از ابزاري استفاده شده كه امكان بازسازي انواع تعاملات را سازي وابستگي بين دو  در اين بخش، براي شبيه
سازي طراحي شد كه در آن، رفتار دو  براي اين منظور، يك سناريوي شبيه. كند در قالب يك مدل ساده رفتاري فراهم مي

خروجي مدل . رسي قرار گرفتمورد بر) گيري متغيري با دامنه كامل از يك چرخه تصميم(واحد با تغيير يك عامل بيروني 
در فيزيك، بيانگر شدت و كيفيت وابستگي رفتاري  CHSH صورت دو شاخص قابل محاسبه توليد شد كه مشابه سنجه به

 .ميان دو بخش سازماني است

 سازي تحليل مديريتي نتايج شبيه .3

هـا از آسـتانه    دار شـاخص اگـر مق ـ . هاي مختلف رفتاري، بررسي و تحليل شد خروجي مدل براي طيف وسيعي از وضعيت
توان نتيجه گرفت كه نوعي وابسـتگي بنيـادين بـين دو     فراتر برود، مي) راستايي تصادفي است دهنده هم كه نشان(خاصي 

اي است  دهد كه برخي روابط سازماني، ناشي از عوامل پنهان و زمينه اين امر از منظر مديريتي نشان مي. بخش وجود دارد
 .تر تحليل شود مشاهده نيست و بايد با ابزارهاي دقيقكه در نگاه اول قابل 

 دلايل انتخاب اين روش در مطالعات مديريتي .4

هـاي   بسـتگي  همهاي كلاسيك كه بر روابط خطي و  اين رويكرد از آن جهت ارزشمند است كه برخلاف بسياري از روش
مند و تعاملي درون سازمان مرتبط  رهاي زمينهسطحي تمركز دارند، قادر است نوعي از وابستگي را آشكار كند كه به ساختا

كنند، استفاده از مـدلي   از آنجا كه بسياري از روابط بين واحدهاي سازماني از منطق ساده علت و معلولي تبعيت نمي. است
ني همچنين، اين مدل به مديران سازما. هاي چندبعدي و غيرديدني را شناسايي كند، حائز اهميت است كه بتواند وابستگي
هاي سنتي،  هاي عملكردي يا گزارش راستايي واحدهاي مختلف را نه صرفاً بر اساس شاخص دهد كه هم اين امكان را مي

تواند در طراحي ساختار سازماني، تخصيص منابع،  اين امر مي. تر تحليل كنند بلكه بر پايه الگوهاي وابستگي رفتاري عميق
ايـن پـژوهش تلاشـي اسـت بـراي اسـتفاده از مفـاهيم نـوين و         . فـا كنـد  هاي راهبردي نقش مهمي اي يا تدوين سياست
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سازي و تفسير مديريتي مفـاهيم فنـي، پـژوهش حاضـر بسـتري       با ساده. اي در تحليل مسائل پيچيده مديريت رشته ميان

  .كند مفهومي فراهم مي
تنيـدگي كوانتـومي و    درهـم در اين پژوهش، روايي مدل از طريق تطابق ساختار مفهومي پارامترها با اصـول نظريـه   

بـراي سـنجش   . گيري سازماني تـأمين شـده اسـت    همچنين طراحي سناريوهايي با مبناي مفهومي معتبر در بستر تصميم
 هـا از نظـر مقـدار شـاخص     پايايي نيز مدل در چندين تكرار مستقل با مقادير اوليه متفاوت اجرا شـد و پايـداري خروجـي   

CHSH  اي از پايـايي   ين نتايج، همراه با رفتار تكرارپذير مـدل در تكرارهـاي مشـابه، نشـانه    انحراف معيار پاي. دشبررسي
 .سازي است الگوريتمي و اعتبار شبيه

  هاي پژوهش يافته
 راستايي سازماني سازي براي تحليل هم طراحي مدل شبيه. 1

 شـده بـا الهـام از مـدل     سـازي  شـبيه راستايي و تعامل غيرتصادفي ميان دو زيرسيستم سازماني، يك مدار  براي تحليل هم
CHSH سازي تعـاملات در   اين مدار، كه بر پايه منطق كوانتومي ساخته شده، ابزار مفهومي نويني براي مدل. طراحي شد

هاي خطي، ايـن مـدار سـاختاري از     انگارانه مدل جاي استفاده از مفروضات ساده به. آورد شرايط پيچيده سازماني فراهم مي
 ييبـه ابزارهـا   هيشـب  ها تيگ نيا ،يتيريدر زبان مد. كند گيري بازنمايي مي بل و ديناميك را در بطن تصميموابستگي متقا

 تواند يم 1هادامارد تيمثال، گ طور به. كنند يم يساز هيمختلف شب طيها را تحت شرا مختلف بخش يها ميهستند كه تصم
نماد اثر  CX اتيعمل. است يگذار استيس ريزمان چند مس هم يبخش در حال بررس كيرا نشان دهد كه در آن  يتيوضع
عملكـرد واحـد    يرو يواحد منابع انسـان  ميكه تصم يبه حالت هيبخش اول بر بخش دوم است؛ شب ماتيتصم نيب قابلمت

 .گذارد يم ريتأث يزير برنامه

 :اين مدار شامل سه گيت كليدي است

 گيت Hadamard )H( كه بر روي كيوبيت اول (q0) نهـي قـرار    اعمال شده و كيوبيت را در يك وضعيت برهم
دهد كه در آن واحد سـازماني   گيري چندحالتي را نشان مي در زبان مديريتي، اين گيت حالتي از تصميم. دهد مي

زمـان در چنـد مسـير     طور هـم  عبارت ديگر، سازمان به به. هاي استراتژيك قرار دارد در وضعيت معلق بين گزينه
 .طور قطعي انتخاب كرده باشد گيري بالقوه قرار دارد، بدون اينكه يكي را به تصميم

 شده گيت كنترل-X )CX( دهد؛ به اين معنا كه خروجي يك واحـد   كه تعامل وابسته بين دو بخش را بازتاب مي
هـايي   خشهاي دولتي ميان ب اين رفتار شبيه روابطي است كه در سيستم. بر عملكرد ديگري تأثير مستقيم دارد

گذار بلافاصله به صورت كـنش در   شود؛ جايي كه تصميمات بخش سياست ريزي و اجرا مشاهده مي مانند برنامه
 .شود بخش اجرايي منعكس مي

 گيت چرخش RY با پارامتر θ ايـن پـارامتر   . كنـد  عنوان مكانيزمي براي كنترل شدت وابستگي عمل مـي  كه به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hadamard 
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دهد؛  گيري را بازتاب مي مديريت عمل كرده و شرايط پوياي تصميم همانند متغيرهاي محيطي در فضاي واقعي

 .گذارد گيري واحدها اثر مي پذيري يا فشار سياستي كه بر تصميم مثلاً ميزان انعطاف

زمان متأثر از چندين فـاكتور   تواند هم گيري در يك بخش مي كند كه در آن تصميم اين مدار شرايطي را بازنمايي مي
  .اي كه تحليل سنتي توان تبيين آن را ندارد گونه هاي داخلي باشد، به يمحيطي و وابستگ

 

 
  گيري ميان دو واحد راستايي تصميم سازي هم شده براي مدل سازي مدار شبيه. 1شكل 

 تنيدگي كوانتومي سازماني بر اساس منطق درهم 

رفتـاري ميـان دو بخـش در    سـازي وابسـتگي    و هدف آن شبيهاست  RYو  H ،CX هاي اين مدار متشكل از گيت
  .است )θ زاويه( پاسخ به تغييرات استراتژيك

 سازي مدار سازماني هاي وابستگي و بهينه تعريف سنجه .2

 راستايي يا وابستگي ميان دو بخـش، از دو سـنجه تحليلـي برگرفتـه از نـابرابري      گيري ميزان هم منظور اندازه در ادامه، به
CHSH هـا بـراي    روابط خطي و علي بين متغيرها هستند، ايـن سـنجه   دنبال بهسنتي كه  هاي برخلاف مدل. استفاده شد

 .تواند در سطوح كلان سازماني نيز معنا داشته باشد اند كه مي سنجش نوعي وابستگي پيچيده و ساختاري طراحي شده

صرفاً بـه   ZX يا ZZ ماننددر اينجا نمادهايي . ها، لازم است ابتدا با اجزاي آن آشنا شويم براي درك بهتر اين سنجه
 :طور مثال به. گيري رفتار دو بخش در دو جهت مختلف هستند معني اندازه

 ZZ  ارزيابي شوند) مثل اهداف راهبردي مشابه(يعني هر دو بخش تحت يك سنجه مشترك. 

 ZX صورت پوياتر و واكنشـي   كه بخش ديگر به يعني يك بخش بر مبناي اهداف مشخصي عمل كند، در حالي
 .گيرد صميم ميت

 :بر اساس اين تفسير

 CHSH1  كه ساختار آنZZ−ZX+XZ+XXZZ - ZX + XZ + XX       اسـت، سـناريوهايي را هـدف قـرار
دنبـال   گـذار بـه   دهد كه رفتار واحدها در آن متقابل ولي ناهماهنگ هستند؛ مثل وضعيتي كه واحـد سياسـت   مي

 .قرار داردتحول است ولي بخش اجرا هنوز در وضعيت مقاومت يا كندي 
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 CHSH2  با ساختارZZ+ZX−XZ+XXZZ + ZX - XZ + XX  راسـتايي دو   ، ناظر بر حالتي است كـه هـم

و » منـابع انسـاني  «جهـت اسـت؛ ماننـد همـاهنگي كامـل ميـان        افـزا و هـم   شده ولي از نوع هـم  واحد تقويت
 .در شرايط تحول سازماني» ريزي استراتژيك برنامه«

ايـن مقـداردهي   . تغييـر داده شـد   2π2\piمقدار مختلف بين صفر تـا   21در  θ پارامترها،  براي بررسي اين وابستگي
سـناريوي   21سازي كنيم؛ گـويي يـك سـازمان در     دهد رفتار سيستم را در شرايط مختلف شبيه تدريجي به ما امكان مي

 .استراتژيك قرار گرفته و نحوه تعامل دو واحد داخلي آن در هر سناريو بررسي شده است

شده تنظيم  سازي سازي منطقي، براي اجرا در محيط شبيه شده با استفاده از ابزارهاي بهينه گام پاياني، مدار طراحي در
نتيجـه ايـن   . هـا بـود   گيري وابسـتگي  سازي، كاهش پيچيدگي محاسباتي و افزايش دقت در اندازه هدف از اين بهينه. شد

  .ارائه شده است 2مرحله در شكل 
نماينده نوع خاصي از رابطـه يـا وابسـتگي اسـتراتژيك بـين دو بخـش        )XX يا ZZ مانند( نماد در اين تركيب، هر

اند؛ در  راستا اتخاذ كرده جهت و هم هايي هم بيانگر آن است كه هر دو بخش تصميم ZZ مثال، نماد طور به. سازماني است
و ايـن   ها راهبردي متفـاوت اتخـاذ كـرده    ها يكي از بخش هايي است كه در آن دهنده وضعيت نشان XZ يا ZX حالي كه

فقط وجود همـاهنگي،   كند تا نه تلاش مي CHSH1 بنابراين، شاخص. شود ميمنجر سويي  اختلاف به نوعي تنش يا ناهم
 .بلكه عمق و ساختار اين هماهنگي يا تضاد را آشكار سازد

 

 
 CHSH  گيري وابستگي رفتاري در چارچوب شده براي اندازه مدار بهينه. 2شكل 

سـازي دقيـق تعـاملات وابسـته در      بوده كه بـراي شـبيه   CX و RZ ،√X  هاي اي از گيت اين مدار شامل مجموعه
  .كند عنوان شاخصي از تغيير شرايط استراتژيك عمل مي در اينجا به θ زاويه. گيري سازماني طراحي شده است تصميم

  CHSH تحليل نتايج وابستگي و تفسير نمودار. 3

هـا نمايـانگر نحـوه تغييـر      ايـن خروجـي  . دسـت آمـد   به θ سوم، خروجي اجراي مدل براي مقادير مختلف زاويه در مرحله
 3ايـن نتـايج در نمـودار شـكل     . گيري اسـت  هاي متنوع تصميم در واكنش به وضعيت CHSH2 و CHSH1 هاي سنجه

  .نمايش داده شده است
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 . است

ور كه از شط مان
يدي در تحليل
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 باشد، بلكه ناشي
اي مثال، اگر ش
ي و عميق ميان

افزا عمل گ و هم
ها دانست، كه م
 تا با تحليل نحو
اي مختلف سازم

 تفسير نتايج د
ي اين پژوهش
 و اين مسئله مؤ

تحليل رو
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رويكرده

كند مي
ها بخش

بحث و
هاي يافته
كند مي



 
 

  1، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،   257

 
آرتـز و  ( تنيـدگي شـناختي   هاي عليّ مستقيم، با رويكردهايي همچـون درهـم   راستايي تصميمات، حتي در غياب رابطه هم
 راستا بوده و از نظـر مفهـومي، چـارچوب    هم) 2023ديكر، ( هاي پيچيده گرايي در سيستم و تحليل زمينه) 2023مكاران، ه

گيري از طراحي پارامتريك  از سوي ديگر، بهره. دهد نظري اين مطالعات را در سطح ساختار سازماني بازتوليد و توسعه مي
، وندر و ترا سـونها ؛ 2014 ،پيرونيو( هاي گرافي يا چندوجهي رفتار سيستم در مدلو بازنمايي  CHSH شده بر مبناي سازي شبيه

ساختاري تصميمات را در قالب مدارهاي كوانتومي فـراهم كـرده كـه گـامي نـو در جهـت       ـ   امكان تفسير رياضي )2022
 .شود سازماني محسوب مي تحليل

اي يـا   را در بستر شـبكه  CHSH كه) 2024(اران و الوس و همك) 2008(گئوردس  هايي نظير در مقايسه با پژوهش
اي جديـد از كـاربرد ايـن     اند، مطالعه حاضر با تمركز بر سناريوهاي مفهومي و مديريتي، حـوزه  يادگيري ماشين پياده كرده

آرتـز و همكـاران    همچنين اقتباس نظري از ساختارهاي محاسـباتي در مطالعـاتي ماننـد   . نمايش گذاشته است  مدل را به
دهنده نوآوري اين پژوهش در تلفيق مفاهيم نظريه  سازي تصميمات سازماني، نشان ها به محيط شبيه و انتقال آن) 2021(

تنهـا از نظـر سـطح تحليـل، بلكـه از حيـث        بدين ترتيب، پژوهش حاضر نه. هاي پيچيده مديريتي است كوانتوم با واقعيت
پـذير در مسـير توسـعه كاربردهـاي      شود و گامي اثبـات  مي هاي پيشين محسوب شناختي نيز مكمل نظريه چارچوب روش
 .شود ميدر علوم سازماني تلقي  CHSH مفهومي مدل

  گيري و پيشنهادها نتيجه
مبتنـي بـر منطـق كوانتـومي بـراي تبيـين و سـنجش تعـاملات          ،اين پژوهش با هدف ارائه يك چارچوب تحليلي نوين 

 ـ. هاي دولتي انجام شد واحدي در سازمان ميان ؛ مـدلي كـه در   ه اسـت اسـتفاده شـد   CHSH راي ايـن منظـور، از مـدل   ب
هـاي غيركلاسـيكي يـا همـان      دارد و بـراي تشـخيص وجـود وابسـتگي     ريشـه  هاي بنيادين مكانيـك كوانتـومي   آزمون
راستايي استراتژيك ميان واحدهاي سـازماني   در اين پژوهش، اين مدل براي سنجش هم. طراحي شده است تنيدگي درهم

آماري است يـا نـوعي وابسـتگي     بستگي همر شده است؛ به اين معنا كه آيا رابطه بين تصميمات دو بخش، صرفاً بازتفسي
 ها وجود دارد؟ بنيادين و ساختاري بين آن

نوع خاصـي   بود تادر تلاش سازي آن در بستر محاسباتي كوانتومي، پژوهش حاضر  گيري از اين مدل و پياده با بهره
هاي  يافته. بازنمايي و تحليل كندو  زدياتي ساعمل ،هاي ظاهري و خطي بستگي همراستايي استراتژيك را كه فراتر از  از هم
صـورت غيرتصـادفي و    ويژه در شرايط ناپايداري محيطي، به سازماني، به سازي حاكي از آن بود كه برخي روابط درون شبيه

از مرز عددي كلاسيك  CHSH2 و CHSH1 هاي اين وضعيت در قالب عبور شاخص. اند تنيده ساختاري با يكديگر درهم
توضـيح بـا    غيرقابـل  بستگي هم يمعناي تأييد وجود نوع به ،عبور از اين حد، در چارچوب فيزيك كوانتومي. نمايان شد) 2(

هـايي   بستگي ميـان بخـش  نكته حائز اهميت در اين تحليل، كاربردپذيري آن در سنجش وا. منطق عليت كلاسيك است
در يك وزارتخانه يا در تعامل ميان نهادهاي ملي و محلي » معاونت منابع انساني«و » ريزي و توسعه معاونت برنامه«مانند 

هاي راهبردي ممكن است در ظاهر مستقل  هايي، تصميم در چنين نمونه. هاست مانند سازمان برنامه و بودجه با استانداري
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شـده در   چارچوب ارائه. تنيده باشند شدت درهم واسطه ساختارهاي سياسي، مالي يا اطلاعاتي به ر عمل بهاما د ؛اتخاذ شوند
 .تواند ابزاري براي شناسايي اين نوع تعاملات پنهان و افزايش شفافيت سازماني باشد مي ،اين مقاله

در قالـب زاويـه   ( ييـر شـرايط محيطـي   هاي پارامتري نشان داد كه بـا تغ  سازي آمده از شبيه دست هاي به تحليل داده
طـور   توانـد بـه   راستايي بين دو بخش مـي  ، سطوح هم)كند گيري را بازنمايي مي كه تغييرات در ورودي تصميم θ پارامتري

سـازد؛   واحـدي را برجسـته مـي    پذيري و پايش مستمر روابط ميان اين يافته اهميت بالاي انعطاف. نوسان كند چشمگيري
از . هـاي اجرايـي مواجهنـد    اي يا نوسان در اولويـت  هاي سياسي، تغييرات بودجه ها با شوك ي كه سازمانويژه در شرايط به

شود،  هاي پيچيده، هنگامي كه با منطق كوانتومي تركيب مي دهد كه نظريه سيستم نظري، پژوهش حاضر نشان مي جنبة
گيـري در مـديريت دولتـي     تصـميم . يابـد  ماني ميهاي غيرخطي ساز نوظهور و وابستگي قابليت تبيين بهتري از رفتارهاي

گيرد كه با ابزارهاي كلاسيك تحليل  هاي متقابل شكل مي اغلب در بستري از تداخل اهداف، فشارهاي نهادي و وابستگي
تنيـدگي در مكانيـك كوانتـوم     كه در اصل براي آزمون درهـم CHSH  مدل. شود يده نميدرستي فهم علي يا رگرسيون به

راستايي تصميمات مديريتي بازتفسـير شـده    عنوان ابزار سنجش ساختاري براي تحليل ميزان هم در اينجا به طراحي شده،
آمـاري يـا همـاهنگي     بستگي همزمان با  راستايي ميان دو واحد، لزوماً هم پژوهش همچنين نشان داد كه ميزان هم. است
راسـتايي   دچار گسست و نـاهم  ،اما از منظر ساختاري ؛سو باشند ممكن است تصميمات از منظر شكلي هم. ي نيستفرايند
  . گذاري عمومي حياتي است اين تمايز براي ارزيابي واقعي كارآمدي تعاملات مديريتي در سياست. شوند

مقاله حاضر كوشيد تا فاصله بين ابزارهاي مفهومي در فيزيك نظري و كاربردهاي عملـي در مـديريت دولتـي را بـا     
در جهـاني كـه پيچيـدگي    . گـذاران و مـديران عمـومي پـر كنـد      براي سياست پذير فهم شده و ترجمه استفاده از يك زبان

آينـده مـديريت دولتـي نيازمنـد     . گـو نيسـتند   هـاي خطـي و ايسـتا ديگـر پاسـخ      سرعت در حال افزايش است، تحليـل  به
. ي و علمـي درك و تحليـل كنـد   صورت ساختار پذيري را به و تحول قطعيت هايي است كه بتوانند وابستگي، عدم چارچوب

توانـد راه را   مـي  ،هاي علوم سخت و علوم انسـاني  اين مقاله تلاشي اوليه در اين مسير است؛ مسيري كه با تلفيق نوآوري
 .هاي اداري آينده هموار سازد گوتر در نظام تر و پاسخ گيري دقيق براي تصميم

هـا در   سـازي  نخسـت، شـبيه  . روست محدوديت نيز روبهبا وجود دستاوردهاي نظري و روشي، پژوهش حاضر با چند 
 .نيـاز اسـت  هـاي واقعـي    به مطالعات ميداني در بستر سازمان ،انجام شد و براي تأييد كاربردي مدل آزمايشگاهيمحيطي 

رو توسـعه ابزارهـاي    دوم، پيچيدگي مفاهيم كوانتومي ممكن است مانع پذيرش آن توسط بدنه سنتي مديريتي شود؛ ازاين
  .هاي آتي است سازي و آموزش مفهومي از اولويت دهسا

در  CHSH شود در مطالعات آتـي، مـدل   محور پژوهش حاضر، پيشنهاد مي سازي با توجه به ماهيت مفهومي و شبيه
كار گرفته شود تا امكان آزمون تجربـي نتـايج فـراهم     هاي سازماني با ساختار چندواحدي به هاي واقعي و محيط بستر داده

 ،سازماني و تركيـب آن بـا رويكردهـاي يـادگيري ماشـين      سازماني يا بين مچنين توسعه اين مدل به سطوح كلانه. دشو
هـاي پـژوهش حاضـر، اتكـا بـه       از جمله محـدوديت . هاي پيچيده باز كند گيري هاي نويني در تحليل تصميم تواند افق مي

هـاي   هـا در محـيط   پذيري يافتـه  ممكن است بر تعميم هاي ميداني است كه گيري از داده سناريوهاي مفهومي و عدم بهره
 .عملياتي اثرگذار باشد
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 پيشنهادهاي سياستي و اجرايي

 استفاده از چارچوب :راستايي ساختاري هاي ارزيابي هم توسعه شاخص CHSH  عنـوان شاخصـي بـراي سـنجش      بـه
هـاي   توانند مكمـل ارزيـابي   ها مي صاين شاخ. شود راستايي راهبردي ميان واحدها و نهادهاي دولتي پيشنهاد مي هم

فقـط   در اين زمينه به معناي سنجش ميزان همـاهنگي بنيـادين و نـه    CHSH تفسير مديريتي. سنتي عملكرد باشند
 .سطحي بين تصميمات است

 يـار در   هاي هوشمند تصـميم  شود سامانه پيشنهاد مي :گيري مبتني بر وابستگي غيرخطي طراحي داشبوردهاي تصميم
با قابليت تشخيص تعاملات پنهان و ديناميك ميان ) وبودجه يا وزارت كشور مانند سازمان برنامه(هاي كليدي  سازمان
واحـدي   وابستگي ميان ها ، نوسانCHSH هايي نظير توانند بر اساس مدل هايي مي چنين سامانه. ها توسعه يابد بخش

 .را در زمان واقعي پايش و تحليل كنند

 هاي مـديريتي پيچيـده،    براي شناخت بهتر از رفتار سيستم :اي در تحليل سياست رشته اي بينسازي رويكرده نهادينه
و علوم شـناختي بايـد در آمـوزش مـديران و تحليلگـران سياسـت        تركيب مفاهيم از علوم فيزيكي، نظريه پيچيدگي

 .شودعمومي لحاظ 

 هـاي دولتـي بـا هـدف سـنجش       از وزارتخانه انجام يك مطالعه ميداني در يكي: اجراي پايلوت مديريتي با اين مدل
ايـن  . تواند به اعتبارسنجي بيشتر چارچوب پيشنهادي كمك كنـد  ها مي هاي بين معاونت گيري راستايي در تصميم هم

 .يار سازماني باشد تواند گامي براي تبديل مدل از ابزار تحليلي به سازوكار تصميم مي ،پايلوت

 استفاده از شاخص :ريزي مشاركتي بودجه فرايندكارگيري مدل در  به CHSH       بـراي تحليـل كيفيـت تعـاملات بـين
سازي جريان منابع  تواند به بهينه هاي اجرايي مي و وزارتخانه نهادهايي مانند سازمان برنامه و بودجه، ديوان محاسبات

 .الي مؤثر واقع شودگيري م در تصميم» نقاط اتصال راهبردي«تواند در تعيين  اين استفاده مي. كمك كند

 ايجاد الگوهـاي رفتـاري اسـتاندارد بـر اسـاس الگوهـاي       : گذاري بخشي راستايي در سياست تدوين استانداردهاي هم
منظور كاهش تضادهاي اجرايي در تحقـق   وابستگي ساختاري براي نهادهايي مانند وزارت آموزش، بهداشت و راه، به

 .اهداف ملي

  منابع
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