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Abstract 

Objective 

In the digital age, the development of information technology has significantly enhanced the 

ability of organizations and governments to engage with a wide array of public perspectives. 

This advancement has facilitated the emergence of new participatory mechanisms—most 

notably, crowdsourcing. Crowdsourcing refers to the practice of obtaining ideas, labor, 

services, feedback, or expertise by soliciting contributions from a large group of people, 

typically via online platforms. Its utility lies in harnessing collective intelligence to address 

complex problems, design solutions, and support participatory governance. It has become 

particularly valuable in policy-making processes, where public involvement is increasingly 

regarded as essential for democratic legitimacy, innovation, and effectiveness. This study 

aims to provide a comprehensive understanding of the factors influencing the effectiveness 

of policy crowdsourcing by synthesizing previous research findings and offering a robust 

conceptual model. 

Methods 

This research is applied in nature and follows a qualitative methodology, employing the 

meta-synthesis approach. The method of Sandelowski and Barroso (2007) was used to 
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systematically integrate findings from a diverse set of studies. A total of 854 international 

scientific publications (1969–2023) and 118 domestic studies (1381–1402 in the Persian 

calendar) formed the initial research population. These sources were retrieved using 

advanced search strategies and Boolean operators across multiple academic databases, 

including Google Scholar, Emerald, ResearchGate, Sci-Hub, ScienceDirect, Wiley, Springer, 

JSTOR, Sagepub, SID, IranDoc, Noormags, Magiran, and Civilica. After removing 

duplicates and screening for relevance based on titles, abstracts, and full content, 75 high-

quality sources were selected for detailed review. The data extraction and coding process 

followed rigorous standards of qualitative analysis to ensure validity and reliability.  

Results 

The meta-synthesis resulted in the identification of eleven thematic dimensions influencing 

crowdsourcing and public participation in policy-making: 

1. Policy-making strategies – encompassing eight concepts, including citizen 

engagement, task features, participation processes, mechanisms, implementer 

roles, and perceived outcomes. 

2. Political factors – such as political will, openness, and contextual conditions 

affecting citizen involvement. 

3. Social factors – including motivation, social capital, demographics, and 

interpersonal communication patterns. 

4. Economic factors – addressing economic pressures, livelihoods, and 

macroeconomic trends. 

5. Cultural factors – such as public values, beliefs, education and awareness levels, 

and cultural cohesion. 

6. Legal factors – encompassing the legal framework, citizen rights awareness, 

governance structures, and public security. 

7. Managerial factors – related to implementer competencies, leadership behavior, 

partnerships, innovation, and administrative capacity. 

8. Individual factors – including motivation, experience, knowledge, and attitudes 

of participants. 

9. Technology – covering digital infrastructure, equitable access, usability, 

modernization, and e-governance readiness. 

10. Technical factors – such as data integrity, support mechanisms, and system 

configuration. 

11. Environmental factors – including geographical and external systemic 

influences. 

Conclusion 

The results of this research offer a synthesized framework for understanding the diverse 

variables that influence crowdsourcing in public policymaking. These insights can guide 

policymakers, public administrators, and platform designers in creating more effective, 

inclusive, and technologically integrated participatory systems. 
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  چكيده
 ،از مواهـب آن  يك ـيمتنوع فراهم آورده اسـت و   يها دگاهيافراد مختلف را با د هاياطلاعات، امكان استفاده از نظر يامروزه فناور :هدف

سرعت در حال تكامل اسـت و در   به يسپار جمع. شود يم دهينام يسپار  عموم است كه جمع هاياز نظر يريگ آسان بهره يها روش شيدايپ
 يريگ رو هر جا كه بهره نياز ا ؛شود يباشد، استفاده م ازياز مردم ن يبزرگ يها تخصص گروه ايكار، نظر  يروين ،ها دهيه اكه ب ييها تيموقع

 ـپـژوهش  . شـود  يم ـ يمـد تلق ـ اكار يابـزار  يسـپار  شـود، جمـع   منجر و حل مسائل ييدر شناسا ليبه تسه ،ياز مشاركت اجتماع  رو  شيپ
و به شناسايي عوامـل   گذاشته حثبه ب يگذار يمش خطي و گذار استيس در مردم كردن درگير براي جديد يفرايند عنوان به را يسپار جمع
  .بر آن و جلب مشاركت عامه پرداخته است مؤثر

 يـب منظـور از مراحـل فراترك   ينبـد . شود يمحسوب م) يبفراترك يوةش( يفيك يكردو از نظر رو يپژوهش از نظر هدف كاربرد ينا :روش
و اسـناد   854، بـه تعـداد   2023تـا   1969 يها سال ينشده در ب يافت يخارج ياسناد علم. استفاده شده است) 2007(و بارسو  يسندولوسك

 ياطلاعات هاي يگاهكه در پا دهند يپژوهش حاضر را شكل م ة، جامع118به تعداد  1402تا  1381 هاي لسا ينشده در ب يافت يداخل يعلم
جهـاد   ياطلاعات علم ـ يگاهو پا پاب يجس استور، يج ينگر،اسپر يلي،و يركت،د ينسسا هاب، آي يس اس يت،گ يسرچگوگل اسكولار، امرالد، ر

گام  يندر نخست. شدند يوجو و بررس متنوع جست يمختلف و راهبردها هاي يدواژهبا كل يويليكاو س يرانا نورمگز، مگ يرانداك،ا ي،دانشگاه
 ين،عنـاو  يپـس از واكـاو   يسند علم ـ 75 يت،در نها ي،دست آمد كه بر اساس غربالگر ه شده ب ياددر منابع  يمنبع علم 972وجو  از جست

  .و مطالعه شد ينشو محتوا، گز يدهچك
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 يبند شرح دسته ينبعد بد يازدهو جلب مشاركت عامه در  يمش خط يسپار مطالعه حاضر، عوامل مؤثر بر جمع هاي يافتهبر اساس : ها يافته
 يموضوع مشـاركت، سـازوكارها   يفه،وظ هاي يژگيارزش نهادن به شهروندان، و(مفهوم  8مشتمل بر  گذاري يمش خط هاي ياستراتژ: شدند

 ياراده بـرا (مفهـوم   3مشـتمل بـر    ياسي، عوامل س)مشاركت يجنتا يان،مشاركت، نقش مجر يندهايكردن شهروندان، فرا يرمشاركت، درگ
 يةسـرما  يزشـي، موارد انگ(مفهوم  4مشتمل بر  ي، عوامل اجتماع)ياسيس يبودن فضا باز يزانحاكم، م ياسيس يتو وضع يطمشاركت، شرا

 يشـتي، مع يتوضـع  ي،اقتصاد يها چالش(مفهوم  3مشتمل بر  ياقتصاد عوامل، )ارتباطات و تعاملات شناختي، يتجمع يرهايمتغ ي،اجتماع
 ـ   يو آگـاه  يرسـان  باورها، اطلاعها و  ارزش(مفهوم  4مشتمل بر  ي، عوامل فرهنگ)ياقتصاد ييراتروند و تغ نـوع   ي،و آمـوزش، فرهنـگ مل

 يطمح ـ ي،شهروندان بـا حقـوق قـانون    ييآشنا ت،نوع حكوم(مفهوم  4مشتمل بر  يو قانون ي، عوامل حقوق)يوستگيو پ يفرهنگ، هماهنگ
عوامـل   ي،و نـوآور  يـت خلاق ي،شـراكت راهبـرد   يـان، تخصص و مهارت مجر(مفهوم  6مشتمل بر  يريتي، عوامل مد)يتحفظ امن ي،قانون
 ـ   يـزه انگ(مفهـوم   3مشـتمل بـر    ي، عوامل فرد)جبران خدمات شهروندان يي،حوزه اجرا يان،مجر يرفتار  ـ اييافـراد، دانـش و توان  ةو تجرب

و  هـا  يفناور فناورانه، استفاده از يها امكان يععدالت در توز ين،آنلا يابزارها(مفهوم  6مشتمل بر  يو تكنولوژ ي، فناور)شهروندان، نگرش
از  ادهاسـتف  يـت رشد و بروز بـودن آن، قابل  يزانو م يداخل يسطح فناور ي،كاربر هاي يطو ساختار و مح يرساختها، ز آن يرگذاريتأث يزانم

 يطـي و عوامل مح) يساختار يباني،ها، خدمات پشت داده يفيتك(مفهوم  3مشتمل بر  ي، عوامل فن)يكالكترون يتو حاكم يكتجارت الكترون
  .شد ييشناسا) يخارج يطمح يعي،طب يايجغراف(مفهوم  2مشتمل بر 

 بـه  وابسـته  ،يسپار جمع فرايند در تيموفق كهي كرد ريگ جهينتچنين  توان يمي حاصل از پژوهش حاضر، ها افتهبر اساس ي: گيري نتيجه
 منظـور  بـه  ،در نتيجـه  .هسـتند  مرتبط گريكدي با تنگاتنگ صورت به كه بين تمامي عوامل شناسايي شده است يا چندجانبه و دهيچيپ تعامل

  .حائز اهميت است عوامل يتمام به زمان هم توجه شهروندان، مشاركت يبرا مناسب يبستر جاديا

  
  .ي، فراتركيب، مشاركت عامهمش  خطي سپار  جمعي، سپار  جمع :ها كليدواژه
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  مقدمه
ها  عرصه گريو د ياسيس ،يفرهنگ ،ياقتصاد ،يمختلف اجتماع يها نهيدر زم ها يمش خط نيتدو ازمندين يامور عموم اداره
در ارتبـاط اسـت و هـر لحظـه از      يعمـوم  يها يمش با خط يا طور گسترده انسان معاصر به يزندگ گر،يبه عبارت د. است
مؤثر در تحقق  يملعنوان عا در هر كشور به يگذار يمش كه نظام خط آنجااز . قرار دارد ها استيس نيا تأثيراو تحت  يزندگ
كارآمـد و   يهـا  يمش ـ خـط  يو اجـرا  نيتـدو  شود، يشناخته م ياسيو س يفرهنگ ،ياجتماع ،يكلان اقتصاد يها استيس

فـرد و   دانـايي ( كشـور خواهـد بـود    شرفتيپ يمؤثر در راستا يجانبه كشور، گام همه ةتوسع يبرا يا هيعنوان پا مناسب، به
 ـ بـه  يو اجتمـاع  ياسيس يها تيو فعال شيسرنوشت خودر نيز مشاركت مردم  ).1395همكاران،   ،يفطـر  ازي ـن كي ـ ةمثاب

در ). 1384 ،يانيش ـ( شـود  يم ـ افـزوده آن  تي ـاهم بـر روز  شـده اسـت و روزبـه    رفتهياست كه در همه جوامع پذ يا دهيپد
هـا فـراهم    حكومت يرا برا تيمقبول زانيم نيبالاتركه  يعنوان عامل همواره به دهيپد نيا ز،يامور ن ةو ادار ها يريگ ميتصم

 ابعـاد و  يدگي ـچيپ شيافـزا  ،گـر يد يطرف ـاز  .اسـت  بـوده  يدر حكمران توجه مورد يها ارزش نيتر از مهم يكي ،آورد يم
 شيها و افـزا  آن شهيانداز  يمند بهره ،به مشاركت عامه ازيها ن شده دولت موجب ر،يدر دوران اخ ژهيو به ازهايمشكلات و ن

 يمشاركت مشورت). 156 :2012، 1يسو لوك يسكاركالتس يانتافيلو،تر ،چارالابيديس(كنند  احساس شياز پ شيب را ينوآور
جامعه به ارتبـاط بـا    يكه در آن اعضا شود يگفته م هافراينداز  يا گسترده فيبه ط است،يو س يامور عموم ةادار ةدر حوز

. شوند يدعوت م يمهم عموم موضوعاتها در خصوص  نو آگاهانه با آ كننده نييسازنده، تع يگوو و گفت گذاران يمش خط
 دهي ـچيبـه حـل مشـكلات پ    يمـؤثر  طـور  بـه درك و اجرا شـوند،   يبه درست يشهروند يمشاركت مشورت يهافراينداگر 

  . )2014، 2ناباتچي و آمسلر( كند يكمك م يريگ يرأ يها تيبا رفع محدود ياجتماع و ياسيس ،ياقتصاد
 يري ـگ بـه شـكل   ،مـوارد  يموقع، در برخ ها در مداخله مؤثر و به دولت يو ناتوان راتيياست كه شتاب تغ يدر حال نيا
ماننـد كنتـرل،    يميقـد  يسـازوكارها  ط،يشـرا  ني ـدر ا. شـده اسـت  منجر  يا و منطقه يدر سطح جهان يجد يها بحران
 ـ يگذار استيس ،يريگ ميتصم يهافرايند نيمراتب و همچن سلسله ،يگذار قانون رو  روبـه  يا گسـترده  راتيي ـتغ او نظارت ب
 شيب يا و منطقه يمل ،يهوشمند و كارآمد را در سطوح جهان ن،ينو ياز سازوكارها يريگ به بهره ازيموضوع ن نيا. اند شده
و بـرخط   دي ـجد يها راه يكشف و طراح دنبال به گذاران استيس ،ليدل نيبه هم). 2020، 3اسكنل( سازد يآشكار م شياز پ
اسـتفاده روزافـزون از   ). 2 :2012، 4برابهـام ( هسـتند  يميقـد  يهـا  راه يهـا  يرفـع كاسـت   و يجلب مشاركت عموم يبرا

 نيدر تـدو  ميتصـم  يبانيكرده اسـت كـه ارائـه پاسـخ و پشـت      ليتبد يارزشمند يها را به ابزارها آن ،ياجتماع يها رسانه
 ـ     نيا. كرده است سريرا م يعموم يها استيس ماننـد   د،ي ـجد يك ـيمشـاركت الكترون  يهـا  مياراداامـر منجـر بـه ظهـور پ
از  يبردار منظور بهره كارشناسان، به ايها و شهروندان  دولت نيتر ب سازنده تتعاملا جاديبا هدف ا ،يسپار جمع يكردهايرو

 عنـوان  بـه  توان يم را يسپار جمع. شده است ياجتماع دهيچيها در هنگام مقابله با مشكلات پ آن يها دهيو ا نظرهادانش، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charalabidis, Triantafillou, Karkaletsis & Loukis 
2. Nabatchi & Amsler 
3. Schnell 
4. Brabham 



 
 

  772  رازمند و همكاران|)يك مطالعه فراتركيب(ي و جلب مشاركت عامهمش  خطسپاري جمع

 
اين اقدام داوطلبانه را مي توان  ،)2017، 1و لوگان نگليكلارك، ز( گرفت نظر در يدولت بخش در داوطلبانه اقدام نوع كي
 شود ياطلاق م يفيداوطلبانه به وظا يسپار جمع .كرد ميتقس )يلما( يپول و) يرماليغ(داوطلبانه  يسپار به جمع يطوركل به

در دسـته   يگـذار  يمش ـ خـط  فراينـد گفـت   توان يم. كنند يپول در آن شركت م افتيطور داوطلبانه و بدون در كه افراد به
 دانـش  افتني در دولت كارمندان به تواند يم يسپار جمع ).2012، 2آيتامورتو( رديگ يم قرار) يرماليغ( داوطلبانه يسپار جمع
و  ييشناسـا  يهـا  در بخـش  تـوان  يم ـ يسـپار  از جمع .سازد يم قادر يمش خط سينو شيپ هيته در را ها آنكه  كند كمك
 ،يري ـگ ميتصـم  ،يمش ـ خـط  سينو شيو پ يطراح مشاوره، شنهادها،يو پ ها نهيها، توسعه گز داده يآور مشكل، جمع فيتعر
 يسـپار  جمـع  كـه  يتيشفاف ،برآن علاوه). 2017، 3آيتامورتو و چن(كرد  استفاده يگذار استيس چرخه كيو اجرا از  يابيارز
 ـدار قـرار  كيدموكرات ركود كه يزمان در ياسيس ينهادها به را اعتماد تواند يم كند يم جاديا ، 4دايمونـد ( دهـد  شيافـزا  دن

 كيسـتمات يمشاركت شهروندان با ادغـام س  جاديو ا يتعامل يارزش عموم جاديا يبرا يديجد يها راه يسپار جمع. )2011
 ،و علاوه بر كمك به حل مشكلات) 2010، 5هيلگرز و ايهل( دهد يارائه م يو ادار يدولت يهافراينددر  يخارج گرانيباز
 تي ـو احسـاس هو  سرماية اجتمـاعي  جادي، ازجمله ا»تيجمع«دولت و  نيب ديروابط جد امديعنوان پ به زين يگريد يايمزا
دولـت   اسـت، ياز س تي ـحما يابـر  يسـپار  از جمع استفاده ).2012، 6كولم و شلر(د كن يم جاديشهروندان ا ياز سو شتريب

بـه   نكـه يا يبـرا  يسـپار  جمـع . رشـد كـرده اسـت    يطور تصاعد دهه گذشته به يط يكيالكترون يو دموكراس كيالكترون
 ياز دانش شهروندان بـرا  ايبگذارند  تأثيرگنجانده شود  ياسيدر دستور كار س ديكه با يشهروندان اجازه دهد بر موضوعات

بـه   يدگيرس يمشاركت دادن شهروندان برا. است ديشده استفاده كنند مف فيتعر شيمشكل از پ كي يبرا يحل راه افتني
، 7سـلتزر و محمـودي  (منجر شود  تر يقانون يها كند و به انتخاب ييجو دولت صرفه يها نهيدر هز تواند يم دهيچيمسائل پ

 ،يسـپار  جمـع  قي ـكننـد و از طر  كشـهروندان را در  يهـا  هـا و نگـرش   ارزش توانند يم گذاران استيس نيهمچن ،)2013
 »يشناخت شهروند« يبرا يعنوان روش به يسپار جمع ن،يبه حرف شهروندان گوش دهند؛ بنابرا توانند يم گذاران استيس

 يپژوهش ـ ةحـوز  نيطور مداوم در حال گسترش است و ا به يعموم يها يمش خط ياجرا رامونيپ قاتيتحق. كند يعمل م
اجـرا مواجـه    فراينـد در  ينوظهـور  يهـا  صورت روزافزون با چالش به يجوامع انسان رايز ؛ردرو به رشد دا يهمچنان روند

 جيدر خصوص نتا يهمچنان اطلاعات محدود ،يعموم يها استيس ياجرا دربارةدهه پژوهش  نيبا وجود چند. شوند يم
). 2018، 9جنتـوه يد آدورسو ؛2005، 8ترنيسائ(حوزه در دسترس است  نيا يديابعاد كل يبرخ نيو همچن نيشيپ قاتيتحق
واژه را  ني ـنگـاه خـود ا   هي ـاز زاو كيهر  و اند هكردتوجه  يبه مفهوم مشاركت شهروند ياديو پژوهشگران ز شمندانياند

 شتريحوزه ب نيام در او ابه يپراكندگ بيترت نيبد اند، پرداخته نهيزم نيدر ا يگوناگون يها مدل يكرده و به طراح يواكاو
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1. Clark, Zingale & Logan 
2. Aitamurto 
3. Aitamurto & Chen 
4. Diamond 
5. Hilgers & Ihl 
6. Collm & Schedler 
7. Seltzer & Mahmoudi 
8. Saetren 
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 كـرد  تي ـو تقو دهيآن را بهبـود بخش ـ  توان يو چگونه م ستيچ يمشاركت شهروند شود كه ميپرسش مطرح  نيشده و ا

مطرح  يگذار يمش مردم در خط ميموضوع مشاركت مستق يبه تازگ رانيدر ا). 1400پور،  نژاد و مختاريان محمدزاده، پيران(
 تيوضـع  ني ـا. محـدود اسـت   رانيدر ا يعموم يگذار يمش خط فراينددر حال حاضر، مشاركت شهروندان در و  شده است

 ،جامعـة مـدني   ين ـيآفر و شهروندان، همراه بـا نقـش   يعموم يگذار يمش خط ستميس انيموجب شده تا ضرورت تعامل م
 ازمنـد يو ن) 82: 1397، شادمهري و سيدموسويزاده،  ، قربانيدسازرو(مطرح شود  نياديبن ازيو ن يچالش جد كيعنوان  به

 يهـا  تي ـمناسـب از ظرف  يريگ عدم بهره :از جمله يعوامل به دليل وجود كشورمان، در .است بيشتر در اين زمينه پژوهش
كاهش  ،يارتباط نينو يها يدر استفاده از فناور يتاليجيو وجود شكاف د يكاف يها رساختيفقدان ز ،ياجتماع يها رسانه
مشـاركت   تي ـفيو ك زاني ـبـر م  گـذار تأثير يعامل اصـل . بوده ايم را شاهد ياجتماع ينهادها فيو تضع يت عموممشارك
در . كنـد  يم ـ تي ـرا تقو يو محل يدولت يها است كه اعتماد مردم به نهادها در عملكرد دولت تيشهروندان، شفاف يعموم

 ني ـشـود و ا  يدولت ـ يهـا  به دستگاه يكاهش اعتماد عموم اعثممكن است ب يدولت يدر عملكردها تيمقابل، نبود شفاف
همچون  ييها تيرا در فعال يبخش خصوص يو حت يعدم مشاركت شهروندان، اجتماعات محل تواند يمسئله در بلندمدت م
 ).1394، يكربكنـد  ين ـيو مع ي، هژبرافكن خـلار انينرگس(داشته باشد  دنبال به ياسيو مشاركت س يارائه خدمات عموم

در استفاده  رياخ يها شرفتيپ رغم يعل كه دهد يو مشاركت عامه، نشان م يگذار يمش خط نهيموجود در زم اتيادب يبررس
استفاده كرده اند و  يبررس استياز مطالعات استفاده از آن را در چرخه س يتنها تعداد كم ،يدر بخش عموم يسپار از جمع
فقـدان مطالعـات در    و آن محقـق نشـده اسـت    ليو تمام پتانس تهنوز محدود اس يگذار استيدر چرخه س يسپار از جمع
، 1و ملتـون  حقيتـائ  چ،يپـرپ (وجـود دارد  و جلب مشـاركت عامـه    يمش خط يسپار جمعبر عوامل مؤثر يي شناسا صخصو

 ني ـبـر ا  گـذار تأثيرو مشاركت عامه و مواكداً عوامـل   يمش خط يسپار كه اساساً موضوع جمع كرداذعان  توان يم ).2015
عوامـل مـؤثر بـر     لي ـو تحل ييحاضر با هدف شناسـا  قيتحقبنابراين . نشـده اسـت يصورت كامل و جامع بررس به فرايند
 بي ـفراترك كـرد ياسـتفاده از رو  .انجام شده اسـت  بيفراترك كرديرو قيو جلب مشاركت عامه از طر يمش خط يسپار جمع

كمك كند تا با توجه بـه   گذاران استيشود و به س يعوامل منته نياز ا يتر منسجمتر و  جامع ليو تحل بيبه ترك تواند يم
موجـود در   يبه پركردن خلأها تواند يم قيتحق نيا. طور مؤثرتر استفاده كنند ها به روش نيمختلف، از ا يازهايو ن طيشرا
  . ارائه دهد يعموم مشاركتو  يسپار جمع فرايندبهبود  يبرا ييهاكار راه نيكمك كند و همچن يعلم اتيادب

  پيشينه نظري پژوهش
 ـ يگذار يمش موضوع خط تياهم ،يطيمح طيشدن شرا تر دهيچيها و پ ها و حكومت دولت فيوظا يجيتدر شيبا افزا  شيب
  ).68: 1394 ان،يو معتضد زاده فيشر زاده، يقربان( شدآشكار  شياز پ

كه توسط  گريكديمرتبط با  ماتياز تصم يا مجموعه«: كند يم فيتعر گونه نيرا ا يعموم يمش خط) 1978( 2نزيجنك
مشخص گرفته  تيموقع كيها در  به آن يابيدر مورد انتخاب اهداف و ابزار دست گرانياز باز يگروه اي ياسيس گريباز كي
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1. Prpić, Taeihagh and Melton 
2. Jenkins 
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را  ياسـت يس نيچن ـ. »باشـند  يابيدسـت  يبـرا  گرانيآن بـاز  قـدرت  طهيدر ح دياصولاً با مات،يتصم نيكه ا ييجا شود، يم
، 1سيوي ـو د جمنيبر(اجرا كرد  حيبه اهداف صر يابيدست يقبول برا از اقدامات مؤثر و قابل يا عنوان مجموعه به توان يم

 يدولت خود جزئ رايآن بپردازند؛ ز تياز بالا و جدا از جامعه به هدا يبيامدادگر غ كيهمچون  توانند يها نم دولت ).2004
اسـت   گـذار تأثير يعموم يمش خط يهافراينداست كه در  ياز فعالان متعدد اجتماع يكياست و تنها  ياجتماع ستمياز س

  ).4: 2001، 2هازلهورست(
بـه   دي ـبا ،يده ـ يرأ يبـرا  يگاه گاه يها فرصت از فراتر كه دارد وجود اجماع نيا يندگينما يها نظام از ياريدر بس

 ،يـانيلو (مشـاركت كننـد    گـذارد  يها اثـر م ـ  كه بر آن يماتيتا در تصم) شوند قيو درواقع، تشو(شهروندان اجازه داده شود 
 ياس ـيو س ياجتمـاع  ،ياقتصـاد  يهـا  نهيمشاركت از شروط لازم تحقق توسعه در زم. )2019، 3يفدله و بروسات ياكوزي،ا

انـواع   رنـده ياست كه دربرگ يفرايندو درواقع  مردم در روند توسعه توجه دارد يكه به نقش فعال و خلاق و اثربخش است
در خصـوص   يري ـگ ميبر تصم يگذارتأثيرسرنوشت خود و جامعه و  نييمنظور دخالت در تع به يو گروه يفرد يها كنش

 طيشـرا  جـاد يا قي ـاز طر يعمـوم  يناظر بر بالا بردن سطح زندگ شتريب ،ياجتماع زشيمشاركت و انگ. است يامور عموم
گذران اوقات فراغـت اسـت    يت، مسكن، اشتغال، آموزش و چگونگبهداش ه،يتغذ ،ييفقرزدا يها نهيدر زم نهيمطلوب و به

؛ 2009برابهـام،  (شناخته شده است  يسپار جمع ،يمشاركت عموم اشكال از يكي يزير برنامه اتيدر ادب ).1384 ،يموسو(
تعامـل   يكردهاياز انواع مختلف رو يعيوس فيكه شامل ط) 2013؛ سلتزر و محمودي، 2015، 4سرتوما، كورسيني و ريزي

 م،يمسـتق  يدر دموكراس ـ. عمـل كنـد   ميمسـتق  ياعمال اصول دموكراس ـ يبرا يعنوان روش به تواند يم يسپار جمع. است
در ). 2011، 5نيشكيف(بگذارند  تأثير يگذار استيبر س ،يندگينما يبدون واسطه دموكراس ،»ميمستق« توانند يشهروندان م

 وگـو  گفـت بحـث و   قي ـكـه از طر  كنـد  يم ـ تأكيـد  يلاناجماع عق اي توافق تيبر اهم ،يمشورت يعوض، مفهوم دموكراس
حـل منجـر    راه نيتـر  به معقـول  دياجماع با نيا). 1989، 8كوهن؛ 1997، 7بومن و رهگ؛ 1994، 6بست(آمده است  دست به

 يكننـدگان بـرا   مشـاركت  در زهي ـانگ يطراح اي مشورت يبرا ييفضاها جاديا يجا به يگذار استيس در يسپار جمع .شود
مشاركت در  يياشتن صدا و تواناد .)2012آيتامورتو، ( است متمركز مردم يها دهيا و نظرها يگردآور بر اجماع، به دنيرس

اسـت و   يتوسـعه ضـرور   يدي ـبـه اهـداف كل   يابيو دسـت  كي ـحكومـت دموكرات  تي ـتقو يبـرا  يريگ ميتصم يهافرايند
 تي ـمشـاركت را تقو  جـه يدهـد و در نت  شيكه قبلاً نداشتند، افزا يبه كسان ييامر را با ارائه صدا نيا تواند يم يسپار جمع
عنـوان   مـردم را بـه   يهـا  يصـداها و ورود  ينهـاد  اي يطور رسم كه به يحكمران يها سازوكار جاديصورت، ا نيدر ا. كند
 زامبرانو(است  ياتيح رد،يگ يدر برم يريگ ميتصم يهافرايندو  يديكل يعموم يها استياز س ياز برخ ريناپذ ييجدا يبخش

  ).2014، 9و ايمن
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از افـراد   يبزرگ يها گروه... ها و دانش، قضاوت ها، دهيها، ا استفاده از مهارت يسپار جمع ياصل ةديا نكهيبا توجه به ا

 يبـرا  فيوظـا  نكـه يا يبـرا . شـود  يانجـام م ـ  ني ـصورت آنلا به يسپار جمع فيهاست، وظا آن يكيزيف تيموقع رغم يعل
. اسـت  مينسبتاً ساده و مسـتق  يسپار پلتفرم جمع ةديا. است ازين نيپلتفرم آنلا كيكنندگان در دسترس باشد، به  مشاركت

بـه كسـب درآمـد     لي ـكه ما يافراد. حل شود منتشر كند ديرا كه با يمشكل/كار توان يكه در آن م نيآنلا تيسا وب كي
نام كنند،  توانند ثبت يدانش خود را به اشتراك بگذارند، م خواهند يهستند و م يعه فناورمند به توس علاقه ايهستند  ياضاف

منتشر شـده   فيكنندگان به وظا نام، مشاركت با ثبت. را كه دارند فهرست كنند ييها مشخصات خود را وارد كنند و مهارت
كنندگان خواهند  ها و تخصص مشاركت بر مجموعه مهارت يمرور زين گذاران استيخواهند داشت و س يدر پلتفرم دسترس

بـودن،   يررسـم يغ ،يو افق ـ يشـامل وجـود ارتباطـات عمـود     يسپار جمع يها يژگيازجمله و ).2021، 1لجوايواس(داشت 
  ).1399، يو گورنگي زحمتكش سردوراه ،يفلاح تفت(نبود انحصار در اطلاعات است  نيبودن و همچن رمتمركزيغ

انـد، پـنج    بر روي آن داشته) 2010( 2يهدوو م بريگاسمن، دااي كه  بر اساس مطالعه يسپار جمع فراينددرخصوص 
  :ها خواهيم پرداخت اند كه در ادامه به شرح مختصري از آن هكردسپاري مطرح  جمع فرايندمرحله براي 

  

 
 
 

  يسپار جمع فرايندمراحل . 1شكل 
  )2010( و همكاران گاسمن :منبع

مرحلـه بـا تصـميم    . سپاري حل كند گيرد كه مشكلي را از طريق جمع سازي، شركت تصميم مي در مرحله آماده .1
 .رسد به پايان مي) پلتفرم واسطه(سپاري  سازي بستر جمع براي شروع يك پروژه يا با انعقاد قرارداد براي فراهم

بل از پرسيدن سؤال از جمعيت ناشناخته ضروري هسـتند كـه   هايي است كه ق مرحله شروع، شامل تمام فعاليت .2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vasiljeva 
2. Gassmann, Daiber & Muhdi 

انتشــار مســئله بــه   
 سپاري جمعيت جمع

ــه  ــاداش ب پرداخــت پ
 ايده ارزيابي شده

گيـــــري  تصـــــميم
درخصـــوص شـــروع 

 سپاري پروژه جمع
 

پايان مرحله ارائه ايده
ــت   ــط جمعيــ توســ

 سپاري جمع
 

آميز  اجراي موفقيت
  ايده منتخب
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بندي دقيق سؤالات با عبارت دقيـق   شامل توضيح در مورد محرمانه بودن اطلاعات دريافتي و همچنين فرمول

گذاشـت، ايـن    تـأثير تـوان   سختي بر چگونگي تفسير نهايي آن مـي  كه پس از انتشار سؤال، به  آنجايي از. است
 .اي برخوردار است از اهميت ويژه فرايندمرحله در 

صورت آنلاين  ديگر در اين مرحله سؤال به عبارت گيرد به اي است كه اجراي واقعي پروژه قرار صورت مي مرحله .3
 .شود كنندگان ارائه مي ها و پيشنهادها توسط مشاركت منتشر شده و ايده

كننـدگان ايـده، بـراي     نـد و بـه مشـاركت   گير پيشنهادها دريافت شده در اين مرحلـه، مـورد ارزيـابي قـرار مـي      .4
هاي درگير هنوز راه  سپاري به پايان رسيده است، اما شركت پروژه واقعي جمع. شود عملكردشان پاداش داده مي

راحتي به يك ماحصـل و خروجـي منتقـل     سپاري به در نادرترين موارد، نتيجه پروژه جمع. زيادي در پيش دارند
 .تر شوند هاي جامعه بايد بيشتر توسعه يابد تا مفاهيم ملموس ، ايدهشود و در بسياري از موارد مي

همچنين پس از انجام پروژه، . شوند كارگيري، عملياتي و استفاده مي هاي برگزيده جهت به حل در اين مرحله، راه .5
ه در بلندمـدت  عنوان بخشي از پـروژ  ها به اي كه از آن خواهند از جامعه بايد به اين فكر شود كه آيا و چگونه مي

 .حمايت كرده است، حفظ كرده و بهره ببرند

  پژوهش يتجرب نهيشيپ
ارزيـابي تركيبـي از عوامـل مـؤثر بـر      «تحت عنـوان   يا ، در مطالعه)1402(و معمارزاده طهران  يالوان ،ياسريك يميابراه

عوامل مـؤثر   يبند تياولوبه بررسي سطح روابط و  »نظام آموزشي و پرورشي ايران يها يمش مشاركت شهروندان در خط
. انـد  ديد تفسيرپذير از نتايج به دست آمده پرداخته كيو ارائه  رشيآموزشي و پرو يها يمش بر مشاركت شهروندان در خط

 يسازي معادلات ساختاري، بـرا  در مرحله اول از مدل. اين پژوهش از راهبرد چندگانه استفاده شده است قيدر روش تحق
 يبند تيفازي، اولو يبا استفاده از روش تحليل سلسله مراتب يروابط بين عوامل استفاده شده؛ سپس در مرحله بعد ليتحل

چهار خوشه اقدام فوري،  AHP-SEMعدي ها، در يك مدل نوآورانه دوب در مرحله بعد با استفاده از يافته. عوامل انجام شد
پـژوهش   يهـا  افتهي. شدند يبند برحسب قابليت تبيين و وزن خوشه پژوهشي، مطلوب و نظارت خلق شد و عوامل در آن،

 شيدر افـزا  يدارنـد و نقـش مهم ـ   يبنـد  تي ـوزن را در اولو نيشـتر يو عدالت، ب يقانون تيكه عوامل حما دهد ينشان م
را در  نيـي تب تي ـقابل نيشـتر يداشته و ب ييبالا يهمبستگ يبا حمات قانون زيعوامل سطح اجرا ن ن،يهمچن. مشاركت دارند

 ني ـا تي ـكند تا با توجه به اهم كمك گذاران استيبه س تواند يم جينتا نيا. اند به خود اختصاص داده يونيرگرس يها مدل
  .كنند يطراح يآموزش يها يمش مشاركت شهروندان در خط شيافزا يبرا يمؤثر يها يعوامل، استراتژ
در بسـتر   يمدل اقناع عموم يطراح«، در تحقيقي تحت عنوان )1402(فر، محمدي و يعقوبي  دوست، رضايي مهمان

و  نياشتراوس و كـورب  كرديبا رو اديبن داده يپرداز هياز نوع نظر يفيروش پژوهش كبا استفاده از  »يخوب شهر يحكمران
طراحي مدل اقناع عمومي خبره دانشگاهي، به  7و ي اجرايي استان خراسان رضوي ها دستگاهخبره سازماني  10مشاركت 

و  سـرماية اجتمـاعي  هماننـد عوامـل    يطيپژوهش نشان داد كه شرا يها افتهي. پرداختند در بستر حكمراني خوب شهري
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حكمرانـي  ي راهبردهـا  اي ها يرفتار بر استراتژ نيا ياز طرف. رديشكل گ يكه اقناع عموم شود يمسائل، باعث م يحكمران

  .گذارد يم تأثيرخوب شهري 
 ـ قاتيتحق يروندنگار«اي تحت عنوان  ، در مطالعه)1402(ميرباقري و جليلي   ميترس ـ: يمشـاركت  يدر حوزه حكمران

رونـد   يابي ـو ارز يعلم ـ داتي ـمـرتبط بـا تول   يا هي ـپا يهـا  از سؤال يا ه مجموعهب »واژگان يرخداد و هم يزمان نقشه هم
و مهـم در علـوم مختلـف،     يكـاربرد  اريبس يها از حوزه يكيعنوان  به ،يمشاركت يمنتشر شده در حوزه حكمران قاتيتحق
روش استفاده شـده در ايـن پـژوهش    . اند ي پاسخ دادهواژگان هم ليبا استفاده از تحل يدولت تيريو مد ياسيعلوم س ژهيو به

وب آو  گاهي، در پا2023تا  1999از سال  ،يمشاركت يحكمران در حوزه يعلم داتيتول يبه بررسبوده كه  سنجي فنون علم
گذشـته   انيسـال  يحوزه، ط نيكه تعداد انتشارات در ا دهد ينشان م ها افتهي .پردازد يداده مرجع م گاهيعنوان پا به نس،يسا
 يهـا  حـوزه  يبررس. پژوهشگران است نيدر ب يمشاركت يحكمران افتني تيدهنده اهم داشته كه نشان يصعود اريبس ريس

علـوم   يهـا  در بخـش  ،يمشـاركت  يعلم در حوزه حكمران ديتمركز در تول نيشتريكه ب دهد يها نشان م پژوهش يموضوع
 دهـد  يواژگان نشان م ـ يرخداد مه ليحاصل از تحل يها افتهي. هاست و شركت ها ستمياكوس ،يعيمنابع طب ست،يز طيمح

  .دارند يمشاركت يرا با مفهوم حكمران ونديپ نيشتريب »يمش خط«و » هشبك« ،»تيريمد« ميكه مفاه
 گـذاري  مشـي  خـط مدل  يطراح«تحت عنوان  ي، در پژوهش)1400( زاده ميو ابراه يكانيپ يهاد ان،ياعتبار ،ينصوح

. رديمورداستفاده قرار گ گذاران استيعمل س يعنوان راهنما اند تا بتواند به باز پرداخته يگذار يمش مدل خط يبه طراح »باز
و پـرداختن بـه داده بـاز و    ) يمشـاركت و همكـار   ت،يشـفاف (بـاز   دولتاز اصول  يريگ از آن است كه بهره يحاك ها افتهي

 يو نقش دادن به مـردم در تمـام   يگذار استيس فرايندباز كه همانا بازتر كردن  گذاري مشي خط تيباز، ضمن تقو ينوآور
ايـن  . كنـد  يم ـ تي ـه و بهبود عملكـرد حكومـت را تقو  كرد يرا بازساز ياعتماد عموم ،است يگذار استيمراحل چرخه س
محققان با بررسـي سيسـتماتيك و انتقـادي    . انتقادي انجام شده است -گيري از روش فراتركيب تفسيري پژوهش با بهره

 افـزار  تخـاب و بـا اسـتفاده از نـرم    منبـع يافـت شـده ان    551 نيمنبع را از ب 37گذاري باز،  مشي منابع مرتبط در زمينه خط
 يبنـد  عـد دسـته  ب 5تم و  29كد استخراج و در  250 ت،يدر نها. پرداخته است ها وتحليل داده تجزيهبه  2020كيودا  مكس
  .اند شده

جـامع از مشـاركت خبرگـان و     يارائـه مـدل  «تحت عنوان  يقي، در تحق)1400( يميو ابراه يفيپورعزت، لط ،يميمق
 ـ  چالش ي، به بررس»يعملكرد بخش عموم تيرينهاد در مد مردم يها تشكل مشـاركت خبرگـان و    يهـا  نـه يزم شيهـا و پ
 يجـامع بـرا   يپژوهش ارائـه مـدل   نيهدف ا. است داختهپر يدولت يها عملكرد سازمان تيرينهاد در مد مردم يها سازمان
 ني ـا. بهبود دهند يعملكرد بخش عموم تيريها را در مد گروه نيمشاركت ا توانند ياست كه م يعوامل ليو تحل ييشناسا

 افتهيساختار مهين يها مصاحبه قيها از طر داده. انجام شده است اديبن داده هينظر كرديو رو يفيمطالعه با استفاده از روش ك
 لي ـتحل يا سـه مرحلـه   يشده و سـپس بـا اسـتفاده از كدگـذار     يآور عملكرد جمع تيرينفر از خبرگان در حوزه مد 21با 
 ـ شود يم يمعرف يمحور دهيعنوان پد نهاد به مردم يها نشان داد كه عدم مشاركت خبرگان و تشكل جينتا. اند هشد  يو علل

پـژوهش   ني ـا. دارنـد  نـه يزم ني ـدر ا يو تعارض منافع نقـش مهم ـ  ياعتماد يمشاركت، ب يها رساختيهمچون فقدان ز
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ارائه داده  تيوضع نيبهبود ا يبرا ييهاكار راهكرده و  ليلمرتبط با مشاركت را تح يامدهاياقتضائات و پ ط،يشرا نيهمچن
  .است

 تي ـموفق يهـا  مؤلفـه  لي ـو تحل ييشناسـا  «تحـت عنـوان    يا ، در مطالعـه )1398(پور  و هاشم يميرح ،يفلاح تفت
و در قالـب   يرا بررس ـ يمال يسپار جمع تيمؤثر بر موفق يها شاخص »يمشاركت اجتماع يها در پروژه يمال يسپار جمع

انجـام   يتأييـد ـ   ياكتشاف يعامل ليتحل قيتحق روشپژوهش با استفاده از  نيا. اند كرده ياعتبارسنج يمدل ساختار كي
شـامل   ،ينشـان داده اسـت كـه چهـار عامـل اصـل       ،ينفـر  410 يحاصل از آزمون مدل با جامعه آمـار  جينتا. شده است

را در  تـأثير  نيشتريب گذاران هيسرما قيو تشو يسپار هدفمند بودن پروژه جمع ان،ياعتماد به مجر جاديمؤثر، ا يرسان اطلاع
  .دارند ها شيپو نيت ايموفق

 اجتماعي يها رسانه تأثير مطالعة«تحت عنوان  يقي، در تحق)1394( يكربكند ينيو مع يهژبرافكن خلار ان،ينرگس
 بـه  »)تهـران  دانشگاه دانشجويان: موردي مطالعة(عمومي  مشاركت يگريانجيم اثر با عمومي اعتماد و شفافيت بر آنلاين
مشـاركت   يگـر  يانجي ـبا در نظـر گـرفتن نقـش م    يعموم عتمادو ا تيبر شفاف نيآنلا ياجتماع يها رسانه تأثير سنجش
شـامل   يجامعـه آمـار  . اسـت  يشيمايپـ   يفيو از نظر روش، توص يپژوهش از نظر هدف، كاربرد ناي. اند پرداخته يعموم

هـا بـا اسـتفاده از پرسشـنامه      داده. انجـام شـده اسـت    يبنـد  به روش طبقه يريگ دانشگاه تهران بوده و نمونه انيدانشجو
بـر   يمعنـادار  تأثير نيآنلا ياجتماع يها كه رسانه دهد ينشان م جينتا. اند شده ليتحل 54/8 زرليافزار ل و با نرم يآور معج

 گذارتأثير يو اعتماد عموم تيبر شفاف يطور معنادار به ياسيو س يمشاركت مدن ن،يهمچن. دارند ياسيو س يمشاركت مدن
مشـاركت   تي ـتقو قي ـاز طر توانـد  يم ـ نيآنلا ياجتماع يها ش استفاده از رسانهيآن است كه افزا انگريب جينتا نيا. است
  .منجر شود ياعتماد عموم شيو افزا تيبه بهبود شفاف ،يعموم

گذاران در مشاركت اجتمـاعي   ارزيابي تعاملات مردم و سياست«اي تحت عنوان  ، در مقاله)2023( 1گوپتا و همكاران
به بررسي نقش مشـاركت   »فهرستي از اقدامات حكمراني مشاركتي از يك مرور سريع سيستماتيك ادبيات: براي سلامت

اسايي معيارهاي كمي و كيفي اسـت  هدف اصلي اين مطالعه شن. هاي سلامت پرداخته است اجتماعي در حكمراني سيستم
اين پژوهش با اسـتفاده  . شود گذاران استفاده مي هاي مختلف مشاركت اجتماعي بين مردم و سياست كه براي ارزيابي جنبه

 172مطالعه از تمامي شش منطقه سازمان جهاني بهداشت را بررسي كـرده و   48از يك مرور سريع سيستماتيك ادبيات، 
اين معيارها بـر اسـاس پـنج موضـوع كليـدي كـه در كتابچـه        . اركت اجتماعي را شناسايي كرده استمعيار مرتبط با مش

هاي  يافته. اند مفهوم مرتبط شده 27بندي شده و به  راهنماي مشاركت اجتماعي سازمان جهاني بهداشت آمده است، دسته
پـذير   هاي آسيب وسط جمعيت عمومي يا گروهچه ت ـ  دهد كه تمركز بيشتر معيارها بر وجود مشاركت اين مطالعه نشان مي

هـاي بهداشـت و سـاير ذينفعـان      تواند بـراي وزارتخانـه   اين فهرست از معيارها مي. است، تا كيفيت اين مشاركتـ  خاص
 .هاي مختلف مفيد باشد هايي براي ارزيابي و تشويق مشاركت اجتماعي در زمينه كليدي در توسعه روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gupta et al 
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سـپاري مبتنـي بـر     هـاي جمـع   بهبود اثربخشي نـوآوري  «اي تحت عنوان  ، در مقاله)2021( 1يفي يانگ و همكاران

هـاي اجتمـاعي و    ند كه با توسعه رسـانه كردبيان  »و رفتار نوآوران بخش نانياطمي ها سازوكارنقش : هاي اجتماعي رسانه
هـاي   سپاري براي اجراي حالت معهاي مختلف نوآوري ج ها شروع به استفاده از پلتفرم فناوري اينترنت، بسياري از شركت

هـاي تضـميني چنـين     سـازوكار هدف از اين مطالعه بررسي اين موضوع بود كه چگونـه  . اند تجاري نوآوري باز خود كرده
هاي اطمينـان را بـراي رسـيدگي بـه      سازوكاردهند و چگونه  سپاري را افزايش مي هاي جمع هايي اثربخشي نوآوري پلتفرم

سـپاري انگيـزه    هاي جمـع  برند، در نتيجه جويندگان بيشتري را براي استفاده از نوآوري ه كار ميوظايف مختلف نوآوري ب
با استفاده از  zbj.comركورد معاملاتي از وبسايت  8390كننده و  حل 2302هاي مربوط به  در اين پژوهش، داده. دهند مي

هـا   يافتـه . اند هاي آماري مورد آزمون قرار گرفته روششده با  هاي مطرح آوري شده و فرضيه فناوري مبتني بر پايتون جمع
كنندگان دارند كه به نوبه خود منجر به بهبود رفتـار   مثبتي بر رفتار حل تأثيربخش  هاي اطمينان سازوكاردهد كه  نشان مي

كننده متفاوتي  ات تعديلتأثيربودن وظايف  اي با اين حال، پيچيدگي، نوآوري و حرفه. شود كنندگان مي نگهداشت درخواست
  .كنندگان دارند كنندگان و رفتار درخواست بخش، رفتار حل هاي اطمينان سازوكاربر روابط بين 

 يهـا  اسـت يس يسـپار  از جمـع  يارائه مـدل  «تحت عنوان  يا ، در مطالعه)2021(نژاد  يذوالفقارزاده و مطهر ،ينيام
 ني ـا. پردازند يم يسپار جمعبا استفاده از روش  يفرهنگ يگذار استيسمدل از  كيبه ارائه  »نگر ندهيآ كرديبا رو يفرهنگ
. است يفرهنگ يها يريگ ميتصم فرايند در يعموم مشاركت و يجمع خرد از يريگ بهره دنبال به نگر، ندهيآ كرديرو با مدل

و  رانيمـد  ةيكل نيو همچن يفرهنگ سپاري جمع نهيدر زم يعلم يها گاهياسناد منتشر شده در پا هيشامل كل يجامعه آمار
كه  دهند يپژوهش نشان م يها افتهي. استكشور  يهنر يدر سازمان فرهنگ يمرتبط با مسائل فرهنگ ةنظران حوز صاحب

 ـ  تي ـبـه تقو  تواند يم يفرهنگ يگذار استيدر س يسپار استفاده از جمع  جـاد يو جامعـه، ا  يفرهنگ ـ ينهادهـا  نيارتبـاط ب
 يبـرا  يمطالعـه، چـارچوب   ني ـدر ا. كمك كند يريگ ميتصم يهافراينددر  يمشاركت عموم شينوآورانه و افزا يهاكار راه
 ينهادها ييگو پاسخو  ييبه بهبود كارا تواند يارائه شده است كه م يفرهنگ يها يگذار استيدر س يسپار جمع يساز ادهيپ

 يعمـوم  يازهايو ن ها دگاهيبا در نظر گرفتن د يفرهنگ يها استيس يبه توسعه و ارتقا يكل طور بهكمك كند و  يفرهنگ
 .شودمنجر 

 يبـرا  يمدل مفهوم كي »سپاري جمع رشيپذ جاديا ياعتماد برا جاديا«تحت عنوان  يا ، در مقاله)2019( 2مالهوترا
شركت و  ةانداز ،مقاله سندگانينو انيبه ب. كند يم شنهاديدر سطح سازمان پ يسپار انتخاب جمع يبرا تيجمع زهيدرك انگ

در  رشيو پـذ  يسـپار  مشاركت در جمـع  نيب ةو رابط شود يممنجر  يسپار جامعه جمع انيبه اعتماد در م ،شهرت سازمان
باشـد و بـه    گذارتأثيركنندگان  بر نگرش و رفتار مشاركت تواند يكه اعتماد م دهند ينشان م جينتا. كند يم ليجامعه را تعد

  .كمك كند يسپار جمع يها در پروژهمؤثر  يمشاركت و همكار زانيم شيافزا
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1. Yefei Yang et al 
2. Malhotra 
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بـه   »سـپاري در حكمرانـي الكترونيكـي    استفاده مـؤثر از جمـع  «، در تحقيقي تحت عنوان )2013( 1سوميا و پيارالي

كننـد   سـپاري در حكمرانـي الكترونيكـي كمـك مـي      افزوده كه به موفقيـت جمـع   هاي ارزش شناسايي و بررسي استراتژي
پس از شناسايي و تحليل عوامل حياتي در سـطوح اسـتراتژيك و عملكـردي، ايـن عوامـل را در قالـب يـك        . اند پرداخته

 2.0وب  يابزارهـا  قي ـاز طر يكـه اسـتفاده از هـوش جمع ـ    دده يها نشان م آن يها افتهي. اند هكردچارچوب نظري ارائه 
 ني ـا. همـراه اسـت   زي ـن ييهـا  تيها و محـدود  ها مؤثر باشد، اما با چالش دولت يطور مؤثر در حل مسائل واقع به تواند يم

ك كم ـ كي ـدر دولـت الكترون  يسـپار  جمـع  نـه يموجود در زم اتيمؤثر، به ادب يها ياستراتژ يو بررس ييمطالعه با شناسا
  .كند يحوزه عمل م نيدر ا ندهيآ قاتيتحق يبرا يعنوان مرجع و به كند يم

  بندي پيشينه پژوهش جمع
توجـه بـه    شيو افـزا  يعمـوم  يگـذار  يمش ـ گفت كه با وجود گسترش مباحث خـط  ديپژوهش با نهيشيو پ اتيدر نقد ادب

و جلب مشـاركت   يمش خط يسپار جمع نهيدر زم يمتعدد يو تجرب ينظر يها همچنان شكاف ،يحكمران نينو يها وهيش
 يهافراينـد و ارتباط آن با  يسپار مفهوم جمع يكل فيشده، به توص انجام يها از پژوهش يا بخش عمده. عامه وجود دارد

پرداختـه   كـرد يرو ني ـا يو اجتماع يفرهنگ ،يساختارو موانع  يياجرا ياند، اما كمتر به سازوكارها پرداخته يگذار استيس
اشاره دارند، اما  يعموم يها يريگ ميو نقش شهروندان در تصم يمشاركت يدموكراس تيمطالعات به اهم يبرخ. شده است

بـا وجـود   . ارائـه نشـده اسـت    يعموم يگذار يمش مشاركت در چارچوب خط نيكردن ا ياتيعمل يبرا يمشخص يلگوهاا
در خصـوص نحـوه    ييهـا  و مشاركت، همچنان چالش يسپار بر جمع تاليجيد يها يفناور تأثير دربارةگسترده  قاتيتحق
شـهروندان بـر    نظرهـاي  يواقع ـ يگـذار تأثيرو  يمشـاركت  يهافراينـد بـه   يبخش ـ تيمشـروع  ،ياعتمـاد عمـوم   شيافزا
 بي ـترك يمنـد بـرا   نظـام  يعنـوان روش ـ  به بيفراترك كردياستفاده از رو ان،يم نيدر ا. كلان وجود دارد يها يريگ ميتصم

 ـ يمش خط يسپار عوامل مؤثر بر جمع تر قيتر و دق جامع ييبه شناسا تواند يم ن،يشيمطالعات پ يها افتهي  يچـارچوب  ةو ارائ
 يسـپار  و جمـع  يگـذار  يمش مرتبط به خط پيشينه تحقيقاتبر  يمرورهمچنين  .منجر شود گذاران استيس يبرا كپارچهي

 يبررس ـ اي ـمحـدود   ةحوز كيدر  يسپار جمع يبر مدلساز شتريحوزه، ب نيگرفته در ا اغلب مطالعات صورت دهد ينشان م
 در رو، نيازا؛ است پرداخته يمش خط يسپار به جمع يا كمتر مطالعه. خاص متمركز بوده است ةنيزم كيعوامل اثرگذار در 

رو بـا هـدف    شيوجود دارد كه مطالعه پ طهيح نيدر ا ينظر و خلأ خورد يم چشم به يآشكار يپژوهش شكاف حوزه نيا
جلـب   و  يمش ـ خـط ي سـپار  جمـع  بـر  مؤثر عوامل ييشناسا پژوهش نيا از هدف. پذيرفته است صورت آن به ييگو پاسخ

  .استمشاركت عامه 
مسـائل   يدگي ـچيبـا توجـه بـه پ   . بالاست اريامروز بس يايو جلب مشاركت عامه در دن يمش خط يسپار جمع تياهم
بـا   ن،يهمچن ـ. اسـت  ازمنـد ين يمتنـوع  هـاي و نظر هـا  دگاهيد يآور جمع ، بهمؤثر يها يريگ ميتصم ،يو اقتصاد ياجتماع

. فـراهم شـده اسـت    يبـه سـادگ   ها يريگ ميماطلاعات و ارتباطات، امكان مشاركت گسترده افراد در تص يگسترش فناور
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1. Sowmya & Pyarali 
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 يمنـد  تيرضـا  شيافـزا  مات،يتصم تيفيبه بهبود ك توانند يم يمش خط يسپار جمع يهافراينداند كه  نشان داده قاتيتحق

 يها يگذار هيسرما و اجرا يبرا ازيموردن منابع به توجه با). 2018، 1شوارتز(منجر شوند  ياعتماد عموم تيشهروندان و تقو
  .دارد يا ژهيو تياهم آن بر گذارتأثير عوامل ييشناسا ،يسپار جمع فرايند در يضرور ياطلاعات و يمال

  ي پژوهششناس روش
اظهـار داشـت كـه     تـوان  يم ـ. شـود  يم ـمحسـوب   )فراتركيب(اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر رويكرد كيفي 

موضوع  يفيك اتيادب كپارچهيفهم عميق موضوع است و مرور  يمطالعات منتخب برا يها افتهي ريو تفس ليتحل بيفراترك
روش  نكـه يتوجـه بـه ا   بـا . )2010، 2يو د بـنچ ( سـت ياز مطالعـات منتخـب ن   يو داده اصـل  هيداده ثانو وتحليل تجزيهو 

، تانـگ ( كند يارائه م يبهتر جياست و نتا بيمطالعات فراترك يبرا ها روش نيتر ز برجستها )2007( 3و باروسو يسندلوسك
 كيب شرايطي فراهمدر پژوهش حاضر، فراتر .استفاده شده است اين پژوهش از اين روش در، )2007، 4سينزبري و كريگ

را ي و مشـاركت عامـه   مش ـ خـط ي سـپار  مطالعات كيفي انجام شده در زمينه جمع يها افتهيجهت اينكه پژوهشگران  كرد
ي فراتركيـب  هـا  گـام خلاصـه   صورت به .تا دركـي عميـق و جامع در خصوص موضوع حاصل شود كنندتلفيق و بررسي 
اسـتخراج اطلاعـات   ، و انتخاب متـون مناسـب   وجو  جستتحقيق، مرور سيستماتيك ادبيات،  سؤالتنظيم : عبارت است از

 ).2007، و باروسو يسندلوسك( ها افتهيارائه ، تيفيكنترل كي، فيك يها افتهي بيو ترك وتحليل تجزيه، متون

  طرح سؤال پژوهش )گام اول
ي و جلب مشاركت مش خطي سپار جمعبر  گذارتأثيرامل عو( 5، چه چيزيبراي طرح سؤال تحقيق از عوامل گوناگوني مانند

 8، چگونه)به چه صورت است؟ وجو  جستبازه زماني ( 7، چه موقع)جامعه مورد نظر كدام است؟( 6، چه كسي)؟اند كدامعامه 
 .شده استاستفاده ) ي تحقيق چگونه است؟ها دادهي گردآوري ها روشبررسي (

  پژوهشسيستماتيك ادبيات مرور  )گام دوم
 يسـپار  گـذاري، جمـع   يمش ـ ، خطيسپار كليدي متنوعي، همچون جمع يها واژه منابع استخراج بدين منظور در ابتدا براي

  .شدپژوهش مورد استفاده قرار گرفته  يها مقاله يوجو  براي جست 1مطابق جدول ... و مشاركت عامه ي،مش خط
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1. Schwartz 
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3. Sandelowski & Barroso 
4. Tong, Sainsbury & Craig 
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6. Who 
7. When 
8. How 
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 شده وجو  جست يها دواژهيكل. 1جدول 

  شده استخراج هايهمقالتعدادوشدهوجوجستيهادواژهيكل
  ها قالهمتعداد   انگليسي  فارسي

، مشاركت اجتماعي، مشاركت عمومي، مشاركت
  رويكرد مشاركتي، مشاركت شهروندان

Participation, Contribution, Involvement, Public 
involvement, Public Participation, Community 
participation, Social participation, Citizen 
participation, Community engagement, Collaborative 
approach 

299  

  Collective wisdom, Wisdom of crowd 103  جمعي خرد
  Innovation/ open Innovation87  نوآوري باز/ ينوآور

  Success factors (Policy/ Participation) 61 )مشاركت/ گذاري مشي خط(عوامل موفقيت 
 Government, Open government, Collaborative دولت مشاركتي، دولت باز، دولت

government 58  
  Outsourcing 54  يسپار برون
  Co-creation 49  ينيآفر هم

  Open source 48  منبع باز
  Collective intelligence 47  هوش جمعي

  Citizen sourcing 47  محوريشهروند 
  Attitude survey/ poll 46  نظرسنجي

  Crowdsourcing 38  يسپار جمع
  Policy making 18  گذاري مشي خط

  Social media 7  رسانه اجتماعي
  Technology/ ICT 5  فناوري

  Governance 5  حكمراني
  

 يخـارج  منـابع  و گرفـت  قـرار  وجو  جستمورد  1اسكولار گوگل گروجو  جست مدنظر، يديكل يها واژه نيياز تع پس
 ،7نگرياسپر ،6يليو ،5ركتيد نسيسا ،4هاب يآ يس اس ،3تيگ سرچير ،2امرالد( همچون يعلم يها گاهيپا قيطر از مربوطه

جهـاد   ياطلاعـات علم ـ  گـاه يپا( همچـون  يعلم ـ يها گاهيپا قياز طر يو منابع داخل(موارد  ريسا و 9پاب جيس ،8استور يج
 تا 1969 يها يافت شده در بين سال ياسناد علمي خارج. دست آمد به) كايليويس ،رانيا مگ نورمگز، رانداك،يا ،يدانشگاه

، جامعه پژوهش حاضر 118به تعداد  1402تا  1381 يها سال نيشده در ب افتي يداخل يعلم اسناد و 854 تعداد به 2023
 .دهند يرا شكل م
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4. Sci-hub 
5. Science direct 
6. Wiley 
7. Springer 
8. JSTORE 
9. Sagepub 
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  انتخاب متون مناسبوجو و  جست) گام سوم
. مناسب براساس پارامترهاي گوناگون همچون عنوان، چكيده و محتوا، مدنظر قـرار گرفتـه اسـت    يها براي انتخاب مقاله

 بخش نيا درتعداد نمونه . ستيها اعتمادي ن به دست آمده از آن يها افتهياست كه به  ييها هدف از اين گام، حذف مقاله
تعداد بـه   نياست، ا آمده زين 1الذكر كه در شكل  فوق يپارامترهاو بر اساس  يمراحل ياز طمنبع بود كه پس  972 تعداد

  .افتي ليتقل يمنبع اصل 75
  

  
 شده يينها هاي هتعداد مقال .2شكل 

  متون اطلاعات استخراج) گام چهارم
، چنـد  هـا  آنيي محتـوا  دروني ها افتهنيل به ي منظور به پژوهشگرانتوسط  شده يينهاي انتخاب و ها مقالهدر اين مرحله،  

زبـان و   يسيپژوهش از منابع انگل 795تعداد  ند،شد يبررس ،مورد 972به تعداد  ها پس از آنكه پژوهش .مرتبه مرور شدند
 16و زبـان   يس ـيمـورد انگل  59پژوهش شامل  75مرحله  نيدر ا. شد فزبان حذ يفارس يها مورد از پژوهش 102تعداد 

انجـام   يو بـرا  يمند بررس ـ مرور نظام ساسا كه شدانتخاب  اتيادب يينها يبررس يزبان برا يفارس يها مورد از پژوهش
 .شدوارد مرحله بعد  شتريب يها ليتحل

  يفيك يها افتهي بيو ترك وتحليل تجزيه) گام پنجم
گـرفتن   نظـر سـپس بــا در   ه شده وعنوان كد در نظر گرفت گام قبل به ازابتدا همه عوامـل اسـتخراج شـده  اين بخشدر 

تحقيـق شـكل داده    بـه ايـن ترتيـب مفــاهيم . شوند يم يبند يك مفهوم مشابه دسـته ها در مفهوم هر يك از كدها، آن
ي و مش ـ خـط ي سـپار  جمعبر  مؤثرعوامل  عنوان كد به 256مفهوم و  46 مجموعانجام گرفته در يها ليتحل براسـاس. شد

 شده وجو جستمجموع مقالات 
971 N= 

 حذف مقالات تكراري
N=71 

  مجموع مقالات غيرتكراري
901 N= 

 مجموع مقالات با عنوان مرتبط
649 N= 

مقالات با چكيده مرتبطمجموع
398 N= 

 مجموع مقالات نهايي
75 N= 

 حذف عناوين نامرتبط
N=252 

 نامرتبطحذف چكيده
N=251 

 نامرتبطحذف محتوا
N=323
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ي هـا  ياسـتراتژ مقولـه   كـدهاي نهـايي اسـتخراج شـده     .شـد  خصمش ـ وشناسايي در اين پژوهش جلب مشاركت عامه 

  .ارائه شده است 2در جدولي بند دستهي از اين ا نمونه عنوان به گذاري مشي خط

 گذاري مشي خط يها ياستخراج شده مربوط به مقوله استراتژ يكدها يبند از دسته يا نمونه. 2جدول 

  منابع استخراجي كدها كد  مفهوم  رديف

1  

ارزش نهادن به 
  شهروندان

  و اطلاعات ها دادهشفافيت 
Sinclair and Diduck (2001), Un-Habitat (2006), 
Lee & Kwak (2011), Edelmann, Höchtl & Sachs 
(2012), Panopoulou, Tambouris & Tarabanis 
(2014), Ntalakou (2017) 

  )1388( زاده لياسماعهاشمي، همتي و 

  شفافيت دولت و حاكميت  2

Mostert (2003), Obama (2009), Lee & Kwak 
(2012), Panopoulou, Tambouris & Tarabanis 
(2014), Doyle (2015), Wirtz, Weyerer & Rösch 
(2019), Royo, Bellò, Torres & Downe (2023) 

، بزرگي )1400( زاده ميابراه و نصوحي، اعتباريان، پيكاني
  )1400(فقيهي  نژاد، معمارزاده و

 Johansson (2016)  شفافيت مسئله، تصميمات و اقدامات  3
  )1401(، انگزي قدس، گيوريان و دانش فرد )1381(الواني 

  ي مشاركتها پلتفرمشفافيت الكترونيكي و   4
Behn (2001), Wong & Welch (2004), Armstrong 
(2005), Bovens (2007), Cobo (2012), Aitamurto 
& Landemore (2015), Moon, Lee & Park (2023)

 Liu (2017)  شفافيت و باز بودن محيط  5

، وظايف و ها نقششفافيت و وضوح   6
  )ها جناحمردم، مجريان، احزاب و (اختيارات 

Giacchino and Kakabadse (2003), Mostert 
(2003), Irvin & Stansbury (2004), Kiaei & 
Daneshfard (2016) 

  )1397( داغي قره
ي ها يژگيو  7

  وظيفه
 Prpić PhD Taeihagh & Melton (2014)  بزرگي وظيفه

 McHugh et al (2016)  پيچيدگي وظيفه  8

9  
  موضوع مشاركت

 Masango (2001)  آشكار بودن موضوع مشاركت
  )1381(الواني 

  پيچيدگي موضوع مشاركت  10
Roszczynska-Kurasinska, Rychwalska & Marta 
(2017), Uba Haruna, Mohd Nadzir & Awang 
(2021) 

11  

هاي سازوكار
  مشاركت

قابل بحث  يزيچه چ(محدوده مشاركت 
 Mostert (2003)  )نه؟ يزياست و چه چ

 ,Brynard (1996), Rosenstone & Hansen (1993)  ي مشاركتها روش  12
Mostert (2003), McHugh et al (2016) 

 Macintosh (2004)  سطح مشاركت  13

  اثربخشي و كارايي مشاركت  14
Nam (2012), Panopoulou, Tambouris & 
Tarabanis (2014) 

  )1400( بزرگي نژاد، معمارزاده و فقيهي
 OECD (2001), Levi & Litwin (1986)  سازوكارهاي مناسب مشاركت  15
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  منابع استخراجي كدها كد  مفهوم  رديف

  آشكار بودن و شفافيت اهداف مشاركت  16

OECD (2001), Aitamurto (2012), Weinstein and 
Goldstein (2012), Panopoulou, Tambouris & 
Tarabanis (2014), Christensen (2021) 

 داغـي  قـره ، )1395(، بابايي، حسيني و ثمودي )1381(الواني 
)1397(  

  )1397( داغي قره  يمش خطپيچيدگي   17
 Sowmya & Pyarali (2013)  و استراتژي مشخص انداز چشموجود   18
19  

 نكرد ريدرگ
  شهروندان

 Brynard (1996), Rosenstone & Hansen (1993)  حق مشاركت
 Brynard (1996), Rosenstone & Hansen (1993)  دانستن مشاركت توسط شهروندان يضرور  20

مشاركت توسط  يبرا يليدل داشتن  21
 Brady, Verba & Schlozman (1955)  شهروندان

 Roszczynska-Kurasinska, Rychwalska & Marta  باصرفه بودن مشاركت  22
(2017) 

  اشتياق و علاقه شهروندان به مشاركت  23
Brady, Verba & Schlozman (1955), Masango 
(2001), Giacchino and Kakabadse (2003), 
Charalabidis, Loukis & Kleinfeld (2012), 
Marzuki (2015), Almeida, Costa & Da Silva 
(2018), Stefano (2019), Rodriguez Müller (2020)

موجود و  يخدمات عموم يبرجستگ زانيم  24
 Pestoff (2012), van Eijk and Steen (2016)  مشاركت فرايندشدن در  ريسهولت درگ

25  

هاي فرايند
  مشاركت

 Aitamurto (2012)  فرايندتعهد به 

  افتهيساختارهاي مشاركتي فرايندوجود   26
Panopoulou, Tambouris & Tarabanis (2014), 
Almeida, Costa & Da Silva (2018), Bobbio 
(2019) 

 Aitamurto (2012)  هافرايندمديريت   27
 Aitamurto (2012)  هافرايندو نظارت بر  وتحليل تجزيه  28
 Cuthill (2002)  هاي مشاركتيفرايندتوسعه   29
 Janssen & Helbig (2018)  هافرايندمشروعيت   30
 Irvin & Stansbury (2004)  هافرايندشفافيت   31
32  

  نقش مجريان

 Global Voices (2004)  يمش خطمسائل  طرفانه يبارائه 
 Lee & Kim (2014)  نظرسنجي از مردم  33
 OECD (2001)  ربط يذن مراجع كرددرگير   34
 Sowmya & Pyarali (2013)  اتخاذ رويكرد شهروند محوري  35

ي درك و حل مسائل ها كيتكناستفاده از   36
  ...)طوفان فكري، تجسم و بازي و (

Brabham (2008), Bachen, Raphael, Lynn, 
Baldwin-Philippi & McKee (2010), Accordino 
(2013), Stefano (2019) 
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  منابع استخراجي كدها كد  مفهوم  رديف

37  

  نتايج مشاركت

  شفافيت نتايج
Botterman, Millard, Horlings, van Oranje, van 
Deelen & Pedersen (2008), Aitamurto (2012), 
Roszczynska-Kurasinska, Rychwalska & Marta 
(2017) 

 OECD (2001), Botterman, Millard, Horlings, van  تعهد به نتايج  38
Oranje, van Deelen & Pedersen (2008) 

 Johansson (2016)  يريگ اندازهنتايج قابل   39

 OECD (2001)  اجتناب از نتايج از پيش تعيين شده  40

  كيفيت كنترل) ششم گام
 تأييـد نظـر خبرگـان در    نخسـت بـا اسـتفاده از   . اسـت  يبه دو روش انجـام شـدن   ب،يفراترك يفيمطالعات ك ياعتبارسنج
كه با اسـتفاده از مطالعـات    يقبل يها و پژوهش ينظر يجامع از مطالعه مبان يا جهيپژوهش و دوم با ارائه نت يدستاوردها

نظـر   سهيشده، از مقا استخراج ميكدها و مفاه شيپا يمطالعه، برا نيدر ا). 2010بنچ و دي، ( شود ياثبات م ديجد يمورد
كـوهن   يمحاسبه توافق نظر، از شاخص كاپـا  يبرا. استفاده شد) استاد راهنما(حوزه  نيا نااز متخصص يكيپژوهشگر با 

دهنـده   نشان ،كيشاخص به عدد  نيبودن ا كينزد. دارد كيصفر تا  نيب يا در بازه يشاخص مقدار نيا. بهره گرفته شد
 ،يرهبـر (هاسـت   آن اني ـدهنده عـدم توافـق م   آن به صفر نشان يكيعكس، نزدردو كدگذار است و ب نيتوافق ب نيشتريب

و  952/0با توجه به مقدار . محاسبه شد اس اس پي اس افزار توافق كاپا با استفاده از نرم بيضر). 1399 ،يزدانيپورصادق و 
 .پژوهش وجود دارد يها افتهي يرو يياتكا توافق نظر قابل لگريدو تحل نيگرفت كه ب جهينت توان ي، م000/0 يمعنادار

 دوكدگذار محاسبة پايايي بين. 3جدول 

   ارزش aياستاندارد مجانبيخطا Tbتقريب  اهميت تقريبي

  معيار توافق كاپا 0/952  0/014 84/902 0/000
 تعداد موارد معتبر  256      

a .صفر يهبدون فرض فرض  
b .صفر يهبا فرض فرض ياستاندارد مجانب يبا استفاده از خطا  
  

  ها افتهيارائه  )گام هفتم
 .اسـت شناسايي شده قابل مشـاهده  اصـلي  يها براساس مطالعات پيشين و كدهاي اسـتخراج شـده، مؤلفهدر اين مرحله 

در ايـن  ي و جلب مشـاركت عامـه   مش خطي سپار جمعبر  مؤثرعوامل  عنوان كد به 256مفهوم و  46مقوله،  11 مجموعدر
  .شود ينشان داده مبه همراه مفاهيم هر مقوله كدهاي نهايي استخراج شده  4در جدول . شد خصمش پژوهش كشـف و
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 مياج شده به همراه مفاهاستخر يينها يكدها. 4جدول 

  منابع كد مفهوم رديف  مقوله

عد 
ب

راتژ
است

ها ي
ي 

 خط
شي

م
 

ري
گذا

  

ارزش نهادن به   1
  شهروندان

ــفافيت  ــا دادهش ــات ه ــفافيت ، و اطلاع ش
شــفافيت مســئله،  ، دولــت و حاكميــت 
شفافيت الكترونيكي ، تصميمات و اقدامات

شـفافيت و بـاز   ، ي مشـاركت هـا  پلتفرمو 
، هـا  نقـش شفافيت و وضوح ، بودن محيط

ــارات   ــايف و اختي ــان،  (وظ ــردم، مجري م
  )ها جناحاحزاب و 

Brady, Verba & Schlozman (1955), Levi & 
Litwin (1986), Rosenstone & Hansen 
(1993), Brynard (1996), Sinclair and 
Diduck (2001), Behn (2001), Masango 
(2001), OECD (2001), Cuthill (2002), 
Mostert (2003), Giacchino and Kakabadse 
(2003), Irvin & Stansbury (2004), Wong & 
Welch (2004), Macintosh (2004), Global 
Voices (2004), Armstrong (2005), Un-
Habitat (2006), Bovens (2007), Brabham 
(2008), Botterman, Millard, Horlings, van 
Oranje, van Deelen & Pedersen (2008), 
Obama (2009), Bachen, Raphael, Lynn, 
Baldwin-Philippi & McKee (2010), Lee & 
Kwak (2011), Edelmann, Höchtl & Sachs 
(2012), Lee & Kwak (2012), Cobo (2012), 
Nam (2012), Aitamurto (2012), Weinstein 
and Goldstein (2012), Charalabidis, Loukis 
& Kleinfeld (2012), Pestoff (2012), 
Sowmya & Pyarali (2013), Accordino 
(2013), Panopoulou, Tambouris & 
Tarabanis (2014), Prpić PhD Taeihagh & 
Melton (2014), Lee & Kim (2014), Doyle 
(2015), Aitamurto & Landemore (2015), 
Marzuki (2015), Johansson (2016), Kiaei 
& Daneshfard (2016), McHugh et al 
(2016), van Eijk and Steen (2016), 
Ntalakou (2017), Liu (2017), Roszczynska-
Kurasinska, Rychwalska & Marta (2017), 
Almeida, Costa & Da Silva (2018), Janssen 
& Helbig (2018), Wirtz, Weyerer & Rösch 
(2019), Stefano (2019), Bobbio (2019), 
Rodriguez Müller (2020), Uba Haruna, 
Mohd Nadzir & Awang (2021), 
Christensen (2021), Royo, Bellò, Torres & 
Downe (2023), Moon, Lee & Park (2023) 

ــوان ــي و  )1381(ي ال ــمي، همت ــماع، هاش  زاده لياس
 داغـي  قره ،)1395(، بابايي، حسيني و ثمودي )1388(
 زاده ميابـراه  و ، نصـوحي، اعتباريـان، پيكـاني   )1397(
 ،)1400(فقيهـي   ، بزرگـي نـژاد، معمـارزاده و   )1400(

  )1401(انگزي قدس، گيوريان و دانش فرد 

  پيچيدگي وظيفه، بزرگي وظيفه  وظيفهي ها يژگيو  2

پيچيـدگي  ، آشكار بودن موضوع مشاركت  موضوع مشاركت  3
  موضوع مشاركت

هاي سازوكار  4
  مشاركت

قابل بحـث   يزيچه چ(محدوده مشاركت 
ــه چ  ــت و چ ــاس ــه؟ يزي ــا روش، )ن ي ه

اثربخشـي و  ، سـطح مشـاركت  ، مشاركت
ــاركت  ــارايي مشــ ــازوكارها و ، كــ ســ

آشـكار  ، هـاي مناسـب مشـاركت    سازوكار
، بـــودن و شـــفافيت اهـــداف مشـــاركت

و  انـداز  چشـم وجـود  ، يمش خطپيچيدگي 
  استراتژي مشخص

 نكرد ريدرگ  5
  شهروندان

دانستن مشـاركت   يضرور، حق مشاركت
 يبــرا يلــيدل داشــتن، توســط شــهروندان

باصرفه بـودن  ، مشاركت توسط شهروندان
اشتياق و علاقه شـهروندان بـه   ، مشاركت

ــاركت ــم، مش ــتگ زاني ــدمات  يبرجس خ
شـدن در   ريموجود و سهولت درگ يعموم
  مشاركت فرايند

  هاي مشاركتفرايند  6

ــد بــه   ــدتعه هاي فراينــدوجــود ، فراين
، هافراينـد مديريت ، افتهيساختارمشاركتي 
ــه ــر  وتحليــل تجزي ، هافراينــدو نظــارت ب
مشـروعيت  ، هاي مشـاركتي فرايندتوسعه 
  هافرايندشفافيت ، هافرايند

  نقش مجريان  7

ــه  ــارائ ــه يب ــائل  طرفان ــطمس ــ خ ، يمش
ن مراجـع  كـرد درگير ، نظرسنجي از مردم

، اتخاذ رويكرد شـهروند محـوري  ، ربط يذ
ي درك و حل مسائل ها كيتكناستفاده از 

  ...)طوفان فكري، تجسم و بازي و (

  نتايج مشاركت  8
نتايج قابـل  ، تعهد به نتايج، شفافيت نتايج

اجتنــاب از نتــايج از پــيش ، يريــگ انــدازه
  تعيين شده
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  منابع كد مفهوم رديف  مقوله

سي
سيا

مل 
عوا

  

اراده نهادهاي مـؤثر  ، اراده رهبران سياسي  اراده براي مشاركت  9
  در مشاركت

Lisk (1988), Masango (2001), Giacchino 
and Kakabadse (2003), Lee, Riley & 
Hampton (2010), Wong, Mistilis & Dwyer 
(2011), Melitski, Carrizales, Manoharan & 
Holzer (2011), Datta, Shulman, Zheng, 
Lin, Sun & Lim (2011), Kim and Lee 
(2011), Charalabidis, Loukis & Kleinfeld 
(2012), Lee & Kim (2014), Molokwane 
(2018), Wirtz, Weyerer & Rösch (2019), 
Wang, Richards & Chen (2019)

ــانوان وزارت كشــور  ونيســيكم، )1374(محســني   ب
ــانتي زاده )1380(، بحرينـــي و امينـــي )1379( ، ديـ
، معتضـديان،  زاده قربـاني ، )1397( داغـي  قره، )1382(

، انگزي قـدس، گيوريـان و   )1400(و رهبر  رپو حسين
  )1401( دانش فرد

 تيو وضع طيشرا  10
  حاكم ياسيس

منــافع و انتظــارات ، هاي سياســيزدوبنــد
ــي ــوع ، سياس ــاحتن ــا جن ، ي سياســيه
، كارآمدي سياسي، ي سياسيها تيمحدود

بلـوغ فرهنـگ   ، محل مسـئوليت سياسـي  
و حـاكم   ياس ـيثبـات س  تيوضع، سياسي

، سياسي و نهادي مناسـب جو ، بودن صلح
، ي سياسـت الكترونيكـي  ها نيكمپتوسعه 

عـدم وجـود   ، هـا  اسـت يسضمانت اجرا در 
تغييـر  ، ضعف و مناسب بودن رويكرد اجرا

، ي دولت محلـي ها يژگيو، رژيم حكومتي
تمركـز  ، حمايـت دولـت  ، مبارزه بـا فسـاد  

  قدرت

ميزان باز بودن   11
  فضاي سياسي

هــا  ســمن، هــا رســانهآزادي مطبوعــات و 
ســنديكاهاي ، )نهــاد مــردم يهــا ســازمان(

، انحصــارگرايي، جامعــة مــدني، كــارگري
ــازمانعضــويت در  ــا س ــي و ه ي غيردولت

  ي مردميها تشكل

عي
جتما

ل ا
عوام

  

  موارد انگيزشي  12
ــاعي   ــاف اجتم ــدالت و انص ــع، ع  تيوض

ــاع ــدرت و ، شــهروندان ياجتم ســاختار ق
  موقعيت اجتماعي، برابري اجتماعي

Pateman (1970), Johnson (1982), Levi & 

Litwin (1986), Lisk (1988), Gray (1989), 
Ostrom (1990), Scheer (1996), Putnam 

(2000), OECD (2001), Stone and Hughes 
(2001; 2002), Giacchino and Kakabadse 
(2003), Hong & Page (2004), Global 
Voices (2004), Surowiecki (2004), Irvin & 
Stansbury (2004), Amichai-Hamburger 
(2005), Un-Habitat (2006), Janse and 
Konijnendijk (2007), Sæbø, Rose & Flak 
(2008), G. S. Song (2009), Jamal & 
Stronza (2009), Saglie & Vabo (2009), 
Kim (2009), Burke, Marlow and Lento 
(2009), Rouse (2010), Hilgers & Ihl 
(2010), Lampathaki, Charalabidis, Passas, 
Osimo, Bicking, Wimmer & Askounis 
(2010), Toprak (2010), Bagheri & 
Asadollahi (2012), Kim (2012), Janssen, 
Charalabidis & Zuiderwijk (2012), Cobo 
(2012), Aitamurto (2012), Edelmann, 
Höchtl & Sachs (2012), Accordino (2013), 
Lee and Hong (2013), Song (2013), Ha and 
Kil (2013), Saxena & Janssen (2017), 
Sowmya & Pyarali (2013), Karamagioli, 
Staiou and Gouscos (2014), von Lucke & 
Große (2014), Belanche, Casaló, Flavián & 
Schepers (2014), Prpić PhD Taeihagh & 
Melton (2014), Scherer and Wimmer 
(2014), Wagner & Suh (2014), Bennett 
(2015), Creso Sa, Julieta Grieco (2015), 
Wirtz & Birkmeyer (2015), Johansson 

  سرماية اجتماعي  13

به نفس، به مردم، به دولت، (وجود اعتماد 
، )هـا  دادهو  هـا  يفنـاور ، هـا  رسـاخت يزبه 

ــبش ــا جن ــي ه ــوي مردم ــاعي ق ، ي اجتم
، وابستگي اجتماعي و متقابل بين اهـداف 

  قدرت يكپارچگي مردم، سرماية اجتماعي

متغيرهاي جمعيت   14
  شناختي

، تنوع جمعيتـي و قـوميتي  ، اندازه جمعيت
توزيـع سـني   ، همگني و شـباهت جامعـه  

انسـجام و  ، نـژاد ، تنوع جنسـيتي ، جمعيت
تغييــرات و شــكاف ، يكپــارچگي جمعيــت

، ي شخصيتي شهروندانها يژگيو، ها نسل
، پراكندگي جغرافيايي، هنجارهاي جمعيت

خــرد ، منطقــه، محــل و ســابقه ســكونت
 تأهـل وضـعيت  ، وضعيت سلامت، جمعي

  شهروندان

  ارتباطات و تعاملات  15

ات و تعامـل بـين   نحـوة ارتباط ـ رويكرد و 
ي گـذار  اشـتراك بـه  ، ي مختلـف هـا  گروه

ــابع  ــش، تجــارب و من ــت، دان ــري  جه گي
  تضمين كيفيت تعامل، تعاملي
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(2016), McHugh et al (2016), Aitamurto 
(2016), Janssen, Rana, Slade & Dwivedi 
(2017), Veenstra & Kotterink (2017), 
Roszczynska-Kurasinska, Rychwalska & 
Marta (2017), Androutsopoulou (2018), 
Janssen & Helbig (2018), Talukder, Shen, 
Talukder & Bao (2019), Fitriani, 
Hidayanto, Sandhyaduhita, Purwandari & 
Kosandi (2019), Bobbio (2019), Rodriguez 
Müller (2020), Christensen (2021), Uba 
Haruna, Mohd Nadzir & Awang (2021), 
Szafrańska (2022), Moon, Lee & Park 
(2023) 

، مركـز  )1374(، استانداري گلسـتان  )1374(محسني 
زاده  ، مقنـي )1374(ي شـهري  زي ـر برنامـه مطالعات و 

، نيــازي )1380(، كلــدي )1377(، عنبــري )1375(
، ديانتي زاده )1381(، ملك پور )1380(، بيرو )1380(
 ،)1384(، مركز آمار اسـتراليا  )1382(توسلي  ،)1382(

، جابرانصـاري،  )1384(فرهنگـي در هلنـد    مشـاركت 
، مهرگــان، فقيهــي و )1395(نجــف بيگــي و الــواني 

، زاده قربـاني  ،)1397( داغـي  قـره ، )1397( يرسپاسيم
نصــوحي،  ،)1400(و رهبــر  پــور حســينمعتضــديان، 

ــاني ــان، پيك ــراهو  اعتباري ــزي )1400( زاده مياب ، انگ
  )1401( قدس، گيوريان و دانش فرد

دي
تصا

ل اق
عوام

  

نـرخ  ، نـرخ تـورم  ، ي اقتصـادي هـا  ميتحر ي اقتصاديها چالش  16
  بيكاري

Putnam (2000), Masango (2001), OECD 
(2001), Kim (2009), Saglie & Vabo (2009), 
Kim (2012), Bagheri & Asadollahi (2012), 
Lee and Hong (2013), Ha and Kil (2013), 
Williams, Gulati and Yates (2013) 

، )1377(، عنبـري  )1375( زاده ، مقنـي )1371(عفتـي  
ــازي ــدي )1380( ني ــان  )1380(، كل ــه شناس ، جامع
 ، جابرانصاري، نجف بيگـي و الـواني  )1384(هلندي 

، معتضـديان،  زاده قربـاني ، )1397( داغـي  قره، )1395(
  )1400( و رهبر پور حسين

  وضعيت معيشتي  17

ميزان درآمد و نحوه توزيع آن در طبقـات  
ميزان صادرات و واردات كالا و ، اجتماعي
ارزش پـول  ، ناخالص ملـي درآمد ، خدمات

  اشتغال ملي، ملي

18  
 راتييروند و تغ
  ياقتصاد

  

، يي اقتصـادي جو صرفه، وضعيت اقتصادي
 ياقتصاد، ياجتماع نهيشيپ، رشد اقتصادي

ــجمع ــادي، تيـ ــعه اقتصـ ــاهيپا، توسـ  گـ
ــه( ياقتصــاد، ياجتمــاع ــد رتب ــراد  يبن اف

 يهـا  تيفياز ك يبرخوردار زانيبراساس م
  )مطلوب

مل 
عوا

گي
رهن

ف
  

  و باورها ها ارزش  19
اعتقاد بـه  ، تعهد شهروندان و افراد سياسي
احتـرام و  ، ايجاد تفاوت از طريق مشاركت

  ديگران نظرهايتكريم افكار و 

Levi & Litwin (1986), McMillan & Chavis 
(1986), Lisk (1988), Gray (1989), 
Rosenstone & Hansen (1993), Brynard 
(1996), Healey (1998), OECD (2001), 
Giacchino and Kakabadse (2003), Mostert 
(2003), Global Voices (2004), Un-Habitat 
(2006), Brabham (2008), Saglie & Vabo 
(2009), Kangas, Saarinen, Saarikoski, 
Leskinen, Hujala and Tikkanen (2010), 

Hilgers  & Ihl (2010), Lampathaki, 
Charalabidis, Passas, Osimo, Bicking, 

ي، آگاهي رسان اطلاع  20
  و آموزش

ــراي     ــهروندان ب ــان و ش ــادگي مجري آم
ي هـا  ارزشآگـاهي از باورهـا و   ، همكاري

ي و رسـان  اطـلاع ، هـا  آنحاكم و توجه بـه  
آگاهي از مسـئوليت  ، ي شهروندانساز آگاه

  شهروندانآموزش ، جمعي
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21  
  فرهنگ ملي

  

ــگ   ــاد فرهن ــتايج ــو گف ــل وگ ، و تعام
 اي ـ) اعتقاد بـه سرنوشـت  ( ييگرا سرنوشت

عـدم وجـود   ، )يسنت خـواه ( ييگرا سنت
فرهنگ فردگرايانه و تقدم منـافع جمعـي   

، هويت ملي و مديريت آن، بر منافع فردي
توزيع و بازگرداندن قدرت به ، شدن يجهان

بـــراي تقاضـــاي عمـــومي ، شـــهروندان
نـوع فرهنـگ   ، سـبك زنـدگي  ، مشاركت

ــهيفردگرا( ــ ان ــع گرا اي ــهيجم ــاديا، )ان  ج
، يفرهنــگ داده محــور در بخــش عمــوم

  تعارض فرهنگي بين دولت و مردم

Wimmer  & Askounis (2010), Wong, 
Mistilis & Dwyer (2011), Bagheri & 
Asadollahi (2012), Klein (2012), 
Accordino (2013), Panopoulou, Tambouris 
& Tarabanis (2014), von Lucke & Große 

(2014), Lee  & Kim (2014), Council, O. E. 
C. D. (2014), Al-Quraan & Abu-Shanab 
(2015), Bennett (2015), Castelnovo (2016), 
Kiaei & Daneshfard (2016), Johansson 
(2016), Roszczynska-Kurasinska, 

Rychwalska  & Marta (2017), Almeida, 
Costa & Da Silva (2018), Janssen & Helbig 

(2018), Johansson ,Sandström  & 
Lundmark (2018), Uba Haruna, Mohd 
Nadzir & Awang (2021), Christensen 
(2021), Royo, Bellò, Torres & Downe 
(2023) 

ــني  ــري )1374(محس ــت )1376(، نظ ، )1376(، راي
 داغـي  قـره ، )1394(، احمدي و الـواني  )1380(نيازي 

 و رهبـر  پـور  حسـين ، معتضديان، زاده قرباني، )1397(

، )1400( نـژاد، معمـارزاده و فقيهـي   بزرگـي   ،)1400(
  )1401(انگزي قدس، گيوريان و دانش فرد 

و  يهماهنگ  22
  يوستگيپ

، اقتدارطلبي مـردم ، وجود روحيه مشاركتي
توافق محوري و ، ميزان پذيرش اجتماعي

  اجماع شهروندان

ي و 
قوق

ل ح
عوام

وني
قان

  

ــت   نوع حكومت  23 ــراد و حكوم ــدئولوژي اف ــذهب و اي ، م
  تفكيك قوا

OECD (2001), Masango (2001), Chadwick 
(2003), Macintosh (2004), Maria & Rizzo 

(2005), Un-Habitat (2006), Saglie & Vabo 
(2009), Gökmen (2009), Swartz (2010), 
Lampathaki, Charalabidis, Passas, Osimo, 
Bicking, Wimmer & Askounis (2010), Kim 
(2012), Bertot, Jaeger & Hansen (2012), 
Charalabidis, Loukis & Kleinfeld (2012), 
Lee and Hong (2013), Accordino (2013), 

Panopoulou, Tambouris & Tarabanis 

(2014), Lee & Kim (2014), Council, O. E. 
C. D (2014), Prpić PhD Taeihagh & 

Melton (2014), Wirtz & Birkmeyer 
(2015), Marzuki (2015), Aitamurto (2016), 
Castelnovo (2016), Veenstra & Kotterink 
(2017), Diamantopoulou, 

Androutsopoulou, Gritzalis & Charalabidis 
(2018), Uba Haruna, Mohd Nadzir & 
Awang (2021), Christensen (2021), Akili 

(2023), Royo, Bellò, Torres & Downe 
(2023), Moon, Lee & Park (2023)

و  1386(، اسداللهي )1382(، بشيريه )1375(عليخواه 
، بزرگـي نـژاد، معمـارزاده و    )1397( داغي قره، )2011

و  پـور  حسـين معتضديان،  ،زاده قرباني، )1400(فقيهي 
وريـان و دانـش فـرد    انگزي قدس، گي ،)1400( رهبر

)1401(  

شهروندان  ييآشنا  24
  يبا حقوق قانون

ميزان اعتراضـات  ، ميزان ابتكارات مردمي
  يپرس همه، مردمي

  محيط قانوني  25
، حاكميــت و الزامــات قــانوني و مقرراتــي
ــوانين  ــر قــ ــازوكار تغييــ ــود ســ ، وجــ

  ي قانونيها تيمحدود

  حفظ امنيت  26

فنــاوري ي هــا رســاختيزامنيــت داشــتن 
، ي مشـاركت هـا  پلتفـرم امنيت ، اطلاعات

ــي  ــت مل ــت ، حفاظــت از امني ــظ امني حف
، شـهروندان  يخصوص ميحفظ حر، ها داده

  ناشناس صورت بهمشاركت شهروندان 
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يتي
دير

ل م
عوام

  

تخصص و مهارت   27
  مجريان

تقويـت  ، هـا  يري ـگ ميتصـم بهبود كيفيـت  
پويـايي و  ، توسـط مجريـان   هـا  ياستراتژ

، تخصص مجريان، مجريانشيوه مديريت 
ميـزان  ، تشكيل گروهي از افراد متخصص

  اعمال سليقه و سوگيري انتخاب مجريان

Brady, Verba & Schlozman (1955), 
Pateman (1970), Lisk (1988), Scheer 
(1996), OECD (2001), Masango (2001), 
Behn (2001), Sinclair and Diduck (2001), 
Gensberg (2003), Giacchino and 
Kakabadse (2003), Global Voices (2004), 
OECD (2004), Hunsberger, Gibson and 
Wismer (2004), Surowiecki (2004), Wong 
& Welch (2004), Macintosh (2004), Irvin 
& Stansbury (2004), Kim, Lee and Han 
(2004), Armstrong (2005), Un-Habitat 
(2006), Janse and Konijnendijk (2007), 
Bovens (2007), Brand (2007), Obama 
(2009), Hilgers & Ihl (2010), Fung and 
Weil (2010), Toprak (2010), Lampathaki, 
Charalabidis, Passas, Osimo, Bicking, 
Wimmer & Askounis (2010), Field, 
Harvey & Strassberg (2010), Rouse (2010), 
Chesbrough, Vanhaverbeke, Bakici & 
Lopez-Vega (2011), Lorenz, Rauhut, 
Schweitzer & Helbing (2011), Hamari 
(2011), Reddick & Ganapati (2011), 
Melitski, Carrizales, Manoharan & Holzer 
(2011), Linders (2012), Cobo (2012), 
Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk (2012), 
Weinstein and Goldstein (2012), Lee & 
Kwak (2012), Charalabidis, Loukis & 
Kleinfeld (2012), Aitamurto (2012), 
Sowmya & Pyarali (2013), Accordino 
(2013), Peixoto (2013), Czernek (2013), 
Bayus (2013), von Lucke & Große (2014), 
Parycek, Hochtl & Ginner (2014), Dulong 
& Janssen (2014), Lee & Kim (2014), Veit 
and Huntgeburth (2014), Panopoulou, 
Tambouris & Tarabanis (2014), Council, 
O. E. C. D (2014), Prpić PhD Taeihagh & 
Melton (2014), Janssen & Zuiderwijk 
(2014), Aitamurto, Landemore, Lee, and 
Goel (2014), Bennett (2015), Farihah & 
Wahyuni (2015), Doyle (2015), Wirtz & 
Birkmeyer (2015), Marzuki (2015), Fung 
(2015), Al-Quraan & Abu-Shanab (2015), 
Kiaei & Daneshfard (2016), Aitamurto 
(2016), McHugh et al (2016), Garcia-
Molina, Joglekar, Marcus, Parameswaran 
& Verroios (2016), Choi & Tausczik 
(2017), Roszczynska-Kurasinska, 
Rychwalska & Marta (2017), Routzouni & 
Gritzalis (2018), Janssen & Helbig (2018), 
Luciano, Wiedenhöft & Santos (2018), 
Almeida, Costa & Da Silva (2018), de 
Deus Ferreira & Farias (2018), Molokwane 
(2018), Bobbio (2019), Stefano (2019), 
Talukder, Shen, Talukder & Bao (2019), 
Ruvalcaba-Gomez & Renteria (2020), 
Rodriguez Müller (2020), Christensen 
(2021), Szafrańska (2022), Randma-Liiv & 
Lember (2022), Akili (2023), Moon, Lee & 
Park (2023), Royo, Bellò, Torres & Downe 
(2023) 

  شراكت راهبردي  28

مديريت و دسترسـي آزاد بـه اطلاعـات و    
داشــتن اســتقلال و آزادي عمــل ، هــا داده

درك و ، هــــا انتخــــابشــــهروندان در 
يي به نيازهـا، منـافع و انتظـارات    گو پاسخ

ــا ، شــــهروندان مشــــورت مــــداوم بــ
ايجـاد  ، تفـويض اختيـار  ، كننـدگان  شركت

  زبان مشترك

  خلاقيت و نوآوري  29

ــوق ــا مشـ ــي ، هـ ــوآوري در حكمرانـ ، نـ
ــاز ــهروندانمتقاعدسـ ــك، ي شـ  /تحريـ

ــهروندان ــايي ش ــت ، راهنم ــزان خلاقي مي
  مديران

عوامل رفتاري   30
  مجريان

داشتن انعطاف ذهنـي  ، شهروندان تشويق
، ي نـو هـا  دهياي در پذيرش ريپذ انعطافو 

نگـرش مـديران بـه    ، نوع و سبك رهبري
  سازش متقابل مديران، اجرا

  حوزه اجرايي  31

اطمينـان از  ، فراينـد ارزيابي عملكرد حين 
زمان، مالي، فني و (كفايت منابع مورد نياز 

، كميتـه وجـود  ، مؤثري زير برنامه، )انساني
 ايجاد راديو مستقل براي هر حزب يا گروه

جبران خدمات   32
  شهروندان

ــاداش  ــود سيســتم پ ــود سيســتم ، وج وج
  جبران زمان و تلاش افراد، بازخورد
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ــني  ــري )1374(محس ــي )1376(، نظ ، )1380(، عفت
، )1382( ، ديـانتي زاده )1381(، الواني )1380(كلدي 

، احمـدي و  )1388( زاده ليهاشمي، همتـي و اسـماع  
، )1395(بابـايي، حسـيني و ثمـودي     ،)1390(الـواني  

و  ، نصــوحي، اعتباريــان، پيكــاني)1397( داغــي قــره
 ، بزرگي نژاد، معمارزاده و فقيهـي )1400( زاده ميابراه

 و رهبـر  پـور  حسـين ، معتضديان، زاده قرباني، )1400(

  )1401( ، انگزي قدس، گيوريان و دانش فرد)1400(

دي
ل فر

عوام
  

  انگيزه افراد  33

ميـزان  ، ايجاد احساس ارزش براي مـردم 
، ي پـولي هـا  زهي ـانگ، كـاربر  افزودهارزش 

ي هــا زهيــانگ، ي غيرپــوليهــا زهيــانگ
 عنـوان  بهمشاركت شهروندان ، شهروندان
 عنـوان  بـه مشاركت شـهروندان  ، سرگرمي

تمايـل و انتظـار ايجـاد    ، فرصت يادگيري
مزيت ، روابط جديد و تقويت روابط موجود

ــده  ــبي درك ش ــدمات و  ، نس ــعه خ توس
مشـاركت  ، وكار و بازاريابي شخصي كسب

راه ارضــاي منــافع  عنــوان بــهشــهروندان 
ي هـا  فرصـت و  هـا  ينگران شغل،، دانستن

  شغلي شهروندان

Johnson (1982), McMillan & Chavis 
(1986), Ghosh (1998), Masango (2001), 
Hars (2002), Giacchino and Kakabadse 
(2003), Hertel, Niedner & Hermann 
(2003), Innes (2004), Bonaccorsi & Rossi 
(2004), Un-Habitat (2006), Moore & Serva 
(2007), Janse and Konijnendijk (2007), 
Nov (2007), Peddibhotla & Subramani 
(2007), Rafaeli & Ariel (2008), Brabham 
(2009), Alford (2009), Kim (2009), Rouse 
(2010), Kangas, Saarinen, Saarikoski, 
Leskinen, Hujala and Tikkanen (2010), 
Field, Harvey & Strassberg (2010), 
Melitski, Carrizales, Manoharan  & Holzer 
(2011), Kuk & Davies (2011), Datta, 
Shulman, Zheng, Lin, Sun & Lim (2011), 
Nam & Pardo (2011), Wong, Mistilis & 
Dwyer (2011), Bovaird & Löffler (2012), 
Nam (2012), Aitamurto (2012), Pestoff 
(2012), Edelmann, Höchtl  & Sachs (2012), 
Kim (2012), Cobo (2012), Bagheri & 
Asadollahi (2012), Sowmya & Pyarali 
(2013), Ryoo (2013), Ha and Kil (2013), 
Crump McDonnell & Gureckis (2013), 
Martinez and Walton (2014), von Lucke  & 
Große (2014), Choi (2014), Lee & Kim 
(2014), Al-Quraan & Abu-Shanab (2015), 
Marzuki (2015), Farihah & Wahyuni 
(2015), van Eijk and Steen (2016), 
McHugh et al (2016), Aitamurto (2016), 
Khayyat & Bannister (2017), Roszczynska-
Kurasinska, Rychwalska & Marta (2017), 
Nichols (2017), Wirtz, Weyerer & Rösch 
(2018), Smith & Sandberg (2018), Janssen 
& Helbig (2018), Molokwane (2018), 
Purwanto, Zuiderwijk & Janssen (2018), 
Khurshid, Zakaria, Rashid & Shafique 
(2018), Stefano (2019), Fitriani, Hidayanto, 
Sandhyaduhita, Purwandari & Kosandi 
(2019), Jarke (2019), Wang, Richards  & 
Chen (2019), Purwanto, Zuiderwijk & 
Janssen (2019), Ruvalcaba-Gomez & 
Renteria (2020), Szafrańska (2022), Moon, 
Lee & Park (2023) 

ــ ــن)1371( يعفت ــتبر ي، محس  ي، نظــر)1374( يزي
ــتاندار)1376( ــتان  ي، اس ــو)1378(گلس ــار  ي، عل تب
 ي، توســل)1380( ي، كلــد)1380( يازيــ، ن)1379(

دانش، توانايي و   34
  تجربه شهروندان

ديجيتـالي  (ميزان تحصيلات و سواد افراد 
ــارت   ، ...)و  ــش و مهـــ ــوع دانـــ تنـــ

، تجربيـات شـهروندان  ، كنندگان مشاركت
ي هـا  مهـارت و  هـا  يسـتگ يشا، ها ييتوانا

  شهروندان براي مشاركت

  نگرش  35

، ي بر جامعـه گذارتأثيراحساس و مشاهده 
احسـاس  ، احساس رضايت، احساس تعلق

ي هــا آرمــانغــرور ملــي و وفــاداري بــه 
ــي ــهروندان ، جمع ــت ش ــاس مالكي ، احس

، يريپــذ تيمســئولاحســاس مســئوليت و 
 نيياحساس حقـارت پـا  ، وفادارياحساس 

، تعاون احساس، يخودكنترل احساس، فرد
احسـاس  ، يوجـود حـس خودخـواه    عدم
حـس   زانيم، يكنجكاو احساس، يهمدل

) كمك داوطلبانه بـه جوامـع  (ي نوع دوست
 ادراكات، شهروندان حاتيترج، شهروندان
ــردم ــردم اراده، مـ ــالش، مـ ــر چـ ، يفكـ
 راتيــتعب، شــهروندان نگــرش، يســازگار

  يمش مختلف از خط
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  منابع كد مفهوم رديف  مقوله

 ان،ي، معتضـد زاده قربـاني ، )1397( داغـي  قره، )1382(
نـژاد، معمـارزاده و    ي، بزرگ)1400(و رهبر  پور حسين

  )1400( يهيفق

ژي
نولو

 تك
ي و

ناور
ف

  

  ابزارهاي آنلاين  36

 يابزارهـــا، ابزارهـــاي تعـــاملي آنلايـــن
ــاليجيد ــ يت ــا، يمشــاركت مردم  يابزاره

ــاور ــات يفن ــا، اطلاع ــه يابزاره ، نوآوران
بـراي   ابزارهايي، نيمشاوره آنلا يابزارها

ــدگان جلــب و حفــظ توجــه شــركت  ، كنن
، يمشـاركت  ني ـآنلا يها از پلتفرم استفاده

 يارتبـاط  يهـا  كانـال ، نيآفلا يدادهايرو
  نيو آفلا نيآنلا

John Dewey (1927), Putnam (2000), 
Kingston, Carver ,Evans  & Turton (2000), 

Behn (2001), Whitehead, quoted in 
Fountain (2001), Masango (2001), Mostert 
(2003), Giacchino and Kakabadse (2003), 
Wong & Welch (2004), Macintosh (2004), 
OECD (2004), Macintosh (2004), 
Armstrong (2005), Im (2006), Yun (2006), 
Bovens (2007), Moon and Yoon (2007), 
Torres (2007), Brabham (2008), Howe 
(2008), Smith (2008), Burke, Marlow & 
Lento (2009), Voinov & Bousquet (2010), 
Hilgers & Ihl (2010), Easley and Kleinberg 
(2010), Moreno & Traverso (2010), Yang 
and Lan (2010), Toprak (2010), 
Lampathaki, Charalabidis, Passas ,Osimo, 

Bicking, Wimmer  & Askounis (2010), 
Batorski and Hadden (2010), Datta, 
Shulman, Zheng, Lin, Sun & Lim (2011), 
Koliba, Zia & Lee (2011), Hwang (2011), 
Chesbrough, Vanhaverbeke, Bakici & 
Lopez-Vega (2011), Zheng, Zhang, Han, 
Zhou (2011), Demirhan  & Öktem (2011), 
Melitski, Carrizales, Manoharan & Holzer 
(2011), Cobo (2012), Mercea & Loader 
(2012), Charalabidis, Triantafillou, 
Karkaletsis & Loukis (2012), Linders 
(2012), Nam (2012), Klein (2012), 
Charalabidis, Loukis & Kleinfeld (2012), 
Aitamurto (2012), Mergel (2012), 
Weinstein and Goldstein (2012), 
Edelmann, Höchtl  & Sachs (2012), Clark 
et al (2013), Aitamurto & Landemore 
(2013), Brabham (2013), Sowmya & 
Pyarali (2013), Accordino (2013), Gasco 
(2014), Veljković, Bogdanović-Dinić & 
Stoimenov (2014), Panopoulou, Tambouris 
& Tarabanis (2014), Prpić PhD Taeihagh 

& Melton (2014), Fung (2015), Landemore 
(2015), Bennett (2015), van Deursen and 
Helsper (2015), O’brien (2015), Wirtz  & 
Birkmeyer (2015), Al-Quraan  & Abu-
Shanab (2015), Fugini and Teimourikia 
(2016), Loukis (2016), Gil-Garcia & 
Sayogo (2016), Kiaei & Daneshfard 
(2016), Castelnovo (2016), Nichols (2017), 
Liu (2017), Ntalakou (2017), Lutz and 
Hoffmann (2017), Roszczynska-
Kurasinska, Rychwalska & Marta (2017), 
Lan, Ma, Zhu, Mangalagiu, Thornton, Lan 
(2017), Routzouni & Gritzalis (2018), 
Verdiesen, Dignum & Hoven (2018), 
Androutsopoulou (2018), Diamantopoulou, 
Androutsopoulou, Gritzalis & Charalabidis 

عدالت در توزيع   37
  ي فناورانهها امكان

  
كار بستن اينترنت  به، دسترسي به اينترنت

  تاليجين شكاف دكردرپ، نگيلتريف، اشيا
  

38  
 ها ياستفاده از فناور

 يگذارتأثير زانيو م
  ها آن

، هـا  رسـانه ي گـذار تأثيراستفاده و ميـزان  
، فضـاي مجـازي  ي اجتمـاعي و  هـا  شبكه
  ي از فناوري اطلاعات و ارتباطاتريگ بهره

39  
 ساختارو  رساختيز

و  فناوري
  يكاربر يها طيمح

ي مناسـب و  هـا  رسـاخت يزن كـرد فراهم 
و  سـاده ، اطلاعـات  يساختار فنـاور ، لازم

هــا، ابزارهــا و  كــاربر پســند بــودن پلتفــرم
ــل  ــكال تعامـ ــ، اشـ ــاز يسفارشـ / يسـ

  ها و ابزارها پلتفرم يساز يشخص

40  
 يداخل يسطح فناور

رشد و بروز  زانيو م
  نبودن آ

، ميزان رشد فناوري اطلاعات و ارتباطـات 
نسـبت بـه متوسـط     يداخل يسطح فناور

بـر رونـد    يهـوش مصـنوع   تأثير، يجهان
  مشاركت

41  
استفاده از  تيقابل

و  كيتجارت الكترون
  كيالكترون تيحاكم

استفاده از ابتكارات دولت و روند و قابليت 
  كيالكترون تيحاكم، تجارت الكترونيك
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(2018), Janssen & Helbig (2018), Luciano, 
Wiedenhöft & Santos (2018), Wirtz, Disser 
and Binkuska (2018), Stefano (2019), 
Bobbio (2019), de Magalhães Santos 
(2019), Lember et al (2019), Talukder, 
Shen, Talukder & Bao (2019), Grazian and 
Nahr (2020), Ruvalcaba-Gomez & 
Renteria (2020), Rodriguez Müller (2020), 
Uba Haruna, Mohd Nadzir & Awang 
(2021), Christensen (2021), Uba Haruna, 
Mohd Nadzir  & Awang (2021), Randma-
Liiv & Lember (2022), Szafrańska (2022), 
Royo, Bellò, Torres & Downe (2023), 
Akili (2023), Moon, Lee & Park (2023), 
Adebayo, Patel & Summer (2023) 

، )1380(، نيـــازي )1376(، نظـــري )1371(عفتـــي 
، جابرانصــاري، نجــف بيگــي و )1382( ديــانتي زاده

و  پـور  حسـين ، معتضديان، زاده قرباني، )1395( الواني
ــر ــان،  )1400( رهب ــوحي، اعتباري ــاني، نص و  پيك
  )1400( زاده ميابراه

فني
مل 

عوا
  

  ها دادهكيفيت   42
كامل ، ها مرتبط بودن داده، ها دادهكيفيت 

، هــا بــه موقــع بــودن داده، هــا بــودن داده
  ها بر داده تأثيرسهولت 

Mostert (2003), Surowiecki (2004), Global 
Voices (2004), Torres (2007), Aitamurto 
(2016), Smith, Ofe & Sandberg (2016), 
Veenstra & Kotterink (2017), Talukder, 
Shen, Talukder & Bao (2019), Faqir, 
Arroyo & Hassan (2020) 

، ديانتي زاده )1376(، محمدي )1376(نظري 
 داغي قره، )1384( ، مركز آمار استراليا)1382(

  )1400( معمارزاده و فقيهي ، بزرگي نژاد،)1397(

  خدمات پشتيباني  43
ــرم  ــتم و پلتف ــتيباني از سيس ــت پش ، قابلي

از خدمات ارائه شـده بـه    يبانيپشت تيقابل
از مشـورت بـا    يبانيپشـت  تيقابل، كاربران

  تيفيك

  ساختاري  44
، ســاختار منعطــف، ســاختار غيــر متمركــز

 ساختار، يميت ساختار، يمواز يها دستگاه
  جامعه ساختار، يهرم

طي
محي

مل 
عوا

  

حــوادث و ، روســعت كشــو ، آب و هــوا  جغرافياي طبيعي  45
  يطيمح يها شرانيپ

Cobo (2012) 
پور و  زاده، معتضديان، حسين ، قرباني)1397(داغي  قره
، انگزي قدس، گيوريان و دانش فرد )1400( رهبر

  محيط خارجي  46 )1401(
ــأثير ــر   ت ــيط ب ــطمح ــ خ ــائل ، يمش مس

، خـــارج ســـازمان عوامـــل، مترقبـــهريغ
  يطيمح يها تيحما

  ي فراتركيبها دادهنتايج حاصل از  وتحليل تجزيه
 ييهافرايندها، سازوكارها و  روش يبه انتخاب و طراح ،كد 40 و مفهوم 8 بر مشتملي گذار يمش خط يها ياستراتژمقوله 

. دارد اشاره ها يريگ ميتصمدر  نظرهاي عموميو تعهد به  جينتا يابيارز ت،ياز شفاف نانياطم ،يجلب مشاركت عموم يبرا
 و شـفاف  يچـارچوب . ها داردفرايندها به ميزان زيادي بستگي به ميزان شفافيت و وضوح در ارتباطات و  مشي موفقيت خط

 در مـردم  كـردن  ري ـدرگ و يعمـوم  اعتمـاد  جلب يبرا مناسب يبستر جاديا و ها يمش خط ياجرا و يطراح يبرا منسجم
و  يمش ـ خـط  يسـپار  در جمع ژهيو به يگذار يمش خط يها ياستراتژ. ي از اهميت بسزايي برخوردار استريگ ميتصم فرايند

  .گذارند يم تأثيرمشاركت  جينتا يريگيو پ تيمقبول ،ياثربخش زانيدارند و بر م ياتيجلب مشاركت عامه نقش ح
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 اني ـروابـط م  ،يقدرت، انتخابات، دموكراس ـ عيتوز چونهم يبه مسائل ،كد 25مفهوم و  3مشتمل بر  ياسيس عوامل

مـرتبط   ياسيبلوغ فرهنگ س و فساد با مبارزه دولت، تيحما سطح و ياسيس ثبات رهبران، ةاراد ،يدولت ياحزاب و نهادها
. داشته باشـند  يو مشاركت عموم يشم خط يسپار جمع يهافرايندبر  يقيعم هايتأثير توانند يم ذكر شده عوامل. شود يم

و  هـا  يانتخابـات، نظرسـنج   قي ـمعمـولاً از طر  ياس ـيس يهـا  يري ـگ ميمشاركت مردم در تصـم  ك،ينظام دموكرات كيدر 
محـدود و   اريمشاركت ممكن است بس نيا ك،يدموكرات رينظام غ كيكه در  يدر حال شود، يانجام م يعموم يها مشورت
  .كند جاديا يسپار جمع يبرا يممكن است موانع ياسيس ضعف ثبات اي يجناح هاي اختلاف. شدشده با كنترل

ي و قـدرت  و جمع ـ يروابـط فـرد  وجود اعتماد، عدالت اجتماعي، وابستگي متقابـل بـين اهـداف،     ،سرماية اجتماعي
 ةن ـيدر زم. كـد  28مفهـوم و   4بـر   است مقوله مشتمل نيا ي هستند كهاجتماع عوامليكپارچگي مردم، همگي از اركان 

 ،ها و دولت گروه انيارتباطات م يبرقرار نحوه ،يمشاركت عموم زانيمبر  تواند يم يعوامل اجتماع ،يمش خط يسپار جمع
. باشـد  اثرگـذار اقشار مختلف جامعه  انيم تعاملاتبه اطلاعات و منابع و  يدسترس تيقابل ،نظرهاي عموميبه  يده شكل

داشـته   يسـپار  نسبت به مشـاركت در جمـع   يمتفاوت يها ها و نگرش مختلف ممكن است تجربه يافراد از طبقات اجتماع
مشـاركت خواهنـد كـرد، در     يريگ ميتصم يهافراينددر  شتريدارند، احتمالاً ب يكه به منابع و قدرت دسترس يافراد. باشند
باعـث   توانـد  يم ـ يتوجه به عوامل اجتماع ت،ينها در. كنار بمانند هافرايند نيممكن است از ا رتريپذ بيكه افراد آس يحال
 هـا،  زهي ـبـر انگ  ميطـور مسـتق   عوامل بـه  نيو جلب مشاركت عامه شود، چرا كه ا يمش خط يسپار جمع ياثربخش شيافزا

  .گذارند يم تأثير يريگ ميتصم يهافرايندرفتارها و مشاركت مردم در 
و بـه   اسـت  يمش ـ خـط  سـپاري  جمـع از ديگر مباحث مهـم در  كد  14مفهوم و  3بر  مشتمل ياقتصاد عواملمقوله 

و اطلاعات  يبه منابع مال يدولت، دسترس يمال يها استيمنابع، اشتغال، سطح فقر، س عيچون درآمد، رفاه، توز يموضوعات
مشاركت در  يمردم برا يها زهيو انگ ها ييتوانا نقش مهمي درعوامل  نيا. پردازد يجامعه م كي ياقتصاد يكل تيو وضع
 يدهد، در حال شيرا افزا يمشاركت عموم تواند يخوب م ياقتصاد طيشرا ،يطور كل به .كند يمي ايفا سپار جمع يهافرايند
كـه سـطح درآمـد     يدر جـوامع . مشاركت را محدود كند نيا تواند يم ياجتماع يها يو نابرابر فيضع ياقتصاد طيكه شرا

 رايخواهد بود، ز شتريب يسپار جمع يهافرايندوجود دارد، احتمال مشاركت مردم در  يكمتر يشكاف اقتصاد ايبالاتر است 
 ياقتصـاد  اتتأثيردرك  ت،يدر نها. دارند ياسيو س يشدن در مسائل اجتماع ريبه درگ يشتريب ليجوامع تما نيافراد در ا
ها  كنند كه در آن يرا طراح ييهافرايندتا  كند يكمك م گذاران استيو جلب مشاركت عامه به س يمش خط يسپار بر جمع

  .باشند ياسيس ماتيبر تصم يگذارتأثيرامعه قادر به مشاركت و همه اقشار ج
، تعامـل  و وگو گفت فرهنگ جاديا و يمل تيهو تيتقو گران،يد نظرهاي به احترام ،يفرهنگ تنوع ،ها و ارزش باورها

 فرهنگ و باورها ها، ارزش. كد 23مفهوم و  4بر  است اين مقوله مشتمل. عوامل فرهنگي است از جمله مفاهيم مربوط به
و  رشينحوه پـذ  در نقش مهميو  است يضرور مردم نيب يريپذ تيمسئول حس تيتقو و ياجتماع تعهد جاديا يبرا يمل

به مشـاركت در   يشتريب ليگرا، افراد معمولاً تما جمع يها در جوامع با فرهنگ .دارد يسپار جمع يهافراينددرك مردم از 
جامعـه   تيبهبـود وضـع   يبـرا  ياقدام اي ياجتماع فهيوظ كيعنوان  عمل را به نيا رايدارند، ز ياجتماع يها يريگ ميتصم
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 راي ـباشند، ز تر تفاوت يب يمفردگرا، ممكن است افراد نسبت به مشاركت عمو يها در مقابل، در جوامع با فرهنگ. ننديب يم
كمـك   گـذاران  اسـت يبه طراحـان و س  ي،شناخت و درك عوامل فرهنگ جه،يدر نت. دارند تأكيدخود  يبر منافع فرد شتريب
  .و اجرا كنند يمؤثرتر طراح يا وهيرا به ش يسپار جمع يهافرايندتا  كند يم

نـوع حكومـت، مـذهب و    ، اشاره به مفاهيمي همچـون  كد 14مفهوم و  4مشتمل بر  يقانون و يحقوق عواملمقوله 
نـوع  . داردافـراد   تي ـو حفظ امن نيقوان رييتغ يارهاقانون، سازوك تيحاكم ،يشهروندان با حقوق قانون ييآشنا ،يدئولوژيا

 ،يشـهروندان از حقـوق قـانون    ياسـت و آگـاه   يو مشاركت عمـوم  يآزاد زانيكننده م نييتع ،حاكم يدئولوژيحكومت و ا
كـرده و از   تيرا تقو يآور اعتماد عموم شفاف و الزام نيوجود قوان. دهد يم شيمشاركت افزا يها را برا آن ييو توانا زهيانگ
و حفاظـت از حقـوق    نيقـوان  اصـلاح  يبـرا  ريپـذ  انعطـاف  يسازوكارها ن،يهمچن. كند يم يريجلوگ ضيو تبع يعدالت يب

 جـاد يعوامـل در ا  نيا. آورد يكلان فراهم م يها يريگ ميتصم ليو تسه ينوآور قيتشو يبرا يا نهيكنندگان، زم مشاركت
مشـاركت   تي ـفيو ك زاني ـطور مؤثر بـر م  به توانند يدارند و م ياديز تأثير ،يمشاركت عموم يو شفاف برا يقانون يبستر

بـه تحقـق    ت،ي ـو امن تيعـدالت، شـفاف   نيدر مجموع، بـا تضـم  . بگذارند تأثير يمش خط يسپار جمع يهافرايندمردم در 
  .كند يكمك م يحكومت يمردم و نهادها انيم ونديپ تيو تقو يسپار جمع يهافرايند زيآم تيموفق

ي از تيريمـد  يهافراينـد  ياثربخش شيافزا و ها يمش خط ارائه در رانيمد يتوانمند و تيشفاف كارآمد، تيريدم نقش
ي بـه  سـپار  جمع تيموفق. كد 30مفهوم و  6بر است ي است و اين مقوله مشتمل سپار جمع بر مؤثرجمله عوامل مديريتي 

را  يسـپار  جمـع  يهافراينـد داشته باشند كـه   ييتوانا ديبا رانيمد. است طرفانه يكارآمد و ب تيريمد ازمندين ميزان زيادي
طـور مـؤثر و    بـه  يعمـوم  يهـا  يمش ـ را به حداكثر برسانند و خط يو اجرا كنند تا مشاركت عموم يزير طور مؤثر برنامه به

تـا در   شـوند  يو نظـارت م ـ  يابي ـطور مسـتمر ارز  به ها ميحاصل كنند كه ت نانياطم ديبا رانيمد. رنديگ شكل كيدموكرات
مـردم پاسـخ    هـاي  و ابهـام  ها طور مؤثر به سؤال قادر باشند به ديبا يسپار جمع مسئولان. ابنديبهبود  هافرايند ازيصورت ن

 جـاد يو ا فراينـد  ليدر تسه رانينقش مد. استفاده كنند يعموممشاركت  ليتسه يخود برا يارتباط يها دهند و از مهارت
و جلب مشـاركت   يسپار جمع يهافرايندبه بهبود  تواند يم يتيريمد گذارتأثيردرك عوامل  ت،يدر نها. است ياتياعتماد ح

مهـم   يهـا  يريگ ميو تصم يعموم يها استيبه س يده در شكل هافرايند نيا تيبر موفق يمثبت تأثيرعامه كمك كرده و 
  .داشته باشد

 يفـرد  يها زهيو انگ يفرد يها يتوانمند دانش، ها، نگرش شامل ،كد 37 و مفهوم 3 بر مشتملي فرد عواملمقوله 
نقـش مهمـي   مشـاركت مـؤثر    يبرا يشتريبالاتر احتمال ب يافراد با سطح دانش و آگاه. دارد مؤثر مشاركت در كه است
 يسـاز  دگاهيد ييو توانا ياجتماع يبه همكار شيگرا ،يريپذ سكيبه ر ليمانند تما يتيشخص يها يژگيو نيهمچن. دارند

گـرا   برون يها تيطور خاص، افراد با شخص به. باشد گذارتأثير يسپار جمع يهافراينددر  يمشاركت فرد زانيبر م تواند يم
 يهـا  تيكـه افـراد بـا شخص ـ    يباشند، در حـال  هداشت هافرايند نيبه مشاركت در ا يشتريب ليممكن است تما يو اجتماع

 قي ـدرك دق ت،يدر نها. محرك باشند توانند يم زين يرپوليو غ يپول يها زهيانگ. گرا ممكن است كمتر مشاركت كنند درون
 جـاد يا يجلب مشاركت عموم يبرا يبهتر يها وهيكمك كند تا ش يسپار جمع يهافرايندبه طراحان  تواند يعوامل م نيا

  .كننداستفاده  ماتيو تصم ها استيبه س يده شكل يافراد جامعه برا يتمام ليكنند و از پتانس
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 و ليتسـه  در يدي ـكل نقـش  ي كـه اجتمـاع  يها اطلاعات و رسانه يو فناور تاليجيد يابزارها ها، پلتفرم از استفاده

. كـد  24مفهـوم و   6بـر   اسـت  ، از جمله عوامل فناوري و تكنولوژي هستند و ايـن مقولـه مشـتمل   دارند مشاركت توسعه
 تيدهد، شـفاف  شيرا افزا يركت عموممشا زانيكند، م ليرا تسه يسپار جمع يهافرايند تواند يم ها يفناور نياستفاده از ا

ماننـد   ني ـآنلا يمشـاركت  يها شنيكيو اپل ها تيسا استفاده از وب. را بهبود بخشد يريگ ميتصم يهافرايندكند و  تيرا تقو
در مكان  يكيزيبه حضور ف ازيكه بدون ن دهد يامكان را م نيبه افراد ا ،يسپار جمع يها و پلتفرم تاليجيد يها ينظرسنج

كمـك   يو مكـان  يزمـان  يهـا  تيبه كاهش محدود نيابزارها همچن نيا. خود را ارائه دهند هايشنهاديو پ هانظر ،يخاص
موفـق   يدر اجـرا  يدي ـابـزار كل  ،يفنـاور . آورنـد  ياز افـراد فـراهم م ـ   يتر عيوس فيط يمشاركت را برا فرايندو  كنند يم

و  يفنـاور  ت،ي ـنها در. كنـد  يم ـ فايا يمهم نقش ابزارها نيا تيامن واستفاده  يسادگ ،يدسترس تيقابل. است يسپار جمع
هـا،   داده لي ـو تحل يآور در جمـع  ييكـارا  شيارتباطـات و افـزا   ليتسه ،يهستند كه با بهبود دسترس ييابزارها يتكنولوژ

  .و جلب مشاركت عامه شوند يمش خط يسپار جمع ياثربخش شيموجب افزا توانند يم
از  يبانيپشت تيموقع اطلاعات، قابل ها، ارائه به و كامل بودن داده تيفيك به ،كد 14 و مفهوم 3 بر مشتملي فن عوامل

 قي ـها و اطلاعات جـامع و دق  داده تيفيك. دارد اشاره افتهيمنعطف و ساختار و رمتمركزيغ يو خدمات، ساختارها ها ستميس
ارائـه  . ارائه دهنـد  يمؤثر يها دهيو ا هاتا نظر ازدس يها را قادر م بلكه آن كند، يكنندگان را جلب م تنها اعتماد مشاركت نه

 تي ـقابل. مناسب انجام شـوند  يزمان يها و در بازه يدرست به يريگ ميتصم يهافرايندكه  كند يم نيموقع تضم اطلاعات به
 حياست كه عملكرد صح ياز عوامل ضرور گريد يكيكنندگان،  شده به مشاركت و خدمات ارائه ها ستمياز س يفن يبانيپشت

تـر و   گسـترده  يامكـان دسترس ـ  يفن ـ يهـا  ستميدر س رمتمركزيغ يساختارها. كند يم نيرا تضم ها ستميو بدون وقفه س
به  يعوامل فن ت،ينها در. دهد ياطلاعات را كاهش م ايتمركز قدرت  حتمالو ا كند يافراد فراهم م يرا برا رتريپذ انعطاف

بلكـه باعـث    كنـد،  يم قيرا تشو يتنها مشاركت عموم كه نه كنند ياعتماد و منعطف كمك م بستر كارآمد، قابل كي جاديا
 ياصل بانيعنوان پشت به ها رساختيز نيا. شود يم يمش خط يسپار جمع يهافراينددر  يو اثربخش تيشفاف ،ييكارا شيافزا

  .آورند يتر را فراهم م هتر و جامعب يها ميكرده و امكان اتخاذ تصم لعم يمشاركت يهافرايند
 ،يياي ـجغراف طيشـرا  تـأثير  يكد است و به بررس ـ 7مفهوم و  2مقوله مشتمل بر  نياكه  يطيمح عوامل در نهايتو 

 ةبـر نحـو   توانـد  يم ـ رامـون يپ طيمح ـ. پـردازد  يم يگذار استيس و يسپار جمعبر  يجهان يها و بحران يطيمح و يمياقل
در  يسـپار  جمـع  يهـا  وهيمـردم و ش ـ  يازهـا ين ،يعمـوم  يهـا  يري ـگ ميتصـم  ها،فراينـد افـراد بـه    يمشاركت و دسترس

 يهـا  نـه يزم تواننـد  يم ـ رنـد، يگ يم ـ نشئت يخارج طيكه از مح يعوامل. باشد گذارتأثير يو مشاركت عموم يگذار استيس
بـه وجـود آورنـد كـه بـه       ييهـا  و چـالش  راتيي ـتغ يسپار جمع فراينددر  ايكرده  جاديا يمشاركت عموم يرا برا يديجد
كرونـا،   يدر دوران پانـدم . اتخـاذ كننـد   يبهتر و كارآمدتر هاي ميتا تصم كنند يكمك م يدولت يو نهادها گذاران استيس
 ،يمردم در خصوص اقـدامات بهداشـت   هايو نظر هاشنهاديپ يآور جمع يبرا يسپار جمع يها ها از پلتفرم از دولت ياريبس
 يهافراينـد امكـان را دادنـد كـه در     ني ـهـا بـه مـردم ا    پلتفـرم  ني ـا. منابع استفاده كردنـد  عيو توز نهيقرنط يها استيس

  .كنند انيها ب مقابله با بحران ةنحو ةخود را دربار يها دگاهيكنند و د اركتمش يريگ ميتصم
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
 بي ـفراترك روش از استفاده با عامه، مشاركت جلب و يمش خط يسپار جمع برمؤثر  عوامل ييشناسا هدف با حاضر مطالعه
 كـه  دهـد  يم ـ نشـان  ها افتهي ليتحل از حاصل جينتا. شدكد  256مفهوم و  46مقوله،  11 ييكه منجر به شناسا شد انجام
 عوامـل  ،گذاري مشي خط يها ياستراتژ عوامل نيب يا چندجانبه و دهيچيپ تعامل به وابسته ،يسپار جمع فرايند در تيموفق
 ،يفـرد  عوامـل  ،يتيريمـد  عوامـل  ،يقـانون  و يحقوق عوامل ،يفرهنگ عوامل ،ياقتصاد عوامل ،ياجتماع عوامل ،ياسيس

مقولـه   11. هسـتند  مـرتبط  گريكـد ي بـا  تنگاتنـگ  صورت بهكه  است يطيمح عوامل و يفن عوامل ،يتكنولوژ و يفناور
  :كرد حيتشر ريز صورت به توان يجهت بهبود را م يشنهاداتيبه همراه پ شده ييشناسا

 مقوله نيا. است موفق يسپار جمع ياصل ةيپا ،يگذار يمش خط در مؤثر و شفاف يها ياستراتژ نيتدو و يزير برنامه
، توجـه بـه نقـش    اجـرا  قابل يهافرايند ةارائ ،فيوظا و ها نقش وضوح ،مشاركت اهداف فيتعر اطلاعات، تيشفاف شامل

هـاي   سپاري كه شامل مراحل اجرايي، شاخص يف نقشه راه شفاف براي جمعتعر .شود يممجريان و تعهد به نتايج حاصله 
متخصصان، (هاي مختلف  هاي مشاركتي متنوع كه بتواند گروه مدلو ايجاد  هاي نظارتي باشد سنجش موفقيت و چارچوب
در نظر گرفتن رويكردي پويا و تطبيقي كـه  و همچنين  گذاري درگير كند سياست فرايندرا در ) شهروندان، نهادهاي مدني

مشـي   خـط  سـپاري  جمـع تواند بـه   ، ميها را بر اساس بازخوردهاي جديد فراهم كند مشي روزرساني خط امكان اصلاح و به
  . كمك كند
 يديكل عواملجمله  از... و فساد و ياسيس يهازدوبندمبارزه با  ،ياسيس باز يفضا ،ياسيس اراده وجود ،ياسيس ثبات

 يسـپار  جمـع  تي ـعوامـل موفق  نيتـر  از مهـم  يكيبه دولت  ياعتماد عموم. هستند يعموم مشاركت قيتشو يبراو مهم 
تـا اطلاعـات    ابنـد يتوسـعه   يو نظـارت عمـوم   تيشـفاف  يهـا  اعتماد، لازم است سامانه نيا تيتقو يبرا. است يمش خط
 ن،يبـرا  عـلاوه . رنـد يعمـوم قـرار گ   يصـورت آزاد و قابـل دسـترس بـرا     بـه  يري ـگ ميتصـم  يو رونـدها  يگذار يمش خط

و مقررات، مشاركت شهروندان را تحـت   نيدر قوان يناگهان راتييتا تغ ابدي شيافزا ديبا يگذار استيدر س يريپذ ينيب شيپ
 يآزاد شيمسـتقل، افـزا   يحسابرس ـ يهـا  سـازوكار  تي ـتقو قيضدفساد از طر يها استيس ياجرا. قرار ندهد يمنف تأثير
  .راستا است نيدر ا ياقدامات ضرور زا زين يدولت ينهادها ييگو پاسخها و الزام به  رسانه

ايجـاد   .دارد يعمـوم  مشاركت زانيم درنقش مهمي  ياجتماع انسجام و دولت و مردم نيب اعتماد ،سرماية اجتماعي
 يهـا  شـبكه  تي ـو تقو جـاد يا، تصميمات و اقدامات دولـت هاي شفاف اطلاعاتي براي دسترسي آزاد شهروندان به  سامانه
 ينظرسنج ياستفاده از ابزارها، دولت و شهروندان نيتعامل مستمر ب تيبا محور يمشاركت تاليجيد يها و پلتفرم يارتباط
 ي،ارتبـاط  يها كانال قيو ارائه بازخورد منظم به شهروندان از طر يوگو و مشورت عموم گفت هاي هجلس يبرگزار ن،يآنلا
و همچنـين   وين سازوكارهاي نظارت مردمي كه شهروندان بتوانند بر عملكرد نهادها نظارت كرده و بازخورد ارائه دهندتد
گذاشـته   تأثيردولت چگونه بر زندگي مردم  هاي ها و تصميم دهي عمومي كه نشان دهد سياست هاي گزارش راي پروژهاج

توانـد   گـذاري مـي    مشـي  و انسجام اجتماعي و در نهايت مشاركت افراد در خـط  سرماية اجتماعي، در راستاي تقويت است
  .كننده باشد كمك
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 در افـراد  مشـاركت  بـر  از جمله عوامل مهـم و اثرگـذار   جامعه ياقتصاد تيوضع و درآمد عيتوز ،يكاريبتورم و  نرخ

جهت كـاهش   يمال يها تيو حما يعيبازتوز يكردهايبر رو يمبتن ياقتصاد يها استيس يطراح. است يسپار جمع فرايند
كننـدگان در   مشـاركت  يبـرا  يرمـال يو غ يمال يها و فراهم آوردن مشوق داريپا يشغل يها فرصت جاديا ،يشكاف طبقات

 يداده محـور بـرا   يهـا  ليو تحل ياقتصاد رفتار يها استفاده از مدل ،براين علاوه. شود يم شنهاديپ يسپار جمع يهافرايند
  .و كارآمدتر منجر شود تر قيدق يها استيس نيبه تدو تواند يم ر،يمتغ ياقتصاد طيمشاركت در شرا يالگوها ييشناسا

 و مشـاركت  قي ـطر از مثبـت  تفـاوت  حـس  جـاد يا و گـران يد نظرهاي به احترام مانند يفرهنگ يها ارزش و باورها
و  يآموزش ـ يهـا  برنامـه  يبرگـزار  .دارنـد  يسـپار  جمع در مشاركت و رشيپذ در يديكل نقش جامعه كي يجمع فرهنگ
 يهـا  همراه با اسـتفاده از رسـانه   ،ياجتماع يريپذ تيو مسئول يمدن يوگو فرهنگ گفت جيجهت ترو يفرهنگ يها كارگاه
 يفرهنگ ـ يهـا  پـروژه  ةتوسـع  ن،يهمچن. شود يم شنهاديپ رمحو گفتمان مشاركت تيتقو يبرا تاليجيد يو ابزارها يجمع

منتقـل   يآموزش نينو يها وهيشده و به ش تيتقو يمل تيبه تنوع و هو راممشترك، احت يها كه در آن ارزش نيآفر تحول
  .كند تر مشاركت را مستحكم يفرهنگ يها هيپا تواند يشود، م

 فراينـد  تواند يم ي و حفظ امنيتقانون يها تيمحدود كاهش و يعموم مشاركت يبرا يتيحما و شفاف نيقوان وجود
 يها تيمنظور حذف محدود به ،يو مقررات مرتبط با مشاركت عموم نيو اصلاح قوان يبازنگر .كند ليتسه را يسپار جمع
مقررات جامع حفاظت  نيتدو .شود پيشنهاد ميحقوق شهروندان  نيتضم يبرا ديجد يتيحما يها چارچوب جاديو ا يقانون

ها،  كنترل سوءاستفاده يراب يقانون يسازوكارها جاديو ا يرسپا جمع فراينددر  يحقوق يها تيمسئول قيدق نييها، تع از داده
  .نديآ يشمار م حوزه به نيدر ا ياز اقدامات ضرور

 در ضـعف . اسـت  ياتي ـح اريبس ـ يسـپار  جمع فرايند بر نظارت و تيهدا در انيمجر و رانيمد تخصص و يستگيشا
، وجود سيستم جبـران خـدمت بـراي شـهروندان و     ها مشوقتوجه به  .شود هافرايند يناكارآمد به منجر تواند يم تيريمد

 ةتوسع ت،يبر داده و شفاف يمبتن يمشاركت تيريمد يها ستميس جاديا. مثبتي خواهد داشت تأثيرمشورت مداوم با آنان نيز 
 يهـا  سـتم يس يانداز راهي، تيريمد يها داشتن مهارت روز نگه جهت به انيو مجر رانيمد يمستمر برا يآموزش يها برنامه

از  يبانـك اطلاعـات   جـاد ياو  هافرايند تيدر هدا يو اثربخش يستگيشا نيتضم يبرا رانيعملكرد مد يابيو ارز يبند تبهر
 ـ ليتشكهمچنين . ، پيشنهاد مي شودمشاركت دارند يسپار جمع يهافرايندو متخصصان توانمند كه در  رانيمد  يهـا  ميت

و  يمنابع مـال  صيو تخص يداخل ينظارت يسازوكارها وسعهت ،يسپار جمع يها پروژه يجهت راهبر يبخش انيم يتخصص
  .و نيازمند توجه بيشتر است است يتيريمد ييدر بهبود كارآ يدياز جمله اقدامات كل يكاف يانسان

اهميـت   هـا  آن مشـاركت  زاني ـم در افـراد  نفـس  بـه  اعتماد نگرش و زه،يانگميزان  ،و مهارت شهروندان سواد سطح
در اين زمينه پيشنهادات به شرح زيـر بيـان    .دهند يم نشان مشاركت به يشتريب ليتما زهيانگ با و آگاه افراد. بسزايي دارد

 يزي ـر برنامـه  ،يمشاركت يها مهارت و يآگاه شيافزا يبرا شهروندان يتوانمندساز و يآموزش يها برنامه ياجرا :شود يم
 و تعلـق  حـس  تيتقوو ) يرماليغ يها ارائه مشوق( مشاركت جهت افراد زهيانگ زانيم بالابردن يبرا ياقدامات انجام جهت
مشـاركت خـود را    تـأثير هاي اجتماعي كه افـراد بتواننـد    هاي داوطلبانه و مسئوليت توسعه فرصت، شهروندان بر ياثرگذار
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 هـر چـه بيشـتر    هـا بـراي آشـنايي    هـاي آموزشـي در مـدارس و دانشـگاه     طراحي و اجـراي دوره ، مستقيماً مشاهده كنند

مشـاركت شـهروندان از    تـأثير نمـايش  و  پذيري مـدني  آموزان و دانشجويان با اصول مشاركت اجتماعي و مسئوليت دانش
   .سازي نتايج تصميمات جمعي هاي عمومي و شفاف طريق گزارش

 ـ هـا  شبكهي ارتباطي و ها كانالي مشاركتي و ها پلتفرممانند  ارتباطات و اطلاعات يها يفناور  هي اجتمـاعي از جمل
 يمـانع  تواند يم يفناور به محدود يدسترس اي مناسب يها رساختيز نبود. هستند يسپار جمع در ي و مهمديكل يابزارها

و فـراهم آوردن   تاليجيمنظور كاهش شكاف د اطلاعات و ارتباطات به يفناور يها رساختيتوسعه ز .باشد مشاركت يبرا
 يها يكاربرپسند با استفاده از فناور يمشاركت يها پلتفرم يطراح. شود يم شنهاديرسرعت پپ نترنتيبه ا يهمگان يدسترس

و هـوش   ميعظ ـ يهـا  داده لي ـتحل ياز ابزارهـا  يريگ و بهره ها داده تيو امن تيشفاف نيتضم يبرا نيچ مانند بلاك نينو
  .شوند يحوزه محسوب م نياز الزامات ا ،يسپار جمع يها يريگ ميجهت بهبود روند تصم يمصنوع
 حفـظ  و جـذب  در يمهم ـ نقـش  ي به اشتراك گذاشته شده و قابليت پشتيباني از خدمات ارائـه شـده  ها داده تيفيك

 يهـا  داده تي ـفيبهبـود ك  .كننـد  دلسـرد  را كـاربران  تواننـد  يم ـ ناكارآمـد  و دهي ـچيپ هايفراينـد . دارد كننـدگان  مشاركت
 يبانيپشـت  يسـازوكارها  جاديو پردازش اطلاعات و ا يآور جمع يهافرايند ياستانداردساز قيشده از طر گذاشته اشتراك به
 يبـرا  نيماش ـ يريادگي ـو  يمانند هوش مصنوع نينو يها ياستفاده از فناور. شود يم شنهاديكاربران پ يمستمر برا يفن

كـاربران،   هـاي  به سـؤال  عيسر ييگو پاسخو  نيآنلا يراهنما يها ستميس نمشاركت و فراهم آورد يالگوها قيدق ليتحل
  .شود يم شنهاديپ يسپار جمع فرايند ليجهت تسه يفن يعنوان ابزارها به

 .باشد گذارتأثير يسپار جمع تيموفق بر تواند يم رمترقبهيغ عوامل تيريمد وي طيمح يها تيحما ،ييايجغراف طيشرا
 طيمنسجم كه شـرا  يطيمح يها استيس نيتدو .سازند يم ممكن را يشتريب مشاركت كننده تيحما و ثبات با ييها طيمح

 يتيحما يها برنامه ةتوسع دار،يپا يارتباط يها رساختيز جاديا. هر منطقه را در نظر داشته باشد يبوم طيو شرا ييايجغراف
با استفاده از ) يعيطب يايمانند بلا( يطيمح يها بحران طيدر شرا ژهيو يسپار جمع يها طرح يو طراح يجوامع محل يبرا
 طيدر شـرا  يرا حت ـ يمشاركت عموم تواند ياست كه م ييهاكار راهاز جمله  ر،يپذ بلادرنگ و انعطاف يبانيپشت يها ستميس

 .كند نيتضم يطينامساعد مح

  منابع
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 ـ  يمدل اقناع عموم يطراح). 1402(نورمحمد  ،يعقوبيمحمد و  ،يمحمد ؛ديحم ،فر ييرضا ؛ثيحد ،مهماندوست  يدر بسـتر حكمران
  . 636-615, )3(15, يدولت تيريمد. يخوب شهر

و  يزمـان  نقشه هـم  ميترس: يمشاركت يدر حوزه حكمران قاتيتحق يروندنگار). 1402( يمصطف ديس ،يليو جل دمحسنيس ،يرباقريم
 . 806-782 ،)4(15 ،يدولت تيريمد. واژگان يرخداد هم

 ني ـآنلا ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  تـأثير مطالعـه  ). 1394(محمدرضـا   ،يكربكنـد  ينيحسن و مع ،يهژبرافكن خلار ؛عباس ان،ينرگس
 تيريمـد ). دانشـگاه تهـران   انيدانشـجو : يمطالعه مـورد ( يمشاركت عموم يريگيانجيبا اثر م يو اعتماد عموم تيبرشفاف
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