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Abstract 

Objective 

In recent years, the healthcare and treatment sector has faced persistent and complex 

challenges that have exposed critical gaps in human resource management (HRM). These 

crises underscore the urgent need for strategic, trust-based, and collaborative HRM 

approaches. Recognizing the importance of continuous partnerships and joint efforts in 

addressing sectoral demands, this study aims to develop a Collaborative Human Resource 

Management (CHRM) model tailored specifically for the health and treatment sector. By 

placing collaboration at the core of HRM practices, the research seeks to foster a sustainable 

and participatory organizational culture that supports resilience, adaptability, and improved 

service outcomes. 
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Methods 

The research design was guided by the research onion model proposed by Saunders et al. 

(2018), employing a qualitative approach within the interpretive paradigm and categorized as 

fundamental research with an inductive orientation. Thematic analysis was selected as the 

primary method of data analysis. Data were collected through semi-structured interviews 

with key HRM experts and specialists in the healthcare sector. Participants were identified 

using purposive and snowball sampling strategies. A total of 15 interviews were conducted, 

achieving theoretical saturation. To ensure the rigor, validity, and reliability of the study, 

triangulation, expert consultation, and member checking were implemented. The Strauss and 

Corbin grounded theory methodology was applied using a three-phase coding process—

open, axial, and selective coding—supported by MAXQDA software.  

Results 

Analysis of the interview data generated 308 open codes, which were refined to 186 after 

removing duplicates. These were further organized into 65 distinct concepts, ultimately 

grouped into 32 primary subcategories and 16 secondary subcategories. From this process, 

six major dimensions were identified as the foundation of the Collaborative Human 

Resource Management Model: 

1. Central category – Dimensions and components of collaborative HRM, including 

collaborative recruitment, training and development, performance evaluation, job 

design, and compensation. 

2. Causal factors – Internal motivations and external influences such as team-building 

efforts, joint planning, and technological enablers. 

3. Contextual factors – Cultural (collaborative culture), political (organizational structures 

and policies), and social (communication, conflict resolution, commitment) variables. 

4. Intervening conditions – Organizational (leadership support, collaborative management 

practices) and individual (interpersonal skills, challenges) elements. 

5. Strategies – Relationship-building efforts (trust, fairness, and feedback mechanisms) 

and infrastructure/resource management (cost control, systems, program development). 

Outcomes – Both intra-organizational effects (enhanced individual and organizational 

performance) and extra-organizational impacts (improved treatment quality, training, and 

public health outcomes). 

Conclusion 

The proposed model offers a comprehensive, empirically grounded framework for enhancing 

collaboration in HRM practices within the healthcare sector. By addressing causal, 

contextual, and facilitating factors, and by aligning strategic actions with measurable 

organizational outcomes, the Collaborative HRM Model provides actionable insights for 

policymakers, administrators, and healthcare leaders. Implementing this model can support 

more effective human capital utilization, foster a culture of shared responsibility, and 

improve both operational performance and societal health outcomes in complex and high-

stakes environments. 

  

Keywords: Collaboration, Effectiveness, Human resources, Human resources management, 

Participation. 
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  چكيده
مديريت منابع انسـاني و ايجـاد    ةدر حوز هايي اقدام بههايي مواجه شده است كه  بهداشت و درمان با بحران ةحوزهاي اخير  در سال :هدف

 تيريمد يالگو يطراحپژوهش حاضر نيز با هدف . نيازمند استمشاركت مستمر و مطلوب و تشريك مساعي مبتني بر اعتماد در بطن كار 
همكاري و درنتيجه ايجاد فرهنگ مبتني بر همكاري  ةو درمان صورت گرفته است تا به مقول حوزة بهداشتدر  محور يرهمكا يمنابع انسان

  .شود توجه جانبه همه، در اين حوزه

 يمدر چـارچوب پـارادا   يفـي ك يكـرد داده، از رو يـت لحـاظ ماه  ، به)2018(پژوهش ساندرز و همكاران  يازمدل پ يمطالعه برمبنا ينا :روش
. مضـمون اسـت   يـل آن، از نـوع تحل  يـق و روش تحق ييپـژوهش اسـتقرا   يكـرد رو ينهمچن. است ياديلحاظ هدف، از نوع بن و به يريستف

 يمنـابع انسـان   يريتبهداشت و درمان در بخش مد ةحوز يرانمطرح در سطح كشور و مد خصصانكنندگان پژوهش، خبرگان و مت مشاركت
 15هـا بـا    داده. شـد  يبررس ـ سـاختاريافته  يمـه ن ةآنان با ابزار مصاحب يدگاهانتخاب شدند و د »يرفگلوله ب«و » هدفمند«صورت  بودند كه به

نظـر   يافـت و در يرونـي داوران ب ي،سـاز  مطالعـه، از سـه راهبـرد مثلـث     وايـي اعتبـار و ر  يشبه منظور افـزا . يدرس يمصاحبه به اشباع نظر
شـامل  ) يناسـتراوس كـورب  ( يـاد بن داده ينـد بخـش، بـا اسـتفاده از فرا    يـن در ا اطلاعات وتحليل يهروش تجز. كنندگان استفاده شد مشاركت
  .شد نجاما يوداك افزار مكس نرم يقو از طر) يو انتخاب يباز، محور( يا سه مرحله يكدگذار

كـد   186بـه   يكسـان  يدست آمد كه با حذف كدها كد به 308باز،  يكدگذار ةانجام شده، در مرحل ةمصاحب 15 يلبراساس تحل: ها يافته



 
 

  656 مسعود سينكي و همكاران|...محور در حوزة بهداشت وارائه الگوي مديريت منابع انساني همكاري

 
 يـن ا ياصل ةمقول. دست آمد به يهثانو يفرع ةمقول 16و  يهاول يفرع ةمقول 32شد و سپس  يبند مفهوم دسته 65كدها در . يافت يلتقل يهاول

 ـ: انـد از  ابعـاد عبـارت   ينشد كه ا بندي دسته يدر شش بعد اصل يزپژوهش ن  يمنـابع انسـان   يريتمـد  يهـا  ابعـاد و مؤلفـه  ( يمحـور  ةمقول
 محـور،  يهمكـار  يمنـابع انسـان   يريتمؤثر بر مد اي ينهعوامل زم محور، يهمكار يمنابع انسان يريتمؤثر بر مد ي، عوامل علّ)محور يهمكار

 محـور،  يهمكـار  يمنـابع انسـان   يريتمؤثر بـر مـد   يلگرتسه ياگر  مداخله يطشرا محور، اريهمك يمنابع انسان يريتمد يدستاوردها يا يامدپ
 يمنابع انسـان  يريتمد يالگو« ييمدل نها ي،اصل يها با توجه به مقوله يت،در نها. محور يهمكار يمنابع انسان يريتدمحرك م ياراهبردها 

  .ارائه شد »محور يهمكار

انـد   آن عبارت يها است و ابعاد و مؤلفه محور يهمكار يمنابع انسان يريتمطالعه، مد ينارائه شده در ا يالگو يمحور ةمقول: گيري نتيجه
 ي،همكـار  يكـرد بـا رو  يـابي ، ارز)آمـوزش و توسـعه  ( محـور  ي، آموزش همكار)جذب و استخدام يندهايفرا( يبر همكار ياستخدام مبتن :از

 ـ : اند از شده عبارت ييشناسا) يعلل وجود( يعوامل علّ. محور يخدمت همكار نو جبرا محور يشغل همكار يطراح  يـزه انگ( يعوامـل درون
 يعوامل فرهنگ ـ: مشتمل است بر اي ينهعوامل زم). يكمشترك، عوامل تكنولوژ يزير برنامه محور، يهمكار سازي يمت( يرونيو ب) مشاركت

تعـارض منـافع، ارتباطـات    ( يو اجتمـاع ) يسـاختار سـازمان   ي،سـازمان  هـاي  ويـه و ر هـا  ياستس( ياسي، س)محور يهمكار يفرهنگ سازمان(
 يو رهبـر  يـت حما محـور،  يهمكـار  يو رهبـر  يريتمـد ( يعوامـل سـازمان  : اند از گر عبارت مداخله يط؛ شرا)يتعهد سازمان محور، يهمكار
) كنترل و اداره مقولـه : (اند از شده عبارت ييشناسا ايراهبرده). ها ها و چالش مهارت ي،و ارتباط يفرد هاي يژگيو( يو فرد) محور يهمكار

 يريتمـد ( هـا  يرساختمنابع و ز يريتو مد) اعتماد يجادعدالت، ا ينظارت و بازخورد مستمر، برقرار يلتسه( يفرد ينروابط ب يلشامل تسه
و  يامـدها پ يـت، در نها). محـور  يهمكـار  هاي مهبرنا ةتوسع ي،نرم افزار يرساختز يفيت،با ك يمنابع انسان ينتأم يرساخت،ز ينتأم ها، ينههز
  ).يدرمان، آموزش و عموم( يسازمانو برون ) يو سازمان يفرد( يآثار درون سازمان: اند از شده عبارت ييشناسا يجنتا

  
  .محور  همكارياثربخشي، مديريت منابع انساني، مشاركت، منابع انساني،  :ها كليدواژه
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  مقدمه
) 2019، 1استوري، رايت و اولريچ( رود شمار مي ين دارايي هر سازماني بهتر مهم عنوان بهدر دنياي كنوني كه نيروي انساني 

مـديريت   ةحوز). 2018، 2و اسنل ژونگ، ها ( است ي گستردهها ه دانش و شايستگيفرايندپذيراي  و مرزهاي سازماني نيز
برخـي از محققـان بـر    . هستند فرد و نوآورانه در كسب اهداف كسب مزاياي منحصربه دنبال بهنيز  ها سازمانمنابع انساني 

، 3لپـاك و اسـنل  ( عواملي اصلي نوآوري عمـل كننـد   عنوان بهند توان مي ي مديريت منابع انسانيها روشكه اند  هاين عقيد
اشـاره   )2022، 5بنـدي، ميـران و وايكينسـون    نقـش (بندي و همكاران  نقش براي مثال،). 2013، 4انگ و ليوه؛ ژو، 1999

 عيبـاز را تسـر   يبگذارد تا نوآور ريتأثميان افراد دانش  انيجرد بر سرعت توان مي اقدامات مديريت منابع انساني هك ندردك
 بـر تعهـد،   يبر انطبـاق، مبتن ـ  يمبتن: كردند ييرا شناسا يمنابع انسان تيريچهار نوع روش مد )1999( لپاك و اسنل. ندك

بـر   يتن ـمب مـديريت منـابع انسـاني    ةمنحصراً بر ارزش بالقوحوزه تمركز اين پژوهش . يبر همكار يبر بازار و مبتن يمبتن
يي كه در چند سال اخيـر بـا آن   ها و درمان با توجه به بحران وزة بهداشتحدر  .است و درمان حوزة بهداشتدر  يهمكار
د در خروج از بحران كمك كننده باشد و خلاقيـت و  توان مي ه است، در عمل منابع انساني و مديريت صحيح آنشدمواجه 

در  هـا  سـازمان . كندزه ايجاد ي جديدي از اقدامات مورد نياز را در اين حوها د دريچهتوان مي حوزة منابع انسانينوآوري در 
پـذير و نـوآوري داشـته     اند كه بايد در مقابل مسائل غيرمنتظره حادث شده، منابع انساني مـؤثر، انعطـاف   گذر زمان دريافته

داشـت و تغييـرات    دنبـال  به ها سازماناي را در  ي گستردهها كه دوركاري 19يي مثل پاندمي كوويد ها باشند كه در بحران
سرعت با حداقل موانع   ي داشته باشند و بتوانند بهپذير انعطافو درمان ايجاد كرد، توانايي  حوزة بهداشتختار زيادي در سا

امـا   ؛انجام شـده اسـت   ها مطالعات زيادي نيز درخصوص اقدامات فوري در بحران). 2021، 6بايرون و همكاران( كار كنند
). 2021، 7وينچ و همكاران(اند  هدر دوره بحران پرداخت محور همكاريهاي  همكاري و فعاليت ةبه مسئل ها آن تعداد كمي از

ويـژه در   بـه  ،شود و مـديريت اثـربخش آن   مي ين دارايي و عنصر سازماني عنوانتر مهم عنوان بهاز آنجا كه انسان همواره 
لاس و همكـاران،  نگينگاست، مـارش، اسـكا  ( نقش مهمي در تحقق اهداف سازمان و بهبود عملكرد دارد ،همكاري ةزمين

ها و فراگردهاي سازماني جايگاهي به  يك منبع استراتژيك و طراح و مجري نظام ةمثاب فرد او به هو نقش منحصرب) 2011
جهت تحقـق   از اين رو؛ )1393جاجرمي زاده، فروزنده دهكردي، عباسي و تدين، (مراتب والاتر از گذشته پيدا كرده است 

پـور،   قلـي (منابع انساني و مديريت اين منبع ارزشمند انجـام داد   ةبايد اقداماتي را در زميني سازمان ها اهداف و استراتژي
و با در نظر گرفتن تئوري مبتنـي بـر   ) 2022، 8اپاسكاريتي و الويرا( تا پويايي منابع انساني در بلند مدت حفظ شود) 1390
 بـه  نگـاهي  و همكـارانش بـا   ردآمـو  ةبـه عقيـد  ). 2000، 1بامبرگر و مشـولم ( به مزيت رقابتي سازمان دست يافت 9منابع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Storey, Wright & Ulrich 
2. Hong, Zhao & Snell 
3. Lepak & Snell 
4. Zhou, Hong & Liu 
5. Naqshbandi, Meeran & Wilkinson 
6. Biron et al. 
7. Winch et al. 
8. Apascaritei & Elvira 
9. Resource based theory 



 
 

  658 مسعود سينكي و همكاران|...محور در حوزة بهداشت وارائه الگوي مديريت منابع انساني همكاري

 
 بـه  هـا  آن در مناسـبي  صورت به انساني منابع مديريت مفهوم كه شود مي مشاهده سلامت، يها حوزه به مربوط مشكلات

دآمور، فرارا ( در نظام سلامت، ضعف در همكاري و ارتباط ضعيف، ريشه بسياري از حوادث ناخواسته است. آيد نمي در اجرا
هاي خاص در سيستم سلامت با مشكل كمبود نيروي انسـاني مواجـه    اگر اجراي برنامه). 2005، 2لا، رودريگز و بيوليوويد

هـاي جامعـه ماننـد     خدمات سلامت را با استفاده از ايجاد مشاركت ميـان بخـش سـلامت و سـاير بخـش      توان مياست، 
ايجاد چنـين ظرفيتـي   . ي مشابه پيگيري نمودها سازماناير هاي مذهبي يا س هاي مدني، نهاد ي غير دولتي، نهادها سازمان

حـوزة  در  يرسـان  خـدمت هاي مربوط به نيروي انسـاني در ايـن بخـش، قـدرت      بر پوشش كاستي در نظام سلامت، علاوه
درسـتي   ي بهداشتي بايد بـه ها سازماننيروي انساني در  .ي و درماني را به سطوح مختلف جامعه افزايش خواهد دادبهداشت

هاي بيشتري همراه است، با توجه بـه   در بخش بهداشت و درمان با چالش توسعة منابع انسانيهدايت شده و پيشرفت در 
هـزاره   ةتوسـع  ةدر برنام ـ تـوان  مـي  محور توسعه كه نمود بـارز آن را  عنوان بهانساني و مطرح شدن انسان  ةاهميت توسع

برخـي   بررسـي ). 1396، چرمهينـي  قـادري (بـالايي دارد  اهميـت  سازمان ملل ديد، مديريت منابع انساني در اين بخـش  
همكاري در اين حوزه در . دارداست يرد سلامت در سيكاستقرار روهمكاري جايگاه خاصي در ه كدهد  مي نشان ها پژوهش

و  ي درون سازماني نيز در اين برهـه زمـاني كـه بـا پانـدمي     ها كه در حوزه است دو بخش بين سازماني و درون سازماني
شود كه همكـاري   مي در مطالعه مسعود و همكاران نيز ملاحظه. ، مشهود استاند همواجه بود 19يي نظير كوويد ها بحران

در  ين سـاختار سـازمان  يو همچن ـ ين و اسناد بالادسـت يح در قوانيت صريث حمايران از حيدر بخش سلامت ا ين بخشيب
ضرورت 4 آلما آتامنشور  اي 3ل منشور اوتاوايسلامت از قب يارتقا يالملل نيب يها هيانيخچه بيدر تار. قرار دارد يسطح مطلوب

و تا حـد زيـادي بـه     مختلف در نظر گرفته شده است يها سياستشده و ابعاد سلامت در  تأكيد ين بخشيب يها ياركهم
رسالت و برنامـه،  شور در ساختار، كبخش سلامت در  درون سازماني ياركرد هميكواما در بخش ر. آن پرداخته شده است

ازمنـد  ين) انـات كا امي ـت اطلاعات و مجوزهـا  يري، مدي، منابع ماليانسان يروين(ت و منابع يريوه مديو استاندارد، ش فرايند
نيز ) 2021( 5زاده و جهانگيري ، سهرابييوسفيان ).1403زاده،  پور و قرباني مسعودسينكي، حسن( و تحول است ريزي برنامه

 سـازماني بخـش سـلامت در حـوادث غيرمترقبـه      درونهمكـاري  بـر   مؤثرهاي  مؤلفهشناسايي ان در پژوهش خود با عنو
بيـان  را  يع ـيطب يايقبل از وقوع بلا ةدر مرحل يهمكارو ايجاب  ايبخش سلامت در بلا داريحضور ناپا بار انيز يامدهايپ

اقـدامات   ،يو عدم علاقه به كار گروه اتيبخدمات و تجر ها، تيشناخت ظرف يبرا يا نداشتن برنامه ها، ميتنوع ت .كند مي
 اي ـبخـش سـلامت در بلا   يچالش اصـل  عنوان به يعدم همكار. استداشته  دنبال بهرا  ايناهماهنگ بخش سلامت در بلا

همكاري ميـان كاركنـان يـك سـازمان و اينكـه آيـا        .بگذارد ريبر سلامت مردم تأث جهيد بر مرحله واكنش و در نتتوان مي
شـود تـا    وكاري است، همكاري باعث مي ادر به همكاري هستند يا خير؟ عامل كليدي موفقيت در هر كسبكاركنان آن ق

. پذيرتر باشند تر و كارآمدتر و مسئوليت كنند در كار خود سريع ها كار مي كاركنان نسبت به افرادي كه به تنهايي روي پروژه

                                                                                                                                                            
1. Bamberger & Meshoulam 
2. D'amour, Ferrada-Videla, San Martin Rodriguez & Beaulieu 
3. Charter Ottawa 
4. Declaration Ata Alma 
5. Yousefian, Sohrabizadeh & Jahangiri 
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هرچـه ميـزان همكـاري كاركنـان     . كنـد  ازمان كمك ميسهمكاري كاركنان متغيري مهم است كه به افزايش اثربخشي 

از طرفي بايد ). 1399اكبري، مسعودي اصل و نصيري پور، (نيز افزايش خواهد يافت  ها آن سازمان بيشتر باشد، اثربخشي
ني و درگاهي، موسوي، فراها( د نتايج مثبت يا مخربي داشته باشدتوان مي ها سازمانوجود تعارض در توجه داشته باشيم كه 

هـاي   د در مقابله با آن از راهبردهـا و سـبك  توان ميبا رويكرد مديريت تعارض  ها سازمانمديران حال آنكه ). 1387شهام، 
بر  روش همكاري و تشريك مساعي مبتني ،مختلف استفاده كنند و يكي از بيشترين راهبردهاي به كاررفته در ارتباط با آن

تأثير بسزايي بـر عملكـرد سـازماني و     كاركنانميان تمايل به همكاري  .)1399ري، زاده، زارع و منتظ فتحي( اعتماد است
ها و توانايي افـراد بـراي    كه تعريف شد سازوكاري است كه از شايستگي همان طورچون همكاري  وري دارد افزايش بهره
مديريت مشاركتي نوعي ه شده از طبق تعريف ارائو ) 2009، 1بل و بيلها  كينگ،(برد  هاي سازمان بهره مي توسعه فعاليت

موجبات بهبود عملكرد كاريشان را فـراهم   توان مي ،از سبك رهبري است كه معتقد است از طريق توانمندسازي كاركنان
نظام همكاري فكري و عملي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مـديريتي  كه در اين نوع مديريت منابع انساني  كرد

 هـا  سـازمان  در در داخل كشـور مطالعـاتي   ،حوزة منابع انساني در) 1387، و همكاران جباري(شود  آن سازمان برآورده مي
حـوزة  رسد اين تحقيقات نتوانسته است در بخش بهداشت و درمان مسائل پـيش رو در   مي گرفته است كه به نظر صورت
رمسـتقيم بـه مـديريت منـابع انسـاني      غي صـورت  بهبرخي از اين تحقيقات . كندرفع  محور همكاريمنابع انساني  مديريت
مختـارزاده،   ،)1394(مثـال در پـژوهش جهانشـاد و رخشـاني      بـراي . انـد  هي بهداشتي پرداختها سازماندر  محور همكاري

بـه رابطــه  ) 1398( خليـل نـژاد  جبــارزاده كرباسـي، رحمـان سرشـت، خاشــعي و     ،)1397( و فـاقعي  رضـوي، نيلفروشـان  
 ايفرزادنپژوهش . خته شده و مسئله همكاري ميان افراد يك سازمان را پوشش نداده استبين سازماني پردا محور همكاري

 ـ يگر همـدل ليتعدمتغير  به نقش بخشش و زين )1399( زاده و همكاران يفتحبه رابطه تعارض با همكاري و ) 1389(  نيب
 يهـا كار راهو  هـا  چـالش  )1399( يمزينـان پويـان و  لباف، جليلي، جعفـري  . پرداخته است و رابطه آن با همكاري كاركنان

بر هدف  يمبتن ياثر همكار )1396( رضايي صوفيفر، خياطيان و  زاده، قادري و سلطان 19د يووك يماريت بحران بيريمد
 )2019(و همكـاران   هانـگ  پژوهش ،همكاري ةترين مطالعه در حوز كامل. را بررسي كردند محصول يو ساختار بر نوآور

ي هـا  ؛ برنامـه يبر كار گروه ياستخدام مبتن: ي شامل عناصربر همكار يمبتن مديريت منابع انساني يها وهيشكه بر  است
 ـ  ها ؛ ارزيابي و پاداش2ي كار گروهيها مهارتآموزشي جهت افزايش  صـورت   هي مبتني بر تيم؛ طراحي شـغل چرخشـي ب

د با تكميل اين عناصر توان مي ج پژوهش حاضراستدلال كرد كه نتاي توان مي اند؛ از اين رو محدود به متغير مستقل پرداخته
سازي مباني تئوري بيفزايد و ضعف نظري در ايـن خصـوص را تـا     به غني محور همكاريو نتايج حاصله از استقرار الگوي 

، انجـام ايـن مطالعـه را از    محـور  همكارينبود پژوهش كافي در مقوله الگوي مديريت منابع انساني . كندحدودي برطرف 
كند؛ بنـابراين بـا توجـه بـه اهميـت       مي حائز اهميت حوزة سلامتخصوص در  بهموقع بودن و جامعيت  اسب و بهلحاظ من

 محـور  همكـاري ي مديريت منابع انساني ها مؤلفهصورت كيفي به بررسي عميق ابعاد و مضامين و  موضوع اين پژوهش به
  .پرداخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. King, Hebl & Beal 
2. team work 
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  شناسي پژوهش روش
و به ارائـه الگـوي مـديريت     است اكتشافيبه لحاظ هدف، از نوع تفسيري  پارادايم اين مطالعه از نوع كيفي و در چارچوب

و براسـاس   پردازد افزودن اطلاعات افراد در حوزه نظري ميو درمان جهت  حوزة بهداشتدر  محور همكاريمنابع انساني 
تاكتيك مورد اسـتفاده بـراي    مونمضشود و تحليل  از استراتژي داده بنياد استفاده مي) 2018( 1ساندرز و همكاراننظريه 

مصاحبه جهـت  . اطلاعات استفاده شد آوري جمعدر اين مطالعه از ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته براي . ستها تحليل داده
خبرگان  كنندگان در اين بخش را مشاركت. شد هاي شفاهي استفاده ها انجام گرفت كه از سؤالات و جواب آوري داده جمع

 حـداقل  و خـدمت  سـابقه  سـال  10 حـداقل  داراي( منابع انساني حوزة مديريت اساتيد و و درمان وزة بهداشتحو مديران 
گلولـه  «و » هدفمنـد « صـورت  بـه  و نفـر  15 تعداد به نظري اشباع از پس نمونه حجم كه داد مي تشكيل) دكتري مدرك
شامل ) 2007(ز راهبردهاي پيشنهادي كرسول در پژوهش حاضر براي افزايش اعتبار و روايي تحقيق ا. شد انتخاب» برفي
، داوران بيروني جهـت  ها داده آوري جمعراهبرد مثلث سازي جهت هاي مصاحبه،  نفر از خبرگان براي روايي پرسش 5نظر 

بـر  . شـد تثبيت اعتبـار مـدل تحقيـق اسـتفاده      منظور بهكنندگان  دريافت نظر مشاركتي شناسايي شده و ها ارزيابي مقوله
اطلاعـات از طريـق    لي ـتحل و  هيتجزمند توسط استراوس كوربين،  با رهيافت نظام شناسي نظريه زمينه بنياد شاساس رو

 افزار ها، متغيرها و ابعاد از طريق نرم ها و استخراج شاخص و تحليل مصاحبه) باز، محوري و انتخابي(اي  مرحله 3كدگذاري 
 و اطلاعـات  ورود ي،كدگـذار ي، نيبـازب  هاي باز پاسخ بـه  ي مصاحبهورآ جمع از پس مطالعه، نيا در .انجام شد كيودا مكس
هـا خلاصـه و    و شـكل  هـا  نيز براساس اهداف مطالعه در قالـب جـدول   ها نتايج تحليل. ي اقدام شداطلاعات بانك ليتشك

  .گزارش شده است

  هاي پژوهش يافته
بنياد ترسيم  د تحليل قرار گرفت و سپس پاردايم دادههاي مصاحبه مور ابتدا متن مصاحبه با خبرگان پياده سازي شد و يافته

كد اوليه  186دست آمد كه با حذف كدهاي يكسان به  كد به 308ها، در مرحله كدگذاري باز  براساس تحليل مصاحبه. شد 
مقولة . دست آمد هثانويه ب مقولة فرعي 16اوليه و  مقولة فرعي 32بندي شد و سپس  مفهوم دسته 65كدها در . تقليل يافت

، عوامـل علـي، عوامـل    )محور همكاري منابع انسانيمديريت ( مقولة محوريبعد اصلي شامل  6اين پژوهش نيز در  اصلي
بنـدي   همكاري، راهبردها يا محرك همكاري دسته تسهيلگرگر يا  اي، پيامد يا دستاوردهاي همكاري، شرايط مداخله زمينه

در  .ارائه شده است» محور الگوي مديريت منابع انساني همكاري«دل نهايي ي اصلي، مها شدند و سپس با توجه به مقوله
شونده در مطالعه در زمينه جنسـيت، سـن، تحصـيلات، سـابقه خـدمت و       هاي افراد مصاحبه مشخصات و ويژگي 1جدول 

منـابع   مـديريت  حوزة اساتيد و و درمان حوزة بهداشتنفر از خبرگان و مديران  15 ها آن تعداده ك سمت شغلي آمده است
  . بود انساني

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sanders et al. 
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  شونده هاي افراد مصاحبه مشخصات و ويژگي .1جدول 

  سمت شغلي  سابقه خدمت تحصيلات سن جنسيت  رديف
  مدير  25  دكتري  52  مرد  1
  مدير  24دكتري  54  مرد  2
  معاون  20دكتري  48  مرد  3
  معاون  24دكتري  51  مرد  4
  معاون  26دكتري  55  زن  5
  مدير  17دكتري  44  زن  6
  مدير  24دكتري  54  زن  7
  معاون  14دكتري  46  زن  8
  معاون  12دكتري  41  زن  9
  مدير  13دكتري  41  زن  10

  
 ،مقولـة محـوري  هـاي   مؤلفـه پژوهش شامل ابعـاد و   مقولة اصلي 6 مربوط به بندي كدهاي دسته 7 تا 2 هاي جدول

دســتاوردهاي همكــاري كــل گــر، پيامــدها و اي، عوامــل علــي، راهبردهــاي همكــاري، شــرايط مداخلــه  عوامــل زمينــه
   .دهد مي كنندگان در مطالعه را نشان شركت

 )اي زمينهعوامل ( بندي كدهاي مربوط به زمينه همكاري دسته .2جدول 

مقولة 
 اصلي

2 مقولة فرعي
  كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

ينه
ل زم

عوام
  اي 

سازماني  فرهنگ  فرهنگي
  رمحو همكاري

نهادينه كردن فرهنگ
  محور همكاري

 سازماني غالب ايجاد فرهنگ  
 تقويت فرهنگ همكاري 

جو سازماني مبتني بر 
  همكاري

    ــراي ــوب ب ــازماني مطل ــو و فضــاي س ــود ج وج
 همكاري افراد

 محيط مناسب براي ايجاد همكاري  

و هنجارهاي  ها ارزش
  مبتني برهمكاري

 ها آموزش ارزش
 ها نهادينه شدن ارزش  
 ها و باورهاي فعاليت همكاري شناسايي ارزش  

گذاري  تسهيم و اشتراك
  دانش

 اشتراك مطالب جديد در سازمان  
 تبادل و تسهيم دانش  
 وجود يادگيري سازماني  
 درميان گذاشتن تجربيات كاري  

و  ها سياست  سياسي
  هاي سازماني رويه

  محور در سازمان هاي همكاريفرايندوجود    وجود رويه همكاري

  انداز و اهداف شفاف چشم

 وجود اهداف سازماني  
 برخورداري از هدف مشترك  
 گذاري مشترك هدف  
 شفافيت در مسير اهداف  
 گـذاري شـفاف در زمينـه همكـاري بـين       سياست

  كاركنان
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مقولة 
 اصلي

2 مقولة فرعي
  كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

  تدوين قوانين و مقررات

 ها و قوانين و دستورالعمل روزرساني آيين نامه هب 
 هاي داخلي نامه تصويب آيين 
 هاي مرتبط با همكاري خشنامهابلاغ ب 
 محور حذف قوانين تبعيض  

 ساختار سازماني

  سلسله مراتب سازماني

 محور در ساختار سازماني تشكيل اتاق همكاري 
 تغيير ساختار سازماني از حالت عمودي به افقي 
 روزتر كردن ساختار سازماني به 
  عمودي و افقي در سازمان صورت بههمكاري  
 مراتب اداري سلسله  

  نوع سازمان
 محور همكاريسازمان غير 
 محور وزارت بهداشت ماهيت همكاري 
 محور همكاري  سازمان  

  اجتماعي

 تعارض منافع

 تعارض ميان فردي   تعارض گروهي
 ها تعارض تيم 

  عدم وجود قوانين متعارض   عمومي/تعارض فردي
 نبود تضاد منافع 

ارتباطات 
  محور همكاري

  انيارتباط اجتماعي و سازم

 ها نامه تعريف ارتباطات و تفاهم  
 عدم رقابت بين فردي  
 نبود نبرد قدرت  
 ايجاد توازن  
 اهميت ارتباطات  

  ييسو همتعامل و 
 ها و افراد درون سازماني تعامل بهينه بين گروه 
  تراز يي بالا در سطوح اجرايي همسو همتعامل و  
 تعامل سازنده  

  درك متقابل افراد   درك متقابل
 محور ست از مديريت همكاريدرك در  

  برقراري ارتباط
 برقراري ارتباط غيركلامي مناسب 
 برقراري ارتباط كلامي مناسب 
  وسازنده با همكاران مؤثربرقراري ارتباط  

 تعهد سازماني

تعهد عاطفي جهت 
  همكاري با اعضاي سازمان

 برخورداري كاركنان از تعهد سازماني  
 حس تعلق و وابستگي كارمندان 

تعهد مستمر در زمينه 
همكاري كردن با اعضاي 

  سازمان
 شكل گيري تعهد سازماني 

تعهد هنجـاري نسـبت بـه    
  متعهد ماندن در سازمان و عدم ترك خدمت   همكاري در سازمان
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  يوداك افزار مكس هاي آن در محيط نرم نمودار ترسيمي زمينه همكاري و گويه .1شكل 

  )محرك همكاري(راهبردها ربوط به بندي كدهاي م دسته .3جدول 

 2مقولة فرعي  مقولة اصلي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

دها 
هبر

را
)

ري
مكا

ك ه
حر

م
(  

تسهيل روابط بين 
  فردي

تسهيل نظارت و 
 بازخورد مستمر

  نظارت مستمر

   ــت ــه فعاليـ ــبت بـ ــارت نسـ ــاي  نظـ هـ
  محور در سازمان همكاري

 مداومت در نظارت 
 رد بـه كاركنـان در زمينـه همكـاري     بازخو

  آنان

  بازخورد مستمر
  ــت ــه فعاليـ ــبت بـ ــازخورد نسـ ــاي  بـ هـ

  محور همكاري
 بازخورد مستمر عملكرد  

  عدالت سازماني برقراري عدالت

 سازي عدالت سازماني  اهتمام به پياده 
   درك همكــاران از عـــدالت محـــوري در

 سازمان
 اي در سازمان برقراري عدالت رويه  

  اعتماد ميان افراد د اعتمادايجا

    ــه ــان ب ــديران و كاركن ــاد م ــاور و اعتم ب
 هاي تيمي اثربخشي همكاري

 مشاركت ياعتماد ميان اعضا 
 اعتماد سازماني 
 اعتماد بين فردي 
 اعتماد و احترام  
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 2مقولة فرعي  مقولة اصلي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

ي درمـاني بـا   هـا  سـازمان قابليت انطبـاق     انطباق با تغييرات
  تغييرات سريع

مديريت منابع و 
  ها زيرساخت

 ها ديريت هزينهم
 تأمينتسهيل 

  ي ماليها هزينه

 حمايت مالي مديران ارشد  
 تخصيص منابع مالي  
 اختصاص بودجه  

زيرساخت   زيرساخت تأمين
  افزاري سخت

 افزاري زيرساخت سخت  
  هاي كاريفرايندبهبود  

منابع انساني با  تأمين
  كيفيت

منابع انساني با  تأمين
  گروهي از نيرو انساني ناب   كيفيت

  زيرساخت نرم افزاري  زيرساخت نرم افزاري
     ايجاد و تقويت محـيط حقيقـي و مجـازي

  ها جهت هماهنگي همكاري
 افزاري زيرساخت نرم  

هاي  توسعه برنامه
  محور همكاري

برنامه توسعه 
  همكاري

  ــه ــه توســعه برنام ــژوهش در زمين هــاي  پ
  محور همكاري

 هـاي   سازي برنامه رفع موانع در زمينه پياده
  محور يهمكار

  
  
  

  
  كيودا افزار مكس هاي آن در محيط نرم نمودار ترسيمي محرك همكاري و گويه .2شكل 
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  )همكاري تسهيلگر(گر  يط مداخلهاشربندي كدهاي مربوط به  دسته .4 جدول

2مقولة فرعي  مقولة اصلي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

يط 
شرا

خله
مدا

( گر 
لگر

سهي
ت

 
مكا

ه
  )ري

  سازماني

مديريت و رهبري 
  محور همكاري

  محور همكاريرهبري 

 هاي  اعتقاد رهبري سازمان به اثربخشي گروه
  كاري

 هدايت همكاري 
  به نحو مطلوب همكاري فرايندحمايت از كل  
 حفظ همكاري 

  مديريت مشاركتي

 ييگو پاسخ  
 مديريت سازمان ةشيو  
 ها گيري شركت دادن كاركنان در تصميم  
  علايق كاركنانتوجه به  
 هاي متفاوت كاركنان پذيرش ديدگاه  
 هاي انساني احترام به ارزش  

  ناهماهنگي ميان بخشي
 هاي مختلف  وجود ناهماهنگي بين بخش

  سازمان
 نبود هماهنگي در سازمان 

حمايت و رهبري 
  محور همكاري

حمايت قانوني از 
  حمايت قانوني   محور همكاريي ها فعاليت

ي از حمايت اجتماع
  محور همكاريي ها فعاليت

 حمايت از نيازهاي رواني كاركنان 
 حمايت اجتماعي  

حمايت سازماني از 
  حمايت سازماني   محور همكاريي ها فعاليت

  فردي

هاي فردي و  ويژگي
  ارتباطي

برخورداري از هوش 
  هيجاني

  ها هيجانتوجه به 
 مديريت خود 
  ها هيجانآگاهي از 
  ها هيجانكنترل  

ي شخصيتي همدلانه ويژگ
  كاركنان

 صبور 
 احساسي 
 مهربان 
 آور تاب 
 حل خوب  ارائه دهنده راه 
 انتقال انرژي مثبت 
 با عدالت و انصاف 
 روابط اجتماعي بالا  

  ها و چالش ها مهارت

ي ها مقاومت در برابر برنامه
  محور همكاري

 محور هاي همكاري مقاومت در برابر برنامه 
 هاي  برنامه گارد و ايجاد جبهه در زمينه

  محور همكاري

 تخصص افراد   وجود افراد متخصص
 تجربه افراد و وجود افراد باتجربه  
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  كيودا افزار مكس هاي آن در محيط نرم همكاري و گويه تسهيلگرنمودار ترسيمي بعد  .3شكل 

  

  )دستاوردهاي همكاري( پيامدها بندي كدهاي مربوط به دسته .5جدول 

 2رعيمقولة ف  مقولة اصلي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه( 

دها 
پيام

)
ري

مكا
ي ه

دها
تاور

دس
(  

آثار درون سازماني 
نتايج مربوط به (

  )كاركنان و سازمان

  فردي

توسعة سرماية 
  انساني

 گيري تعهد شكل  
 رضايتمندي منابع انساني  
 تعلق سازماني  
 لذت از محل كار  
 تعهد و يكپارچگي در منابع انساني  

بهبود هماهنگي 
  سازماني

 انسجام داخلي  
 سازماني بهسازي ارتباطات درون 
 مديريت زمان  
 هاي كاذب در برابر تغييرات جلوگيري از مقاومت  

 افزايش خلاقيت و نوآوري   خلاقيت و نوآوري
 انجام كارهاي جديد و نوين  

بهينه سازي   سازماني
  عملياتي

 ارتقاي كارايي سازمان  
  وري سازمانارتقاي بهره  
 بهبود اثربخشي 
 روكراسي اداريوكاهش ب  
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 2رعيمقولة ف  مقولة اصلي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه( 

  توسعه سازماني

 افزايي سازماني هم  
  ييجا جابهكاهش نرخ  
 عملكرد مشاركتي 
  ها سازمانحذف گارد سلسله مراتب در  

  آثار برون سازماني

بهبود خدمات   درمان
  درماني

 درمان سريع بيماران  
 كنندگان رضايتمندي مراجعه  
  ها مير در اپيدميجلوگيري از مرگ و  
 رساني بهتر خدمت  
 خدمت رساني مؤثر در درمان  

بهبود خدمات   آموزش
  آموزشي

 خدمت رساني مؤثر در آموزش 
  مؤثرتوسعه آموزش  

بهبود خدمات   عمومي
  عمومي

  اننفع ذيمشاركت با همه 
  و درمان حوزة بهداشترضايتمندي جامعه از  

       
  
  
  

  
  كيودا افزار مكس هاي آن در محيط نرم تاوردهاي همكاري و گويهنمودار ترسيمي بعد دس .4شكل 
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  عوامل عليبندي كدهاي مربوط به  دسته .6جدول 

مقولة 
  اصلي

2مقولة فرعي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

علي
مل 

عوا
  

  بيروني

سازي  تيم
  محور همكاري

  كار تيمي
 گيري مشاركت در تصميم  
 مكاريهاي ه وجود تيم  
 هاي عملكردي ها و شبكه تيم 

  باور به اثربخشي مشاركت گروهي   كار گروهي
 كار گروهي  

  اننفع ذيمشاركت با همه    مشاركت گروهي
 مشاركت اجتماعي  

  ريزي مشترك برنامه
تدوين برنامه 

  مشترك

 نظرخواهي از همكاران در تنظيم اهداف  
   ــه ــاني در برنامـ ــابع انسـ ــاركت دادن منـ ــا و  مشـ هـ

  ها گيري صميمت
 هاي مشترك، تدوين برنامه 

اجراي برنامه
  صورت مشترك ريزي به سازي و اجراي برنامه پياده  مشترك

  استفاده از فناوري  عوامل تكنولوژيكي
 تسهيلات و بسترسازي الكترونيكي  
 روز در سازمان هاي به استفاده از فناوري  
 محور مجازي در سازمانتشكيل فضاي همكاري  

 انگيزه مشاركت  نيدرو
  انگيزه دروني

 افزايش انگيزه همكاري  
 انگيزه همكاري  
 تمايل به همكاري  
 تمايل به انجام رفتارهاي فرانقش  

  عذرخواهي خالصانه   ي رفتاريها ويژگي
 رفتارهاي همدلانه  

  

  
  كيودا افزار مكس هاي آن در محيط نرم و گويهعوامل علي نمودار ترسيمي بعد  .5شكل 
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  )مقولة محوري( ها مؤلفهبندي كدهاي مربوط به ابعاد و  دسته .7جدول 

مقولة 
  اصلي

 2 مقولة فرعي
  كدهاي اوليه  مفاهيم  1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(

د و 
ابعا

ؤلفه
م

( ها 
ري

حو
ة م

مقول
(  

بر  استخدام مبتني
 همكاري

هاي جذب و فرايند
  استخدام

  انتخاب افراد
  بدو استخدامدر  شناختي رواناستفاده از ابزارهاي  
 جوي افراد منصوب بـا پتانسـيل بـراي توسـعه     و جست

  ي همكاريها مهارت

  كارگيري هجذب و ب
 بر كار تيمي استخدام مبتني  
  ي منابع انسانيها سياستبا  سو هماستخدام افرادي  
 توجه به شخصيت افراد در موقع استخدام  

آموزش 
 محور همكاري

  آموزش و توسعه

ي آموزش ها برنامه
  ن كاركنانميا

 محور هاي آموزش همكاري تهيه برنامه  
  ي كار تيميها مهارتآموزش  
  سازي ي همكاري و شبكهها مهارتتوسعه 
  ي ارتباطي ميان كاركنانها مهارتآموزش  

ي آموزشي ها برنامه
  مراجعانكاركنان با 

  با بيماران كاركنانآموزش ايجاد همكاري ميان  
  سنل با بيماراني ارتباطي ميان پرها مهارتآموزش  

ارزيابي با رويكرد 
 همكاري

  ارزيابي

ارزيابي عملكردي و 
  نتيجه محور

  در سـازمان   محـور  همكاريوجود مبنايي براي ارزيابي
 )شاخص ارزيابي(
 در راستاي ارزيابي افراد 1ي اسمارتها تعيين هدف  

  شناسايي موانع همكاري   يفرايندارزيابي 
 بر اعتماد تقويت روابط مشاركتي و مبتني  

طراحي شغلي 
 محور همكاري

  طراحي شغلي

 يي كاركنانجا جابه   ييجا جابه
 يي متناسب با سطح تخصص افرادجا جابه  

  چرخش شغل
 چرخش شغلي فرايند 
 طراحي شغل چرخشي 
 بر همكاري طراحي شغل مبتني  

جبران خدمت 
  جبران خدمت  محور همكاري

  حقوق و دستمزد

 دستمزد  
 پرداخت حقوق  
 بيمه  
 رخصي زايمانم  

بر  پاداش مبتني
  همكاري

 وجود مزايا و حقوق متمم  
 تشويق مادي و معنوي  
 پاداش براي همكاري  
 پاداش تيمي 

  ساير مزايا

 مساعدت در تعطيلات  
 هاي استعلاجي مساعدت در مرخصي  
 تسهيلات سفر رايگان  
 در نظر گرفتن مزاياي بازنشستگي  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SMART 
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  كيودا افزار مكس هاي آن در محيط نرم با همكاري مشترك و گويهنمودار ترسيمي بعد مشاركت . 6شكل 

  

  محورمدل مفهومي مديريت منابع انساني همكاري .8جدول 

 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

ينه
ل زم

عوام
  اي 

سازماني  فرهنگ  فرهنگي
  محور همكاري

ن فرهنگ نهادينه كرد
  محور همكاري

 سازماني غالب ايجاد فرهنگ  
 تقويت فرهنگ همكاري 

2  

جو سازماني مبتني بر 
  همكاري

   وجــود جــو و فضــاي ســازماني
 مطلوب براي همكاري افراد

    ــاد ــراي ايج ــب ب ــيط مناس مح
  همكاري

2  

و هنجارهاي  ها ارزش
  مبتني برهمكاري

 ها آموزش ارزش 
 ها نهادينه شدن ارزش  
 هــا و باورهــاي  رزششناســايي ا

  فعاليت همكاري

3  

گذاري  تسهيم و اشتراك
  دانش

 اشتراك مطالب جديد در سازمان 
 تبادل و تسهيم دانش  
 وجود يادگيري سازماني  
 درميان گذاشتن تجربيات كاري  

4  

و  ها سياست  سياسي
  هاي سازماني رويه

محـور   هاي همكاريفرايندوجود    وجود رويه همكاري
  1  در سازمان،

  وجود اهداف سازماني   و اهداف شفاف انداز چشم
 5  برخورداري از هدف مشترك  
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

 گذاري مشترك، هدف  
 شفافيت در مسير اهداف  
 گذاري شـفاف در زمينـه    سياست

  همكاري بين كاركنان

  تدوين قوانين و مقررات

 ــه ــين نامــه روزرســاني ب هــا و  آي
 قوانين و دستورالعمل

 هاي داخلي نامه تصويب آيين 
  هـاي مـرتبط بـا     بخشـنامه ابلاغ

 همكاري
 محور حذف قوانين تبعيض  

4  

 ساختار سازماني

  سلسله مراتب سازماني

  محـور در   تشكيل اتاق همكـاري
 ساختار سازماني

    تغيير ساختار سـازماني از حالـت
 عمودي به افقي

 روزتر كردن ساختار سازماني به 
  عمـودي و   صـورت  بـه همكاري

  افقي در سازمان
 ريسلسله مراتب ادا  

5  

  نوع سازمان

 محور همكاريسازمان غير 
 محــور وزارت  ماهيــت همكــاري

 بهداشت
 محور همكاري  سازمان  

3  

  اجتماعي

 تعارض منافع

 تعارض ميان فردي   تعارض گروهي
 ها تعارض تيم 

2  

  عدم وجود قوانين متعارض   عمومي/تعارض فردي
 نبود تضاد منافع 

2  

ارتباطات 
  محور همكاري

  ماعي و سازمانيارتباط اجت

 ها نامه تعريف ارتباطات و تفاهم  
 عدم رقابت بين فردي  
 نبود نبرد قدرت  
 ايجاد توازن  
 اهميت ارتباطات  

5  

  ييسو همتعامل و 

 ها و افـراد   تعامل بهينه بين گروه
 درون سازماني

  يي بالا در سطوح سو همتعامل و
  اجرايي همتراز

 تعامل سازنده  

3  
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

  درك متقابل
 ل افراددرك متقاب  
  درك درســـــت از مـــــديريت

  محور همكاري
2  

  برقراري ارتباط

   ــي ــر كلام ــاط غي ــراري ارتب برق
 مناسب

 برقراري ارتباط كلامي مناسب 
  وسازنده بـا   مؤثربرقراري ارتباط

  همكاران

3  

 تعهد سازماني

تعهد عاطفي جهت 
  همكاري با اعضاي سازمان

   ــد ــان از تعه ــورداري كاركن برخ
  سازماني

 وابستگي كارمندان حس تعلق و 
2 

تعهد مستمر در زمينه 
همكاري كردن با اعضاي 

  سازمان
 1 گيري تعهد سازماني شكل 

تعهد هنجاري نسبت به 
  همكاري در سازمان

   متعهد ماندن در سازمان و عـدم
  1  ترك خدمت

دها 
هبر

را
)

ري
مكا

ك ه
حر

م
( 

ي 
كليد

مين
تأ

 
سعه

تو
  

تسهيل روابط 
  بين فردي

تسهيل نظارت و 
 خورد مستمرباز

  نظارت مستمر

   هـاي   نظارت نسبت بـه فعاليـت
  محور در سازمان همكاري

 مداومت در نظارت 
     بازخورد بـه كاركنـان در زمينـه

  همكاري آنان

3  

  بازخورد مستمر
   هـاي   بازخورد نسبت بـه فعاليـت

  محور همكاري
 بازخورد مستمر عملكرد  

2  

  عدالت سازماني برقراري عدالت

   ازي عـدالت  س ـ اهتمام بـه پيـاده
 سازماني 

   ــاران از عــــدالت درك همكــ
 محوري در سازمان

   اي در  برقــراري عــدالت رويــه
  سازمان

3 

 ايجاد اعتماد
  اعتماد ميان افراد

   باور و اعتماد مديران و كاركنـان
 هاي تيمي به اثربخشي همكاري

 مشاركت ياعتماد ميان اعضا 
 اعتماد سازماني 
 اعتماد بين فردي 
 اعتماد و احترام  

5 

ــاق    انطباق با تغييرات ــت انطب ــازمانقابلي ــا س ي ه
  1  درماني با تغييرات سريع
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

مديريت منابع و 
  ها زيرساخت

 ها مديريت هزينه
ي ها هزينه تأمينتسهيل 

  مالي

 حمايت مالي مديران ارشد  
 تخصيص منابع مالي  
 اختصاص بودجه  

3 

  افزاري زيرساخت سخت   افزاري زيرساخت سخت  زيرساخت تأمين
 2  هاي كاريفرايندود بهب 

منابع  تأمين
  انساني با كيفيت

منابع انساني با  تأمين
  1  گروهي از نيرو انساني ناب   كيفيت

زيرساخت 
  زيرساخت نرم افزاري  افزاري نرم

   ايجاد و تقويت محيط حقيقـي و
ــاهنگي   ــت همـ ــازي جهـ مجـ

  ها همكاري
 افزاريزيرساخت نرم  

2  

هاي  توسعه برنامه
  ي توسعه هكاريها برنامه  محور همكاري

   ــعه ــه توسـ ــژوهش در زمينـ پـ
  محور هاي همكاري برنامه

  سـازي   رفع موانع در زمينه پيـاده
  محور هاي همكاري برنامه

2  

يط 
شرا

خله
مدا

( گر 
لگر

سهي
ت

 
ري

مكا
ه

(  

  سازماني

مديريت و رهبري 
  محور همكاري

  محور همكاريرهبري 

     ــازمان بــه ــري س ــاد رهب اعتق
  هاي كاري اثربخشي گروه

 ايت همكاريهد 
  همكـاري  فراينـد حمايت از كل 

  به نحو مطلوب
 حفظ همكاري 

4  

  مديريت مشاركتي

 ييگو پاسخ  
 شيوه مديريت سازمان  
   ــان در ــركت دادن كاركنــ شــ

  ها گيري تصميم
 توجه به علايق كاركنان  
 هــاي متفــاوت  پــذيرش ديــدگاه

  كاركنان
 هاي انساني احترام به ارزش  

6  

  ناهماهنگي ميان بخشي
 ــود ــين  وجــ ــاهنگي بــ ناهمــ

  هاي مختلف سازمان بخش
 نبود هماهنگي در سازمان 

2 

حمايت و رهبري 
  محور همكاري

حمايت قانوني از 
  1  حمايت قانوني   محور همكاريي ها فعاليت

حمايت اجتماعي از 
  محور همكاريي ها فعاليت

   ــي ــاي روانـ ــت از نيازهـ حمايـ
 كاركنان

 حمايت اجتماعي  
1  

حمايت سازماني از 
  1  حمايت سازماني   محور همكاريي ها فعاليت
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

  فردي

هاي فردي  ويژگي
  و ارتباطي

برخورداري از هوش 
  هيجاني

 ها توجه به هيجان 
 مديريت خود 
  ها هيجانآگاهي از 
  ها هيجانكنترل  

4 

ويژگي شخصيتي همدلانه 
  كاركنان

 صبور 
 احساسي 
 مهربان 
 آور تاب 
 حل خوب  ارائه دهنده راه 
 ثبتانتقال انرژي م 
 با عدالت و انصاف 
 روابط اجتماعي بالا  

8  

و  ها مهارت
  ها چالش

ي ها مقاومت در برابر برنامه
  محور همكاري

 ــر برنامــه هــاي  مقاومــت در براب
 محور همكاري

  گــارد و ايجــاد جبهــه در زمينــه
  محور هاي همكاري برنامه

2  

  وجود افراد متخصص
 تخصص افراد 
     تجربــه افــراد و وجــود افــراد

  بهباتجر
2  

دها 
پيام

)
ري

مكا
ي ه

دها
تاور

دس
(  

آثار درون 
نتايج (سازماني 

مربوط به 
كاركنان و 
  )سازمان

  فردي

  توسعة سرماية انساني

 گيري تعهد شكل  
 رضايتمندي منابع انساني  
 تعلق سازماني  
 لذت از محل كار  
  تعهـــد و يكپـــارچگي در منـــابع

  انساني

5  

  بهبود هماهنگي سازماني

 انسجام داخلي  
  سازماني ارتباطات درونبهسازي 
 مديريت زمان  
 هاي كـاذب   جلوگيري از مقاومت

  در برابر تغييرات

4  

 افزايش خلاقيت و نوآوري   خلاقيت و نوآوري
 2  انجام كارهاي جديد و نوين  

  سازماني
  بهينه سازي عملياتي

 ارتقاي كارايي سازمان  
 وري سازمان ارتقاي بهره  
 بهبود اثربخشي 
 يكاهش بروكراسي ادار  

4  

  افزايي سازماني هم   توسعه سازماني
  4  ييجا جابهكاهش نرخ  
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

 عملكرد مشاركتي 
  حــذف گــارد سلســله مراتــب در

  ها سازمان

آثار برون 
  سازماني

  بهبود خدمات درماني  درمان

 درمان سريع بيماران  
 كنندگان رضايتمندي مراجعه  
    ــر در ــرگ و مي ــوگيري از م جل

  ها اپيدمي
 رساني بهتر خدمت  
 اني مؤثر در درمانرس خدمت  

5  

 رساني مؤثر در آموزش خدمت   بهبود خدمات آموزشي  آموزش
  2  مؤثرتوسعه آموزش  

  بهبود خدمات عمومي  عمومي
  اننفع ذيمشاركت با همه 
 حــوزة منــدي جامعــه از  رضــايت

  و درمان بهداشت
2  

علي
مل 

عوا
  

  بيروني

سازي  تيم
  محور همكاري

  كار تيمي
 گيري مشاركت در تصميم  
 هاي همكاري د تيموجو  
 هاي عملكردي ها و شبكه تيم 

3  

  كار گروهي
    ــاركت ــي مش ــه اثربخش ــاور ب ب

  گروهي
 كار گروهي  

2  

  اننفع ذيمشاركت با همه    مشاركت گروهي
 2  مشاركت اجتماعي  

ريزي  برنامه
  مشترك

  تدوين برنامه مشترك

  نظرخواهي از همكاران در تنظيم
  اهداف

  در  مشاركت دادن منابع انسـاني
  ها گيري ها و تصميم برنامه

 هاي مشترك، تدوين برنامه 

3  

ريزي  پياده سازي و اجراي برنامه   اجراي برنامه مشترك
  1  صورت مشترك به

عوامل 
  استفاده از فناوري  تكنولوژيكي

  ــازي ــهيلات و بسترســـ تســـ
  الكترونيكي

 روز در  هاي بـه  استفاده از فناوري
  سازمان

   محـور   تشكيل فضـاي همكـاري
  مجازي در سازمان

3  

  انگيزه دروني انگيزه مشاركت  دروني
 افزايش انگيزه همكاري  
 انگيزه همكاري  
 تمايل به همكاري  

4 
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

     ــاي ــام رفتاره ــه انج ــل ب تماي
  فرانقش

  عذرخواهي خالصانه   ي رفتاريها ويژگي
 2  رفتارهاي همدلانه  

د و 
ابعا

ؤلفه
م

( ها 
ري

حو
ة م

مقول
(  

بر  استخدام مبتني
 همكاري

هاي جذب فرايند
  و استخدام

  انتخاب افراد

  شناختي رواناستفاده از ابزارهاي 
  در بدو استخدام

 ي افـراد منصـوب بـا    وجو جست
ــعه    ــراي توســ ــيل بــ پتانســ

  ي همكاريها مهارت

2  

  كارگيري بهجذب و 

 بر كار تيمي استخدام مبتني  
  ــرادي ــماســتخدام اف ــو ه ــا  س ب

  ي منابع انسانيها سياست
 موقع  توجه به شخصيت افراد در

  استخدام

3  

آموزش 
 محور همكاري

  آموزش و توسعه

ي آموزش ميان ها برنامه
  كاركنان

 هـــاي آمـــوزش  تهيـــه برنامـــه
  محور همكاري

  ي كار تيميها مهارتآموزش  
  ي همكـاري و  هـا  مهارتتوسعه

 سازي شبكه
  ي ارتبــاطي هــا مهــارتآمــوزش

  ميان كاركنان

4  

ي آموزشي ها برنامه
  مراجعانكاركنان با 

 وزش ايجـاد همكـاري ميـان    آم
  با بيماران كاركنان

  ي ارتبــاطي هــا مهــارتآمــوزش
  با بيماران كاركنانميان 

2  

ارزيابي با رويكرد 
 همكاري

  ارزيابي

ارزيابي عملكردي و نتيجه 
  محور

    ــابي ــراي ارزي ــايي ب ــود مبن وج
ــازمان  محـــور همكـــاري در سـ

 )شاخص ارزيابي(
 ي اســمارت در هــا تعيــين هــدف

  افرادراستاي ارزيابي

2 

  يفرايندارزيابي 
 شناسايي موانع همكاري  
   ــاركتي و ــط مشـ ــت روابـ تقويـ

  بر اعتماد مبتني
2  

طراحي شغلي 
 محور همكاري

  طراحي شغلي

  ييجا جابه
 يي كاركنانجا جابه 
 يي متناســب بــا ســطح جــا جابــه

  تخصص افراد
2 

  چرخش شغل
 چرخش شغلي فرايند 
 طراحي شغل چرخشي 
 مكاريبر ه طراحي شغل مبتني  

3  
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 مقولة اصلي
2مقولة فرعي

فراواني   كدهاي اوليه  مفاهيم 1 مقولة فرعي  )مقوله ثانويه(
  مصاحبه

جبران خدمت 
  جبران خدمت  محور همكاري

  حقوق و دستمزد

 دستمزد  
 پرداخت حقوق  
 بيمه  
 مرخصي زايمان  

4  

  بر همكاري پاداش مبتني

 وجود مزايا و حقوق متمم  
 تشويق مادي و معنوي  
 پاداش براي همكاري  
 پاداش تيمي 

4 

  ساير مزايا

 مساعدت در تعطيلات  
 هـــاي  مســـاعدت در مرخصـــي

  ياستعلاج
 تسهيلات سفر رايگان  
   ــاي ــرفتن مزايــ ــر گــ در نظــ

  بازنشستگي

4  

         

  
  

  
  ترسيم مدل مفهومي مديريت منابع انساني  .7شكل 

: شـامل  مقولة اصلي 6شامل  محور همكاريبينيد مدل مفهومي مديريت منابع انساني  مي 7كه در شكل  همان طور
، پيامدها و دستاوردهاي همكـاري  )محرك همكاري(، راهبردها )گرتسهيل( گر اي، شرايط مداخله عوامل علي، عوامل زمينه

  .است مقوله ثانويه 16و  مقولة محوريهاي  مؤلفهو در نهايت ابعاد و 
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ديگر را   
عمـولاً  
 طريق 
اي آن 

  

سـاني  
ـا را در  

هنـگ   
نـد در  

 كنـد ب 
ختي و    

بـا يكـد هـا   قوله
مع. شكل گرفـت 

 اين مرحله و از
، بستر و پيامدها

 )هش

مديريت منابع انس
هـ د ساير مقولهن

اسـتخدام، فره ؛ه    
 براي اينكه بتوا

را جذب محور ي
اني، امـين بيـدخ

 همكاران

ونگي ارتباط مقو
گذاري نظري ش

پردازد، اما در ي
گر، راهبردها، خله
  . شد

ل مفهومي پژوه

م«در واقع . اشد
دتوان مي  محوري

ـواردي از جملـه
ت منابع انساني

كاريهمدام افراد
هاي سـارا وهش

سعود سينكي و ه

 انتخابي كه چگو
، گراف اوليه كد

ها مي  كردن داده
مداخ رايط علي،

راساس آن ارائه

مدل(محور  كاري

با مي »محور ري
مقولة ست؛ زيرا

همكـاري بـه مـ
مديريت. شاره دارد

ست موقع استخد
با نتايج پژو توان

مس|... بهداشت و

ذاري نظري يا
چه كردن كدها،
ر واقع تكه تكه
 و با توجه به شر

بر» محور مكاري

ابع انساني همك

بع انساني همكا
اسدر اين مطالعه

ه ةزمين ـ. است
ع و ارتباطات اش

، لازم اسكندب
ت ميز مطالعه را

محور در حوزةي

كدگذ خص است،
ازي و يكپارچس ب

بندي و در و طبقه
شد  ارتباط داده

 منابع انساني هم

مي مديريت منا

وي مديريت مناب
انتخاب شده د ي

  .شته باشد

»همكاريمينه
ل، تعارض منافع

مت مديريت جلب
بخش ازيج اين

ع انساني همكاري

مشخ 8ر جدول
در زمان مرتب. د
بندي و هدست بهي 
ها به يكديگر له

لگوي مديريت

مدل پارادايم . 8 

الگو«دل نهايي
مقولة محوري ن

س بيشتري داش

  ادها
زم«ي، مربوط به

بي، طراحي شغل
سم ع انساني را به

نتا. كندي توجه

وي مديريت منابع

مان گونه كه در
انجام شد ،كند ي

ي باز و محوري
ي انتخابي، مقول

ا«و مدل نهايي 

شكل

بيانگر مد 8كل 
عنوان به» محور ي

تجانس ها آن  و با

ي و پيشنهاريگ
هاي اصلي  مقوله

ي، آموزش، ارزياب
، همكاري منابع

هاي همكاري وله

ارائه الگو

 
هم
تبيين مي
كدگذاري
كدگذاري
تحليل و
  

شك
همكاري
برگرفته

گ جهينت
يكي از
سازماني
سازمان،
و به مقو
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، اوسـني  )2021( 1، گالوين، تيوونياك و ساترلند)1389( يان، فرزاد)1396(، قرباني، امين بيدختي و جعفري )1399(جعفري 
، )2020( 4، رابينـز )2022( 3، موليتـور و رنكمـا  )2019( نـگ و همكـاران  ها  ،)2018(و همكاران  نگها ، )2020( 2و شانون

محـور   ديگري كه در زمينه مديريت منـابع انسـاني همكـاري    مقولة اصلي. منطبق دانست) 2016( 5سينگ، شارما و گرگ
ته باشـد، همكـاري در سـازمان    تا زماني كه محرك همكـاري وجـود نداش ـ  . است» هاي همكاري محرك« شناسايي شد،

هايي براي همكاري منابع انساني در سازمان وجود داشته باشد تـا بتـوان براسـاس آن     بايد محرك. صورت نخواهد گرفت
به موارد از جمله؛ ادراك كاركنان از عدالت، اعتماد، پاداش، انگيـزه   توان ميهمكاري سازماني را شاهد بود كه از آن جمله 

محمـدي،   ،)1396( و همكاران يقربانهاي  با نتايج پژوهش توان مينتايج اين بخش از مطالعه را . شاره كردمالي او منابع 
، )1388(يمي و سـل  ، فقيهـي )1399( زاده و همكاران يفتح ،)1399( و همكاران اكبري ،)1397(زاده  حاجي پور و حميدي

منطبـق  ) 2019( نـگ و همكـاران  ها  و )2018(كـاران  و هم هانگ، )2020(، اوسني و شانون )2021(و همكاران گالوين 
ايـن مقولـه داراي   . هست» تسهيلگر همكاري«محور،  ديگر در زمينه مديريت منابع انساني همكاري مقولة اصلي. دانست
يي و حفـظ  گـو  پاسـخ رهبري با هدايت همكاري، . هاي فرعي ديگر از جمله؛ رهبري، حمايت و هوش هيجاني است مقوله

از  يـت حماي و سـازمان  يـت حما ي،اجتمـاع  يـت حماهمچنين . همكاري در سازمان شود تسهيلگرد باعث توان ميهمكاري 
 ـ مـي در نهايت هوش هيجاني افـراد نيـز   . كننده خواهد بود نيز در اين زمينه كمك كاركنان يروان يازهاين د از طريـق  توان

نتايج اين بخـش  . كننده باشد و كمك تسهيلگريگران و برقراري ارتباط با د ها هيجانفردي، آگاهي از  هاي هيجانكنترل 
و منطبـق   سـو  هم) 2018( 7و كمپبل) 2018( 6، ريگباي و ريان)1389( هاي فرزادنيا با نتايج پژوهش توان مياز مطالعه را 

يي محور مورد شناسا هاي اصلي است كه در زمينه مديريت همكاري از ديگر مقوله» دستاوردهاي همكاري«مقوله . دانست
لـذا  . خواهـد آمـد   دست بهاست كه در سازمان  در واقع منظور از دستاوردهاي همكاري حاصل نتايج همكاري. قرار گرفت

ان نفع ـ ذيمشاركت بيشتر كاركنان در سازمان، انسجام داخلي سازمان در شرايط مختلف عادي و بحراني، همكاري همـه  
از  تـوان  ميسازماني، تعهد و يكپارچگي منابع انساني را  درون و برونسازماني، افزايش اثربخشي سازماني، بهبود ارتباطات 

، ، مـارچينگتون )2013( هـاي ژو و همكـاران   نتايچ پـژوهش . جمله دستاوردها يا پيامدهاي همكاري در سازمان تلقي كرد
) 2014( 9ونـوگن ون رويان، ريـز و گر و  )2020( اوسني و شانون ،)2016( ، سينگ و همكاران)2011( 8رابري و گريمشاو

مـورد شناسـايي    محـور  همكاريمقوله ديگري كه در زمينه مديريت منابع انساني . با نتايج اين بخش از مطالعه بود سو هم
؛ مقولـة فرعـي  هاي پژوهشي، همكاري مشترك نيازمنـد سـه    طبق يافته. بود» همكاري مشترك/ مشاركت«قرار گرفت، 

در  تـوان  ميسازي در سازمان صورت گيرد، به راحتي   زماني كه تيم. ك استريزي مشتر سازي، هدف مشترك و برنامه تيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Galvin, Tywoniak & Sutherland 
2. Oseni & Shannon 
3. Molitor & Renkema 
4. Robbins 
5. Singh, Sharma & Garg 
6. Rigby & Ryan 
7. Campbell 
8. Marchington, Rubery & Grimshaw 
9. Van Royen, Rees & Groenewegen 
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هاي مختلف با همكاري يكديگر موفق شد، و يا اگر هدف مشتركي در سازمان وجود داشته باشـد يـا اهـداف مـورد      زمينه

هـاي   ريـزي  برنامـه شترك، همكاري منابع انساني را جلب كرد و براي اهداف م توان ميتأييد منابع انساني باشد، به راحتي 
، گالوين )1397(و همكاران هاي مختارزاده  با نتايج پژوهش توان مينتايج اين بخش از مطالعه را . مشتركي را تدوين نمود

موليتـور و رنكمـا    ،)2019(نـگ و همكـاران   ها  ،)2018( هانگ و همكاران، )2020(، اوسني و شانون )2021(و همكاران 
 تحقيـق حاضـر نشـان   . و منطبـق دانسـت   سو هم) 2019( 1و كوربيت) 2016(، سينگ و همكاران )2020(، رابينز )2022(

محور در سازمان داشته باشـند، بـه منـابع انسـاني      دهد كه اگر كاركنان ادراك مثبتي از مديريت منابع انساني همكاري مي
انتظـار   تـوان  مـي زمينه تدارك ديـده شـود،    هاي مادي و غيرمادي در اين اثرگذار در سازمان اعتماد داشته باشند و مشوق

ها و  كنندگان، مديريت زمان، عملكرد بهتر در اپيدمي پيامدها و نتايج مثبتي از جمله اثربخشي، كارايي، رضايتمندي مراجعه
   .كاهش مرگ و مير را در شرايط بحراني در بهداشت و درمان داشت

مـديريت منـابع   «مقولـة محـوري  ان توجه همه جانبه بـه ايـن   و درم حوزة بهداشتدر  هك گفت توان مي يلك طور به
گـر، راهبردهـا، پيامـدها و نتـايج منجـر بـه ايجـاد بسـتري          اي، مداخلـه  در كليه ابعاد علي، زمينه »محور انساني همكاري

گشـاي   همكارمحور خواهد شد كه هم به كارايي و اثربخشي اين حوزه كمـك خواهـد كـرد و هـم در مواقـع بحرانـي راه      
سازي، تدوين اهداف مشترك و شركت دادن  د به تيمتوان مي و درمان از اين طريق حوزة بهداشت. رود شمار مي اسبي بهمن

هاي مختلـف آن مـديران شايسـته، توانمنـد و      اي داشته باشد و در بخش هاي سازماني توجه ويژه ريزي كاركنان در برنامه
   .كار بگيرد حور بهم معتقد به اثربخشي مديريت منابع انساني همكاري

  سپاسگزاري
مصوب در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهـران   ،مديريت دولتي ةرشتدكتري  ةحاضر برگرفته از رسال ةمقال
 از كـدام  هـيچ . نمـايم  مـي  تهران كه در اين مهم ياري رساندند، تشـكر  كيپزش ن دانشگاه علومااز مديران و معاون. است

  .ندارند مقاله اين انتشار براي منافعي تعارض ،ها دستگاه يا افراد طالعهم اين نويسندگان

  منابع
طراحي مدل بومي مـديريت منـابع انسـاني بـراي بخـش       ).1399( اميراشكان، نصيري پور؛ مسعودي اصل، ايروان ؛اكبري، سليمان

 . 688-680 ،)9(18 ،مايي اروميهپرستاري و مانشريه . 1398بهداشت و درمان خصوصي استان آذربايجان غربي در سال 

طراحي مدل بومي مديريت منابع انساني بـا  ). 1393(اله؛ عباسي، نرگس؛ تدين، اعظم  زاده، محسن؛ فروزنده دهكردي، لطف جاجرمي
 .62 -45، )26(7. ي مديريت عموميها  نشريه پژوهش. اي  زمينهبر عوامل  تأكيد

 يسازمان انيم يبر همكار مؤثرعناصر ). 1398(نژاد، شهرام  ليو خل ديوح ،يخاشع ؛نيرحمان سرشت، حس ؛بهرام ،يجبارزاده كرباس
 . 77-55 ،)2(23 ،رانيدر ا تيريمد يها  پژوهش. يندياشيدر مراحل پ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corbit 
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). 1387(پور، غلامرضا؛ صفدريان، علي؛ محمديان، زهرا؛ موسـوي، مينـا    جباري، عليرضا؛ محب، محمدجواد؛ محبي، محمدباقر؛ ياري

. درج شده در سايت مديريت توسعه دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درمـاني اسـتان اصـفهان   . ت مشاركتيمديري
https://afa.mui.ac.ir  

علـوم   ،يپژوه ـ نـده يآ يكنفرانس مل. يسازمان نيب يها  ياز همكار يمفهوم يارائه الگو). 1394( ديجاو ،يو رخشان نيميجهانشاد، س
 . و توسعه يانسان

. مـرتبط  يتعـارض و راهبردهـا   تيريمد). 1387(گلسا  ،شهام و سمانه ،يفراهان هيعراق ؛يهاد محمد ديس يموسو ؛نيحس ،يهدرگا
 . 72-63، )2و  1( 2 ،سلامت اورديپ

ي هـا   سازمان كاركنان خلاقانه عملكرد با همكاري فرهنگ رابطه). 1399(سكينه  جعفري، و اكبر علي بيدختي، امين مجيد؛ ساراني،
 .94-71، )15(8 ،گردشگري اجتماعي مطالعاتهتلداري،  و ردشگريگ

اثر همكاري مبتني بر هدف و ساختار ). 1396(حجت  ،رضايي صوفي؛ محمدصادق ،خياطيان ؛اسماعيل ،قادري فر ؛جواد، زاده سلطان
 . 108-83 ،)3(5 ،مديريت توسعه فناوري. بر نوآوري محصول

تحليل اثر عذرخواهي خالصانه و تمايل به همكاري برتعارض در محـيط  ). 1399( ، محمدنتظريم رضا و زاده، علي رضا؛ زارع، فتحي
 .114-83 ،)1(9 ،فصلنامه مطالعات رفتار سازماني. گر همدلي بين كاركنانتبيين نقش ميانجي بخشش و تعديل: كار

فصـلنامه  . ر سرپرستان بيمارسـتان مـيلاد  هاي همكاري و مصالحه د سنجش رابطه هوش هيجاني و سبك). 1389(فرزادنيا، فرزانه 
 .133-119 ،)19(5 ،علوم مديريت ايران

 هـاي  همكـاري  نهادهـا،  ميـان  روابـط  تعيين بر تأكيد با بخشي نوآوري نظام همطالع). 1388( فقيهي، ابوالحسن و سليمي، سعيد باقر
  .25-1 ،)13( 4 ،ايران مديريت علوم انجمن فصلنامه. كاركردها و دانشي

اي توسـعه علـوم    اولـين همـايش منطقـه    هاي بهبود مديريت منابع انساني در نظام سـلامت، كار  راه). 1396( چرمهيني، زهرا قادري
   .اصفهاندر  نگر پرستاري و مامايي با محوريت خدمات مراقبتي جامعه

عملكـرد سـازماني بـا ميـانجيگري      نقش رابطه مدير و كاركنـان بـا  ). 1396(قرباني، زهرا؛ امين بيدختي، علي اكبر؛ جعفري، سكينه 
-1 ،)14( 4 ،هاي رهبري و مديريت آموزشي دانشگاه علامه طباطبـائي  فصلنامه پژوهش. اعتماد و همكاري درون سازماني

23. 

   .تسمانتشارات : ، تهرانمديريت منابع انساني .)1390(پور، آرين  قلي

 19 هاي مديريت بحران بيماري كوويـد كار  راهو  ها  چالش ).1399( مريم ،مزيناني ؛ابراهيم ،جعفري پويان ؛محمد ،جليلي ؛علي ،لباف
 . 372 -355، )4( 18 ،مجله دانشكده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي. ي دانشگاه علوم پزشكي تهرانها  در بيمارستان

مـورد مطالعـه گـروه    : رقابتـ   يارهمك يالگو نييو تب يطراح). 1397(زاده، محمدرضا  يديحم ؛پور، بهمن يحاج ي؛مهد ،يمحمد
 . 377-353، ) 20(10 ،يبازرگان تيريمد يها  كاوش. پايسا

 فراينـد  موفقيت بر اثرگذار عوامل بررسي). 1397( السادات مريم فاقعي، دي وها  نيلفروشان، مصطفي؛ سيد رضوي، نيما؛ مختارزاده،
 انداز چشم). داروسازي هاي شركت ميان هاي همكاري: مطالعهمورد ( سازماني ميان استراتژيك هاي همكاري در دانش انتقال

  .60-33 ،)4(8 ،صنعتي مديريت
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در  محـور   همكـاري شناسايي نشانگرهاي مديريت منـابع انسـاني   ). 1403(اله  زاده، وجه پور، اكبر؛ قرباني مسعودسينكي، سپيده؛ حسن

  . 131-112 ،)1( 5 ،اي پايدار شهري و منطقه نشريه مطالعات توسعه. با استفاده از روش فراتركيب حوزة سلامت
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