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Abstract 

Objective 

This study aims to design a comprehensive and practical model for reducing ignorance and 

non-knowledge in the water management policymaking process. In complex policy 

environments such as water governance, decision-makers frequently face uncertainties, 

fragmented information, and institutional blind spots. The proposed model is intended to 

address cognitive, informational, communicational, structural, and organizational barriers 

that hinder the formulation of effective water policies. By identifying and mitigating the 

sources of ignorance and non-knowledge, the model seeks to improve the overall quality, 

precision, and adaptability of decisions in water resource management. This work 

contributes to the growing body of knowledge on policy intelligence, organizational 

learning, and adaptive governance. 

Methods 

This research is situated within the interpretive paradigm and follows a hybrid inductive–

deductive logic. The methodological strategy is based on the multi-grounded theory 

approach, specifically the version developed by Goldkuhl and Cronholm. Data were 

collected through semi-structured interviews, allowing for flexibility while maintaining a 

structured line of inquiry. Using theoretical sampling, 19 key informants—including senior 

experts, policymakers, technical advisors, and experienced managers in the water sector—

were selected. The study applied three methodological quality criteria to ensure the 

credibility, transferability, and dependability of findings.  
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Results 

The findings reveal that ignorance and non-knowledge in the water policymaking process are 

often systemic and multifaceted. They originate from a lack of reliable and timely data, 

inadequate information-sharing mechanisms, weak analytical capabilities within public 

institutions, and limited access to interdisciplinary knowledge. Additional factors include 

low stakeholder involvement, fragmented communication among governing bodies, and 

insufficient integration of scientific knowledge into policy processes. The presence of 

economic pressures and political interference further compounds these challenges, leading to 

reactive rather than proactive policymaking. Moreover, rapidly changing environmental 

conditions and technological complexities exacerbate uncertainty and risk in decision-

making processes.  

Conclusion 

The proposed model presents a systematic approach to overcoming these challenges by 

improving knowledge flows, fostering institutional coordination, and promoting evidence-

based decision-making. It advocates for the use of modern data analytics, participatory 

governance practices, transparent information infrastructures, and continuous learning 

mechanisms. The model not only strengthens the internal capacities of policymaking 

institutions but also builds resilience in the face of climate change, population growth, and 

increasing water demand. It is particularly valuable in regions facing water stress and high 

variability in hydrological conditions. By embedding the principles of adaptive management 

and informed deliberation, this model supports the development of sustainable, inclusive, 

and future-ready water policies. It enhances the capability of institutions to learn from past 

failures, anticipate emerging risks, and respond flexibly to change. Ultimately, the model 

contributes to a governance framework that reduces ignorance, supports long-term planning, 

and ensures the preservation and equitable distribution of water resources. 
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  چكيده
منظـور   مدل به ينا. آب است يريتمد گذاري يمش خط ينددر فرا يو ناآگاه ياجتناب از نادانش يبرا يمدل يپژوهش طراح يناهدف  :هدف
 يمنابع آب طراح يريتمد گذاري يمش مؤثر در خط يماتدر اتخاذ تصم ي،و سازمان يو ساختار يو ارتباط ياطلاعات ي،موانع شناخت ييشناسا

  .است يريتيمد يندهايدر فرا) هلج( يوعدم آگاه يكاهش نادانش يقاز طر ها گيري يمتصم يفيتك تقايدنبال ار شده است و به

. اسـت  ياسـي ـ ق  ييصـورت اسـتقرا   آن بـه  يكـرد قـرار دارد و رو  يريتفس يمدر چارچوب پارادا ي،لسفف يپژوهش حاضر از نظر مبان :روش
هـا، از ابـزار    داده يآور جمـع  يبـرا . انتخـاب شـده اسـت   ) نسخه گلدكل و كرونهلم(چندگانه  يادبن داده يةپژوهش از نوع نظر ينا ياستراتژ
نفـر از   19 ي،نظـر  يـري گ پـژوهش، بـر اسـاس روش نمونـه     ينكنندگان ا تعداد مشاركت. ته استفاده شده استساختارياف يمهن يها مصاحبه

پژوهش، از سـه شـاخص    يفيتك يابيارز يبرا يت،در نها. اند مطلع و باتجربه در صنعت آب انتخاب شده يرانو مد گذاري يمش خبرگان خط
  .استفاده شده است يتمقبول

همچـون   يطـور عمـده از عـوامل    آب، به يريتمد گذاري يمش در خط يو ناآگاه يكه نادانش دهد ين مپژوهش نشا ينا هاي يافته: ها يافته
هـا و تخصـص محـدود     داده يـل هـا، ضـعف در تحل   داده يـل و تحل يآور مـؤثر جمـع   يهـا  روز، نبـود سـامانه   و بـه  يـق كمبود اطلاعـات دق 

ماننـد   يعـوامل  ين،بـرا  عـلاوه . مختلـف نشـئت گرفتـه اسـت     عـان نف يهـا و ذ  سـازمان  ينب تضعف در ارتباطا ين،و همچن گذاران يمش خط
نـاقص در   يـا نادرسـت   هـاي  يماز موارد، موجب اتخاذ تصم ياريدر بس يزن ياسيو س يمشكلات اقتصاد يكي،و تكنولوژ يفن هاي يچيدگيپ
  .شوند يمنابع آب م يريتمد ينةزم

 ينـدهاي در بهبـود فرا  توانـد  يآب، م ـ يريتمـد  گـذاري  يمش ـ در خـط  يو ناآگـاه  ياجتناب از نادانش ـ يبرا شده يمدل طراح: گيري نتيجه
 يلـي و تحل يارتباط يندهايبهبود فرا نفعان، يذ يانتعاملات م يتاطلاعات، تقو يساز مدل با شفاف ينا. كند يفاا ياتيح ينقش گيري يمتصم
 يجنتـا . هتـر منـابع آب كمـك خواهـد كـرد     ب يريتمرتبط با منابع آب، به مـد  يها داده يلو تحل آوري معج يمؤثر برا يسازوكارها يجادو ا
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 ياز ابزارهـا  يناكـاف  ةروز و اسـتفاد  و به يقمنابع آب، فقدان اطلاعات دق يريتمشكلات در مد ينتر از مهم يكيكه  دهد يپژوهش نشان م

رو،  يـن از ا. شـود  يناكارآمـد منجـر م ـ   هـاي  گـذاري  ياستبه س كاري، ياسيو گاه س ياطلاعات است كه در كنار موانع اقتصاد يلتحل يننو
 يطشـرا  ييـد ضـمن تأ . و مـؤثرتر سـازد   تـر  يـق را دق گيري يمتصم يندكمبودها كمك كند و فرا ينبه كاهش ا تواند يمدل م ينا يريكارگ به

و  يدر كـاهش نادانش ـ  توانـد  يمـدل م ـ  يـن دارد، استفاده از ا ثيرمرتبط با آب تأ يريتيامور مد يو كاهش بارش كه بر تمام يمينامناسب اقل
هـا در   آن يـداري حفـظ منـابع آب و بهبـود پا    يدر راسـتا  ينمدل همچن ينا. كند يفاا يآب نقش مهم يريتمد گذاري يمش در خط يناآگاه

 يـن ا يريكـارگ  به ين،برا علاوه. دارد ياديز يتتقاضا، اهم يشو افزا يترشد جمع يمي،اقل ييراتتغ يها در مواجهه با چالش يژهو بلندمدت، به
جـامع و   يـدار، پا هـاي  يمش ـ خـط  يجـاد بـه ا  توانـد  يبلكه م شود، يآب م يريتمد ينهدر زم ها گيري يمتصم يفيتا موجب بهبود كتنه مدل نه

  .لازم را داشته باشند يريپذ انعطاف ي،و اقتصاد يطيمح ييراتبلندمدت كمك كند كه در برابر تغ

  
  .گذاري، مديريت آب  مشي  خط، )جهل(، ناآگاهي نادانشي :ها كليدواژه
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  مقدمه
ها، دانـش علمـي و تجربيـات     معناي ناآگاهي عامدانه يا غيرعامدانه از داده به 1گذاري عمومي، نادانشي مشي خط فراينددر 

به عدم داشتن اطلاعات يا آگاهي صحيح و كامل در مـورد يـك موضـوع خـاص      2)جهل(گاهي و ناآ مرتبط با يك مسئله
هاي دانشي، منافع سياسي و  به دلايل متعددي از جمله كمبود منابع اطلاعاتي، ضعف در نظام يمهااين مف. شود مياطلاق 

و  در مديريت منـابع آب، نادانشـي  . دنگير ها شكل مي گيري توجهي عامدانه به دانش موجود در تصميم حتي بي و اقتصادي
وري منـابع، تخريـب    هـاي شـديد آبـي، كـاهش بهـره      ناپذيري از جمله بحـران  تواند پيامدهاي جبران مي جهل و ناآگاهي

هاي دانشي، اسـتفاده از   تلاش براي رفع شكاف معناي بهاجتناب از نادانشي . هاي اجتماعي ايجاد كند زيست و تنش محيط
 .هاي آبي است گذاري مشي خطهاي نوين در  كارگيري فناوري هب هاي علمي و داده

بـا  . خشك، با بحران شديد آب مواجـه اسـت   شرايط اقليمي خشك و نيمه دليل بهايران يكي از كشورهايي است كه 
همـراه   و گـاهي جهـل و ناآگـاهي    هاي گذشته اغلب با نادانشي هاي اتخاذ شده در اين حوزه طي دهه مشي خطاين حال، 

 ،هاي علمي و مداخلات سياسي و اقتصادي در مديريت منابع آبي توجهي به ارزيابي هاي نادرست، بي گيري تصميم .اند بوده
هـاي   تـنش  و اند كه كشور با مشكلاتي مانند كاهش شديد منابع زيرزميني، فرونشست زمين، شور شدن خـاك  باعث شده

 ). 1401، جمهري، زرين و فال سليماناتمي، بوزرخ( رو شود هاي مختلف روبه آبي در استان

مسئله اساسـي ايـن   . ي متعددي مواجه بوده استها چالشآب همواره با  حوزة مديريتگذاري در  مشي خطدر ايران، 
و ناآگـاهي  نادانشـي  . در اين حوزه اجتناب كرد و جهالت توان از نادانشي پژوهش، بررسي اين موضوع است كه چگونه مي

توان به ضعف در مديريت منابع  ها مي ين آنتر مهمبه اشكال گوناگوني بروز پيدا كرده است، كه از  گذاري آب مشي خطدر 
شـده   اعـلام در جهـان   ين ـيرزميز يآبهاب يتخر زانيم نيبالاتر با يدر حال حاضر كشور رانيا. آب زيرزميني اشاره كرد

 ـ ينيرزميچشمه آب ز227 تيعوض هبرآنك لاوهع ،هيرو يب يها برداشت. است  فرونشسـت ب كـرده، موج ـ  يكشور را بحران
 يهـا  نـه يهز رشـتاب بـدون توجـه بـه    پ ةتوسـع  ياز طرف ـ. اسـت  شـده  زي ـن كشـور  يهـا  ازدشت ياريدر بس نيزم حسط
، آقا كوچـك  مدني( است كرده جاديآب ا نهيدر زم يا ناخواسته مشكلات باران تيريمد يراساختن سد ب و يطيمح ستيز

ريزي پايدار، موجب  هاي آب زيرزميني بدون پايبندي به اصول علمي و برنامه رويه از سفره يبرداشت ب). 2016، 3و ميرچي
هـاي تهـران، كرمـان و خراسـان بـه       اين روند در مناطقي مانند دشـت . هاي زيرزميني شده است سطح آبكاهش شديد 

زيسـت وارد كـرده    ورزي و محيطهاي كشا ها، زمين ناپذيري را به زيرساخت فرونشست زمين منجر شده و خسارات جبران
نادرسـتي اسـت كـه     هاي  مشي خطاين بحران ناشي از ). 1392، ، جمشيدي، جمشيدي، هدايتي مقدم و فتحينوري(است 

انـد   رويه از منابع آب زيرزميني را تسـهيل كـرده   هاي علمي و مطالعات اكوسيستمي، برداشت بي بدون در نظر گرفتن داده
 .)1400و اسماعيلي،  هياسكو(

اي است كه بدون مطالعات جـامع اجـرا شـده و پيامـدهاي اجتمـاعي و       حوضه هاي انتقال آب بين نمونه ديگر پروژه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Non-knowledge 
2. Ignorance 
3. Madani, Agha Kouchak & Mirchi 
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هاي كارون به فلات مركزي ايران  براي مثال، پروژه انتقال آب از سرشاخه. داشته است دنبال بهاي  محيطي گسترده زيست

اي در  گسـترده  هـاي  ه و حقوق جوامع محلي اجرا شده، بـه اعتـراض  آن بر اكوسيستم منطق تأثيركه بدون در نظر گرفتن 
ها كه بر پايه نادانشي و  مشي خطاين قبيل . )1397 ،و مكنون سليمي(شده است منجر هاي درگير  خوزستان و ساير استان
هاي اجتمـاعي را   ه تنش، بلكاند آبي را حل نكرده كم ةتنها مسئل اند، در عمل نه هاي علمي اتخاذ شده ناديده گرفتن واقعيت

مبتنـي بـر مطالعـات دقيـق      ،گيـري در ايـن حـوزه    در حالي كه در بسياري از كشورهاي پيشـرو، تصـميم  . اند افزايش داده
   ).2021، 1يونسكو( شود ميهاي پايش هوشمند است، در ايران چنين رويكردي كمتر مشاهده  محيطي و فناوري زيست

در حـالي كـه در   . هاي نوين در مديريت منابع آب است گيري از فناوري بهرهيكي از دلايل اصلي اين وضعيت، عدم 
هـاي آبـي و مـديريت     بينـي بحـران   براي پيش بلاكچينسطح جهاني، ابزارهايي مانند هوش مصنوعي، سنجش از دور و 

، 2جهـاني  بانـك ( هـاي سـنتي و غيركارآمـد اسـت     روش شوند، ايران همچنان متكي به كار گرفته مي مصرف بهينه آب به
مثال، بسياري از تصميمات مربوط به تخصيص منابع آب، بر اساس الگوهاي مصرف قديمي و بدون توجه  طور به. )2020

طـور   تـوان الگـوي مصـرف را بـه     محـور، مـي   هاي داده شود، در حالي كه با استفاده از فناوري به تغييرات اقليمي اتخاذ مي
 .)1400، امرادپور، زنگنه و خدخسروي(تر مديريت كرد  دقيق

گذاري آبي ايران  مشي خطها نيز يكي ديگر از موانع جدي در  ، فقدان شفافيت و دسترسي محدود به دادهبراين علاوه
هاي مختلف يـا   محيطي پروژه اثرات زيست و اطلاعات مربوط به منابع و مصارف آب، كيفيت منابع آبي. شود ميمحسوب 

اين عدم ). 1402، نيا ، نظري و ستودهپذيرش( گيرد در اختيار نهادهاي خاص قرار ميصورت گزينشي  شود يا به منتشر نمي
هـاي    مشـي  خطنهاد و متخصصان، نتوانند نقش مؤثري در اصلاح  هاي مردم شفافيت موجب شده كه دانشگاهيان، سازمان
اين در . كت عمومي صورت گيردهاي كلان بدون نظارت علمي و مشار گيري آبي ايفا كنند و در نتيجه، بسياري از تصميم

 حـوزة آب هـاي پايـدار و علمـي در     گـذاري  مشي خطنيازهاي اساسي  ها، يكي از پيش حالي است كه دسترسي آزاد به داده
 ).2020، 3يسازمان همكاري و توسعه اقتصاد( رود شمار مي به

زيستي و اقتصادي منجر شده، بلكـه   طهاي محي تنها به بحران گذاري آب در ايران نه مشي خطدر آگاهي  و نانادانشي 
محور و  هاي داده مشي خطو حركت به سمت  و جهل اجتناب از نادانشي. هاي اجتماعي نيز شده است موجب افزايش تنش

اجتماعي و افـزايش   هاي كند، بلكه زمينه را براي كاهش تعارض تنها به حفظ منابع آبي كشور كمك مي مبتني بر علم، نه
هاي مبتنـي بـر    مشي خطكارگيري  تناب از نادانشي و بهدر اين ميان، اج .يريت منابع آب فراهم خواهد كردوري در مد بهره
هاي نـوين، تقويـت    استفاده از فناوري .دي كليدي براي بهبود وضعيت منابع آبي كشور باشكار راهتواند  هاي علمي مي داده

ها، بخش خصوصي و  حكمراني آب و افزايش تعامل بين دانشگاههاي آبي، اصلاح ساختار  شفافيت و دسترسي آزاد به داده
   .گذاري آب در ايران كمك كنند مشي خطتوانند به ارتقاي  دولت، از جمله راهبردهايي است كه مي
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1. UNESCO 
2. World Bank 
3. OECD 
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  پژوهش نظري پيشينة
اي  پديـده هاي دشوار يـا حقـايق ناخوشـايند، توجـه بـه       در تلاش براي درك رفتار فردي و سازماني در مواجهه با واقعيت

و » نادانشـي «ايـن مفهـوم بـه مطالعـه     . نامـد  مـي » اپيسـتمولوژي  آنتـي «آن را  )1989( 1ضروري است كه پيتر گاليسون
در حـالي كـه   . تواند منحرف، پنهان يا ناديده گرفتـه شـود   اي كه دانش مي هاي مرتبط با آن اشاره دارد، يعني نحوهفرايند

هاي كسب و گسـترش دانـش را    كوشد تا راه هاي توليد دانش پرداخته و مي به مطالعه ماهيت و محدوديت 2اپيستمولوژي
هـا و سـاختارهاي    مشـي  خـط هـايي كـه در آن    اپيستمولوژي به سايه آن، يعني ماهيت نادانشي و شـيوه  بررسي كند، آنتي

  ).2016، 3گوي مك(د اجتماعي سعي دارند ناداني را حفظ كنند يا به نوعي آن را تقويت كنند، توجه دار

شـايد ايـن   . در گذشته، توجه كمي به ارزش و كاربردهاي عملي نادانشي در زندگي اجتماعي و اقتصادي شده اسـت 
بـا  . اي نداشته است درك، نياز به توجه ويژه اي واضح و قابل عنوان پديده توجهي از آنجا ناشي شده باشد كه نادانشي به كم

. دتواند نقش مهمي در جامعه ايفا كن ـ اند كه نادانشي مي ين موضوع اشاره كردهاين حال، از دوران باستان، انديشمندان به ا
نهفته اسـت، بـه اهميـت نادانشـي     » دانست حكمت او در دانستن آنچه كه نمي«مثال، سقراط با بيان اين كه  طور مثال به
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1. Galliston 

دانـش   ةدو مفهوم مهم در حوزه فلسـفه شـناخت و مطالع ـ  ) Antiepistemology( اپيستمولوژي آنتيو ) Epistemology( اپيستمولوژي .2
 .پردازند ها و حدود دانش انسان مي اي متفاوت به بررسي ويژگي هر كدام از اين مفاهيم به شيوه. هستند

  اپيستمولوژي
دنبـال ايـن اسـت كـه      اين رشته بـه . پردازد ها و اعتبار دانش مي ز فلسفه است كه به مطالعه ماهيت، منابع، محدوديتاي ا اپيستمولوژي شاخه

زيـادي پيرامـون ماهيـت شـناخت مطـرح       هاي ؤالدر اپيستمولوژي س .»توانيم بدانيم؟ چه چيزي را مي«و  »دانيم؟ ما چگونه مي«پاسخ دهد 
ها براي كسب دانش معتبرند؟ چه معيارهايي براي تمـايز دانـش از    حقيقت آگاه شويم؟ كدام منابع و روش توانيم از چگونه مي :شود، مانند مي

 ناداني وجود دارد؟

  اپيستمولوژي آنتي
شود، در مقابل اپيستمولوژي قرار دارد و بـه مطالعـه يـا نقـد      نيز گفته مي »شناسي ضدشناخت«طور غيررسمي به آن  اپيستمولوژي، كه به آنتي
طـور   تمركـز دارد و بـه   غيبـت شـناخت  يـا   نادانشياين رويكرد بيشتر بر روي . پردازد هاي اپيستمولوژيك مي ها و مشكلات نظريه دوديتمح

شود يا عمداً براي اهداف خاصـي مخفـي نگـه     شود، سركوب مي ها اطلاعات ناديده گرفته مي دنبال بررسي مواردي است كه در آن به ،خاص
اپيستمولوژي همچنين به مسائلي چون ناداني استراتژيك، نقض يا انحراف از فرايندهاي معمول كسب شناخت و آگاهانـه   آنتي. شود داشته مي

ويـژه وقتـي كـه عمـدي اسـت،       شود كه نادانشـي، بـه   در اين رويكرد، توجه به اين نكته جلب مي. پردازد ناديده گرفتن اطلاعات مربوطه مي
كنـد ابعـاد    اپيستمولوژي سعي مي در واقع، آنتي .ند در ساختارهاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي استفاده شودعنوان يك ابزار قدرتم تواند به مي

هـايي   سؤالاپيستمولوژي به  طور خاص، آنتي به. در نظر گرفت »شناخت«عنوان يك  توان ناداني را به ناداني را بررسي كند و اينكه چگونه مي
 :پردازد مي هاي زير همانند سؤال

 ها و ساختارهاي اجتماعي استفاده شود؟ عنوان يك منبع قدرت يا استراتژي در سياست تواند به اطلاعي مي گونه ناداني يا بيچ 

 كنند؟ كنند يا از آن اجتناب مي ها يا افراد اطلاعات خاصي را پنهان مي چرا برخي گروه 

 اي اهداف خاصي مفيد باشد؟آيا ناداني هميشه به ضرر افراد است يا ممكن است در برخي موارد بر 

 :ها و رابطه تفاوت
 تـوان بـه دانـش رسـيد، در حـالي كـه        هـا مـي   پـردازد كـه بـر اسـاس آن     هـا و فراينـدهايي مـي    بـه بررسـي روش   اپيستمولوژي

 .دنبال فهم چگونگي پنهان كردن، سركوب كردن يا انحراف از فرايندهاي شناخت است به اپيستمولوژي آنتي

 اپيسـتمولوژي بـه چـالش     معمول در پي روشن كردن مفاهيم و معيارهاي صحيح دانش است، در حالي كه آنتي طور اپيستمولوژي به
  .پردازد هاي شناختي مي ها و كمبودهاي سيستم كشيدن و بررسي محدوديت

3. McGoey 
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مزاياي نادانشي باشد، جايي كـه گفتـه   ترين باورها در مورد  شده ترين و شناخته تواند يكي از قديمي اين نظر مي. اشاره كرد

ها  اين ديدگاه. )2016گوي،  مك(ت تواند به تو آسيب بزند و نادانشي خود نوعي خوشبختي اس داني نمي آنچه نمي: شود مي
دهنـد كـه نـه تنهـا نـاداني، بلكـه چگـونگي مـديريت و          بر اهميت فهم نادانشي در جوامع انساني تأكيد دارند و نشان مي

 .ها بگذارد گيري هاي اجتماعي و تصميمفرايندتري بر  ات عميقتأثيرتواند  هاي مختلف، مي انشي در عرصهگسترش ناد

كند، فقدان نگاه انتقادي بـه نـاداني اسـت، كـه خـود امـري        انگيز جلب توجه مي آنچه در اين عبارات رايج و شگفت
هـاي نادانشـي،    دهد كـه نـاداني در برابـر ارزش    اين موضوع نشان مي. رسد به نظر مي يزي است كهچ آورتر از آن شگفت

شايد اين پرهيز مداوم از بررسي كاركردهـاي نادانشـي، در نـوعي غريـزه     . ضرر نيست برخلاف تصور اوليه، چندان هم بي
ايـن كـوري   . اي باشـد  داشته باشد يا در بدترين حالت، ناشي از كوري خودخواسـته ريشه هاي علمي  حفاظتي در چارچوب

دار بـراي كشـف و تحليـل دانـش      شناسان خـود را تنهـا مرجـع صـلاحيت     از اين تصور ناشي شود كه جامعه ممكن است
اينكه جهـان اجتمـاعي   «: گردد هاي بنيادي اپيستمولوژيك در علم اجتماعي بازمي فرض ريشه اين حالت به پيش .دانند مي
ته شوند، به شرطي كه نگاه خـود را بـه سـطوح    كار گرف شناسي مناسب به شناخت است، به شرطي كه ابزارهاي روش قابل

هاي اجتماعي  از نشانه» تر تفسيري عميق«به شرطي كه آمادگي پذيرش  و ميكرو، مزو يا كلان محدود يا گسترش دهيم
  .)2007، 1فريكر( ».گذارند، داشته باشيم مي تأثيرهاي ناخودآگاه كه بر هر عمل اجتماعي  و زبان

كشد و نياز به تغيير ظريفـي در نگـاه اپيسـتمولوژيكي     را به چالش مي رويكرداتژيك اين هاي استر توجه به نادانشي
اي بـراي   عنوان مقدمـه  طور كامل به رسميت بشناسد، نه به عنوان يك واقعيت اجتماعي به كوشد نادانشي را به دارد كه مي

ايـن  . عنوان دوقلوي دانـش و نـه مخـالف آن    هعنوان يك نيروي سازنده در خود، ب دانش بيشتر يا مانعي براي آن، بلكه به
: گويـد  مي 3»صداقت نادانشي«به آن  )2001( 2تغيير در تمركز اپيستمولوژيكي نياز به توجه بيشتر به چيزي دارد كه باتاي

كنـد، بلكـه    انباشت دانش جديد نادانشي را برطرف نمـي  اينكهپايان، يك شناخت از  گويي نادانشي بي جشني براي حقيقت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fricker (2007) 
2. Bataille  

توسط فيلسوف فرانسوي جورج باتاي مطرح شده است و در آن به  مفهومي است كه) Honesty of Non-knowledge( »صداقت نادانشي« .3
عنـوان   معناي ناآگاهي از چيزي است، بلكـه بـه   تنها به در اين مفهوم، نادانشي نه. شود عنوان يك حقيقت اشاره مي ارزش و اهميت نادانشي به

تواند يك منبع حقيقت باشـد؛   كند كه نادانشي مي يان ميهاي خود ب باتاي در كتاب. شود يك ويژگي مثبت و حتي حقيقتي بنيادين شناخته مي
توانـد   در حالي كه دانش و آگاهي مـي ، )Bataille, 2001( كنيم كنيم يا فراموش مي كنيم، يا آن را پنهان مي حقيقتي كه ما به آن اذعان نمي

هـاي جهـان و    كند تا نسـبت بـه پيچيـدگي    كمك مي دانيم، به ما قدرت و تسلط بيافريند، نادانشي با گشودن فضا براي پذيرش آنچه كه نمي
هـاي شـناختي    به عبارت ديگر، صداقت نادانشي نوعي از پذيرش ناآگاهي و اعتراف به محدوديت. مسائل انساني تواضع بيشتري داشته باشيم

ويـژه در   ايـن مفهـوم بـه    .هي اسـت نشيني از تلاش براي دانستن، بلكه دعوتي به تفكر بيشتر و توسعه آگـا  ماست و نه تنها دليلي براي عقب
موجـود در شـرايط،    هـاي  هـا يـا ابهـام    مواجهه با مسائل پيچيده اجتماعي و سياسي اهميت دارد، جايي كه بسياري از تصـميمات از نادانشـي  

ستي مفيـد باشـد،   هاي سيا گيري تواند در تصميم عنوان يك حقيقت مي پذيرش نادانشي به. گيرد ها سرچشمه مي ها يا حتي مصلحت تفاهم سوء
 ).McGoey, 2007( گردد دنبال حقيقت در دل نادانشي مي جاي تلاش براي پنهان كردن ناآگاهي، به زيرا به

عنـوان يـك ضـعف بلكـه      نوعي نقد و بررسي نحوه برخورد جوامع و افراد با ناآگاهي است؛ نگاهي كـه آن را نـه بـه    در واقع، صداقت نادانشي به
هـاي   حل تواند گامي به سوي كشف راه ويژه در دنياي پيچيده امروز، مي پذيرش نادانشي، به. بيند د يادگيري و رشد ميعنوان بخشي از فراين به

  .)Greco, 2005( تر مسائل باشد جديد و درك دقيق
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اسـتفاده از صـداقت   . سـازد  كند، زيرا كشفيات جديد، آگاهي از آنچه كه هنوز ناشناخته مانده را بيشتر مـي  را بيشتر مي آن

عنـوان   توان آن را به دانش آينده موكول كرد، بلكـه بـه   اي را بپذيريم كه نمي نادانشي به اين معني است كه بايد نادانشي
  ).2005، 1گركو( كند خود عمل ميبودن نظري، در حق  واضحـ  منبعي از خود

هاي اجتمـاعي و سياسـي    انواع مختلف نادانشي استراتژيك و ناآگاهي اجتماعي نقش مهمي در حفظ و اختلال نظم
عنـوان   روند، بلكه به كار مي هاي خاص به گيري عنوان يك ابزار جهت تسهيل تصميم تنها به ها نه اين نادانشي. كنند ايفا مي

از اين رو، هـم حاكمـان و هـم محكومـان در     . كنند هاي خاص عمل مي قدرت و كنترل در دست گروه عاملي براي حفظ
عنـوان   ويژه زماني كه پذيرش نادانشي بـه  توانند از اين آگاهي به مسائلي كه به نفعشان نيست، اجتناب كنند، به جوامع مي

 .ها باشد يك استراتژي به سود آن

آيـد تـا از خـود در برابـر      وجود مـي  طور عمدي به شاره دارد به نوعي ناداني كه بهطور خاص ا به نادانشي استراتژيك
توانـد   در اين حالت، افراد يا نهادها ممكن است آگاهانه از اطلاعاتي كه مـي . اطلاعات ناخوشايند يا پيچيده محافظت شود

و  مشي خطويژه در دنياي  اين نوع نادانشي به. ندها را ناديده بگير ها آسيب بزند، خودداري كنند يا آن به اعتبار و جايگاه آن
شود، جايي كه برخي از تصميمات سياسـي يـا اقتصـادي ممكـن اسـت بـر اسـاس         اي مشاهده مي طور گسترده اقتصاد به

، 2گـوي  مـك ( پذيري جلوگيري شود يا منافع خاصي حفظ گـردد  شده اتخاذ شوند تا از مسئوليت اطلاعات نادرست يا حذف
2007(. 

طـور غيررسـمي از    شود كـه در آن جوامـع بـه    اجتماعي در نظر گرفته مي فرايندعنوان يك  نيز به اهي اجتماعيناآگ
طور ناخودآگاه و بر اسـاس توافقـات    اين نوع ناآگاهي ممكن است به. كنند پذيرش يا درك اطلاعات خاصي خودداري مي

برانگيـز اجتنـاب    هاي ناخوشايند يـا چـالش   مواجهه با واقعيت ها از در اينجا، افراد يا گروه. اجتماعي يا فرهنگي شكل گيرد
ها ممكن است نظم اجتماعي موجود را به چـالش كشـيده و نظـم و ثبـات اجتمـاعي را       كنند، زيرا پذيرش اين واقعيت مي

 .)1985، 3تريفت( مختل كند

هاي اجتماعي و  از ايجاد بحران زيرا ؛هاي اجتماعي و سياسي كمك كنند توانند به حفظ نظم اين دو نوع نادانشي مي
هاي حكومتي، گاهي اوقات پنهان كردن حقيقت يا خودداري از  براي مثال، در بسياري از نظام. كنند سياسي جلوگيري مي

. تواند به حفظ مشروعيت حكومت كمك كند و از تضعيف قدرت حاكمان جلـوگيري كنـد   مطرح كردن مسائل پيچيده مي
هـا و   تواند باعث تداوم نابرابري كند، مي راتژيك يا ناآگاهي اجتماعي در سطح عمومي بروز ميبرعكس، وقتي نادانشي است

ها آسيب بزنـد،   تواند به منافع آن ها و افراد از پذيرش اطلاعاتي كه مي در اين شرايط، گروه. هاي اجتماعي شود محدوديت
 .كند حافظت از منافع خاص كمك ميهاي بيشتر و م كنند و اين موضوع به ايجاد نابرابري خودداري مي

هـاي اجتمـاعي و سياسـي     توانند به اخـتلال نظـم   با اين حال، نادانشي استراتژيك و ناآگاهي اجتماعي همچنين مي
هـا يـا شكسـت در     سازي اطلاعات يا ناديده گرفتن حقايق به بـروز بحـران   در اين شرايط، هنگامي كه پنهان. منجر شوند
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اجتمـاعي   هـاي  توانند به تضعيف اعتماد عمومي و بـروز اعتـراض   ها مي شود، اين نادانشي مي منجر هاي اجتماعي سيستم
تواند به حفظ نظم اجتماعي كمك كند، در صورت استفاده نادرست يا بيش  بنابراين، در حالي كه نادانشي مي .شوندمنتهي 

در نهايـت،   .دهد و سياسي را تحت فشار قرار ميشود كه ساختارهاي اجتماعي منجر هايي  تواند به بحران از حد از آن، مي
هاي اجتمـاعي و   توانند به حفظ و هم به اختلال نظم نادانشي استراتژيك و ناآگاهي اجتماعي ابزارهايي هستند كه هم مي

 طـور  گيرنـده بـه   ها، نياز است كه جوامع و نهادهاي تصـميم  براي جلوگيري از تبعات منفي اين پديده. سياسي منجر شوند
هـاي   حـل  ها براي ايجاد راه سازي اطلاعات، از آن جاي پنهان هاي موجود مواجه شوند و به و پيچيدگي ها چالشتر با  شفاف

   ).2011، 3؛ ميرووسكي1987، 2؛ مرتن2006، 1بري(د بهتر و پايدارتر استفاده كنن
ي مـورد توجـه بسـياري از    يـك پديـده اجتمـاعي و فرهنگ ـ    عنـوان  بـه هاي اخير، مفهوم نادانشي يـا جهـل    در سال

عنـوان يـك    عدم آگاهي از يك موضوع خاص است، بلكـه بـه   معناي بهاين مفهوم نه تنها . پژوهشگران قرار گرفته است
عنوان يك نقص فردي يا يك  تواند از يك سو به نادانشي مي. شود گذار در جوامع انساني شناخته ميتأثيرويژگي پيچيده و 

ابزاري اجتماعي و حتي سياسي در راستاي حفظ نظم يا  عنوان بهتواند  مي ،اما از سوي ديگر ؛محدوديت شناختي تلقي شود
ند تا ابعاد مختلف اين پديده را ا هاي جديد در تلاش در اين راستا، پژوهش. اعمال كنترل در جوامع مورد استفاده قرار گيرد

ين منابع تر مهميكي از  .، اقتصاد و فرهنگ بپردازندشيم خطهاي مختلف از جمله  بررسي كنند و به پيامدهاي آن در حوزه
در ايـن كتـاب، سـالكل بـه     . منتشر شد 2022است كه در سال  5رناتا سالكلنوشته  4اشتياق به جهلدر اين زمينه، كتاب 

طور عمدي  ها به دهد كه چگونه افراد و گروه تحليل و بررسي دلايل تمايل به ناداني در جوامع معاصر پرداخته و نشان مي
بر اين باور است كـه در دنيـاي پسـاحقيقت و پساصـنعتي، تمييـز دادن      سالكل . كنند برداري مي يا ناآگاهانه از ناداني بهره

كنـد كـه بسـياري از افـراد      او اشاره مـي . شود پذير است و اين ابهام باعث رشد ناداني مي حقيقت از دروغ به سختي امكان
عبـارت ديگـر،    بـه . هاي ناخوشايند اسـتفاده كننـد   وان يك مكانيسم دفاعي در برابر واقعيتعن دهند از ناداني به ترجيح مي

حل يا استراتژي براي محافظت از روان فرد در برابر فشـارهاي   عنوان يك راه عنوان يك نقص، بلكه به نادانشي نه تنها به
  ).2022سالكل، (د كن دنياي پيچيده امروزي عمل مي

كرونـا، بحرانـي بـود كـه انسـان را بـه ميـزان جهـل و         «اي تحت عنوان  در مقاله برماسها  يورگندر همين راستا، 
برمـاس  ها  .هاي موجود در جوامع پرداختـه اسـت   بر آگاهي جمعي و ناداني 19كويد  پاندمي تأثير، به »اش آگاه نمود ناداني

او . گذار باشـد تأثيرهاي اجتماعي و سياسي  گيري تواند بر تصميم كند كه بحران كرونا نشان داد چگونه ناداني مي تأكيد مي
تـر   جاي پذيرش حقيقت، از ناداني براي راحـت  كند كه در شرايط بحران، بسياري از جوامع به ويژه بر اين نكته تأكيد مي به

تمـاعي را  تر شد، بلكـه نظـم اج   هاي جدي كنار آمدن با شرايط دشوار استفاده كردند و اين پديده نه تنها باعث بروز بحران
  ).2023، 6هابرماس( نيز تهديد كرد
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عنوان يك  پردازد، به كه به مطالعه ناداني و شك عمدي ناشي از فرهنگ مي 1»شناسي جهل«از سوي ديگر، مفهوم 

كنـد كـه چگونـه     اين رشـته علمـي بررسـي مـي    . شاخه علمي مهم در تحليل ناداني در جوامع امروزي شناخته شده است
. بگذارند تأثيرصورت سيستماتيك در جوامع منتشر شوند و بر آگاهي عمومي  توانند به كننده مي گمراهاطلاعات نادرست يا 

. هاسـت  هاي مهم اين شاخه علمي، بررسي چگونگي توليد و گسترش ناداني از سوي نهادهاي قدرت و رسانه يكي از جنبه
در جوامع نقش مهمي ايفا كند و به حفـظ وضـعيت    هاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي تواند در ايجاد شكاف اين پديده مي

  ).2022، 2پروكتور( موجود كمك كند
عنـوان يـك پديـده     تنها يك نقـص فـردي اسـت، بلكـه بـه      دهند كه ناداني نه ها نشان مي در مجموع، اين پژوهش

بـراي حفـظ نظـم     سازوكارك عنوان ي تواند به ناداني مي. شود اجتماعي با ابعاد پيچيده در جوامع و روابط انساني ظاهر مي
عنـوان يـك اسـتراتژي بـراي      اجتماعي و حتي قدرت در جوامع مورد استفاده قرار گيرد و در عين حال، در سطح فردي به

تواند به  هاي اجتماعي و سياسي مي گيري پذيرش و تحليل اين پديده در تصميم. هاي ناخوشايند عمل كند مقابله با واقعيت
  .هاي نوآورانه كمك كند حل چيده و يافتن راهسازي روندهاي پي شفاف

  گذاري  مشي خطدر » نا ـ دانش«نقش 
اي  ي پيچيـده هـا  چالشها و  ها در سطح جهاني با بحران كنند كه دولت بيان مي )2023( 3و اتول يلبوتر يلينگريان،چ ،هانا

يي و ارائـه  گـو  پاسـخ ها را بـراي   رفيت دولتها ظ اين بحران. ندهثباتي مالي مواج ها و بي همچون تغييرات اقليمي، پاندمي
همچنين، وابستگي بيشـتر بـه   . اند و نياز به رويكردهاي جديدي را ايجاد كرده است هاي پايدار تحت فشار قرار دادهكار راه

ده است هاي مختلف ش ها در حوزه ها براي مقابله با بحران حكمراني مبتني بر بازار باعث ايجاد ترديدهايي در توانايي دولت
هـاي دموكراتيـك و    ويژه با افزايش نارضـايتي عمـومي از سيسـتم    در زمان بحران، به ها چالشاين  .)2004، 4پيترز و پير(

ويـژه   يي در زمينه دانش و اطلاعات مواجه هستند، بهها چالشكنوني عمدتاً با  هاي بحران. يابند شدت ميكمبود تخصص، 
شناسـايي و اسـتفاده از منـابع مختلـف     . شـوند  رو مي هاي محدود روبه ناخته و دادهگذاران با شرايط ناش مشي خطزماني كه 

طور كامل بـه نقـش    هنوز به مشي خطگذاري است، اما مطالعات  مشي خطهاي اصلي در  ها يكي از دغدغه دانش در بحران
در ايـن زمينـه، دو   . انـد  ختهمحور نپردا هاي بحران مشي خطدهي به رفتار و نتايج  عدم قطعيت و محدوديت دانش در شكل

يكي رويكرد ابزارگرايانه است كه بـر اسـتفاده مـؤثرتر از دانـش و     . گذاري توجه دارند مشي خطرويكرد كليدي به دانش و 
گذاري مبتني بر شـواهد، افـزايش    مشي خطاين رويكرد بر . گذاري را فراهم آورد مشي خطها تأكيد دارد تا بهبود نتايج  داده

 در مقابل، رويكـرد دوم . )2015، 6رامشولت و ها  ؛2008، 5هد(آفريني دانش تأكيد دارد  همكاري در هم و يظرفيت تحليل
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بينـد و نقـش    ي پويا براي كسب اعتبـار و مقبوليـت اجتمـاعي در شـرايط بحرانـي مـي      فرايندعنوان  گذاري را به مشي خط
 .)2009، 1كانل هارت و مك ،بويِن(سازد  ميررنگ سازي را براي مديريت بحران پ بندي و روايت قاب

گـذاران در شـرايط    مشـي  خـط و پيامـدهاي آن بـراي    »نا ـ آگـاهي  «يا  »دانشنا ـ  «، مفهوم مشي خطدر مطالعات 
هـاي توطئـه، بحـران     اگرچه مباحثي در مورد اطلاعات غلط، تئـوري . طور كامل مورد تحليل قرار نگرفته است بحراني، به

دانش مانند جهل نا ـ  هاي ديگر  ، كمتر به شكل)2018، 2پرل و همكاران(گرفته است تخصص و عصر پساصداقت شكل 
تر شـدن   تواند به شفاف مي نا ـ دانش تمركز بر ). 2020، 4؛ ميكا و همكاران2009، 3بوسول(و فراموشي پرداخته شده است 

توانـد بـه پيشـبرد منـافع شخصـي       ويژه به اين دليل كه جهل در مواردي مـي  گذاري كمك كند، به مشي خطابعاد تاريك 
  .)2020، 5و همكاران هولت(بينجامد 

ممكن است برخي اطلاعـات وجـود نداشـته باشـند،     . نيز ساده و مستقيم نيست نا ـ دانشي  فرايندمانند توليد دانش، 
ن موضـوع باعـث   اي. ها سود ببرند فراموش شده باشند يا هنوز توليد نشده باشند و بعضي افراد ممكن است از ندانستن آن

 .كنند، مورد بازخواسـت قـرار داد   دانند يا عمداً از كنار مسائل عبور مي تر بتوان كساني را كه چيزي نمي شود كه سخت مي
در عـين حـال، جهـل    . شوند اي هستند كه معمولاً همراه با يكديگر ظاهر مي جهل و ناداني مفاهيم تحليلي به هم پيوسته

بـا ايـن حـال،    ). 2016، 6گـراس ( رود هاي دانستن به كار مـي  تر براي اشاره به محدوديت عيك مفهوم وسي عنوان بهاغلب 
نـوع خاصـي از دانـش     عنـوان  بـه اطلاعي يا عدم وجود دانش در نظر گرفته شود، بلكه بايد  بي عنوان بهناداني نبايد صرفاً 

پرداختن به نقش جهل و ناداني در . ند يا نباشندچه بازيگران از اين موضوع آگاه باش ـ دانيم درك شود درباره آنچه كه نمي
طـور بـراي برجسـته كـردن      در قبال اقداماتشان ضروري است؛ همـين  مشي خطحاكميت براي مسئول دانستن بازيگران 

بخـش، رد   اند را مشروعيت تري كه ممكن است اطلاعاتي كه خود بازيگران توليد كرده ترتيبات و تحولات نهادي گسترده
 و هـا  چـالش طـور كلـي بـه     دشـوار اسـت، امـا بـه     »دانش -نا «تعريف دقيق  ).2022، 7اسن و همكاران( كننديا حمايت 
جـاي   بـه . انـد  گذاري در نظر گرفته نشـده  مشي خطهاي سنتي دانش و  طور كامل در مدل هايي اشاره دارد كه به استراتژي

هايي  پردازد كه در حوزه هايي مي ها و فرهنگ استراتژي به پژوهشي پيرامون نا ـ دانشنقطه مقابل دانش تلقي شود،  اينكه
  ).2010، 8ينگكاستنهوفر، روست، زونتگن و ول ،بوشن(د ان شدهدانيم يا قصدي براي دانستن نداريم، ايجاد  كه نمي

   جهل، فراموشي و اطلاعات غلط: نا ـ دانشاشكال 
كننـد را بيـان    ايجـاد مـي   در شرايط بحـران  دهاي عمومييي براي نهاها چالشكه  نا ـ دانش در ادامه، سه شكل اصلي از 

كه معمـولاً  » مبتني بر شواهد مشي خط«ها از  كه هركدام از اين شدهاستدلال . فراموشي، جهل و اطلاعات غلط: كنيم مي
 . شود، متمايز هستند در ادبيات بحث مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boin, Hart & McConnell  
2. Perl et al 
3. Boswell & Badenhoop 
4. Mica et al. 
5. Hult, et al. 
6. Gross 
7. Essén et al. 
8. Böschen, Kastenhofer, Rust, Soentgen & Wehling  
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 ـ    اطلاعات غلطدانش، نا ـ  خستين نوع ن  يـا غيرعامدانـه   )كننـده  ات گمـراه اطلاع ـ( هاست كـه ممكـن اسـت عامدان

 مسـائل چـون   هـايي  ويژه در زمينـه  داشته باشد، به مشي خطتواند اثر مخربي بر تصميمات  باشد و مي1 )اطلاعات نادرست(
تواند افكار عمـومي را   هاي اجتماعي، مي ويژه از طريق رسانه اطلاعات غلط، به هاي سياسي و بحران اقتصادي ـاجتماعي  

توانـد   اطلاعات غلط گسترده مي .شده منجر شود هاي تحريف ار دهد و به دشواري در تميز واقعيت از روايتقر تأثيرتحت 
شـود   طوري كه شك و ترديد ايجاد كرده يا باعـث مـي   آلود كند، به گذاران و تحليلگران آب را گل مشي خطهمچنين براي 

  ).2021، 2اتول و همكاران( تر شود تشخيص واقعيت از داستان مشكل
بـراي  . است كه به از دست دادن آگاهانه يا ناآگاهانه دانش و حافظه سازماني اشـاره دارد  فراموشي نهادينوع دوم، 

هـاي جديـد   كار راهعنوان  هاي قديمي به تواند موجب شود ايده هاي كوتاه مي بندي يا زمان كاركنانمثال، تغييرات مكرر در 
   ).2019، 4؛ استارك2013، 3سميتا( ردبگذا تأثيرها  مشي خطار و كارآمدي بر استمر مسئلهن دوباره مطرح شوند و اي

كند جهل فقط كمبـود   بيان مياست كه  »شناسي ناشناسي«يا  Agnotologyدانش، نا ـ  سومين رويكرد در مطالعه 
راحتـي در   بـه توانسـت   اطلاعات مـرتبط اسـت كـه مـي    ة گرفتن يا كنار گذاشتن آگاهان دانش نيست؛ بلكه به معني ناديده

ابزاري براي فـرار از   عنوان بهتواند در جهت منافع خاص يا  اين نوع جهل مي ).2008، 5پروكتور و شايبينگر( باشددسترس 
كند كه گاهي اوقات ايجاد ترديد يـا ادعـاي جهـل     اشاره مي) 2016، 2007(گويي  براي نمونه، مك. مسئوليت به كار رود

  .شود يي انجام ميگو پاسخگيري از عمدي، با هدف حفظ منافع يا جلو
. تواند به بحران آلودگي هوا در تهران اشـاره كنـد   هاي اجتماعي مي يك مثال از نادانشي استراتژيك در زمينه بحران

وجود اينكـه   با. هاي جدي اجتماعي و بهداشتي در ايران تبديل شده است هاي اخير، آلودگي هوا به يكي از بحران در سال
هاي بهداشتي و محيط زيستي مبني بر خطرات آلودگي هوا بـر سـلامت مـردم وجـود داشـت،       ادي از سازمانهاي زي داده

ات آن بـر  تـأثير گيرنده، از ارائه آمار و اطلاعات دقيق درباره ميزان آلـودگي و   از مسئولان شهري و مقامات تصميمبرخي 
هـاي اقتصـادي و سياسـي، از     نگراني دليل بهتواند  اف ميرساني شف اين خودداري از اطلاع. اند زندگي مردم خودداري كرده
هاي اقتصادي ناشي از اتخاذ تدابير جـدي بـراي كـاهش آلـودگي      هاي عمومي منفي و هزينه جمله ترس از ايجاد واكنش

در  ها گيري دهد كه نبود شفافيت و تاخير در تصميم نشان مي )1398(، اكبري و شاطريان سوي صادقي اي از مطالعه .باشد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .گيرند مورد استفاده قرار مي disinformation رايب» كننده اطلاعات گمراه«و  misinformationبراي » اطلاعات نادرست«هاي  واژه .1

طور ناخواسته يا بر  سازي و اغلب به شود كه بدون قصد گمراه به اطلاعات اشتباهي گفته مي ):misinformation( اطلاعات نادرست .1
 .شود اثر عدم آگاهي منتشر مي

عمد و با هدف گمراه كردن يا ايجاد اشتباه در مخاطبان  شود كه به به اطلاعاتي گفته مي ):disinformation( كننده اطلاعات گمراه .2
 .شود توليد و پخش مي

معمولاً ناشي از ناآگاهي اسـت، در حـالي كـه     misinformation اين دو واژه به تفاوت ميان قصد و نيت در نشر اطلاعات اشتباه اشاره دارند
disinformation شود به عمد براي ايجاد سردرگمي يا فريب طراحي مي.  

 
2. Attwell et al. 
3. Smith 
4. Stark 
5. Proctor and Schiebinger 
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ايـن نـاداني   . هاي دولت در اين زمينـه شـده اسـت    مشي خطارتباط با آلودگي هوا در تهران موجب عدم اعتماد عمومي به 

استراتژيك در ارتباط با اطلاعات مهم، منجر به ادامه وضعيت بحراني آلودگي هوا شده و از سوي ديگر، مردم را از اتخـاذ  
  .اقدامات پيشگيرانه آگاهانه بازداشته است

شـوند، امـا در دوران بحـران نقـش      طـور مرتـب ديـده مـي     دانش بـه نا ـ  ، اشكال مختلف گذاري مشي خط فراينددر 
شود كه دسترسي به دانش مرتبط را  شرايط بحراني باعث عدم قطعيت، نياز به نوآوري و فشار زماني مي. تري دارند پررنگ

 هـا  بحران ).2009، 1باسول(د گذار ار اطلاعات نادرست را باز ميكند و فضاي انتش محدود و كار كارشناسان را دشوارتر مي
اين شـرايط بـه بـازيگران    . شود ها مي اند كه اغلب مانع تحليل دقيق داده شان، نيازمند واكنش سريع ماهيت فشرده دليل به

نـافع خـاص اسـتفاده    طور استراتژيك براي جلوگيري از مسئوليت يا پيگيري م و دانش به نا ـ دانش دهد كه از  فرصت مي
  ).2018، 3كانل ؛ مك2016، 2ويس( كنند

هـاي   دليـل محـدوديت   گيرنـدگان بـه   عمومي بر اين اصل استوار است كه تصميم مشي خطدر » نا ـ دانش «مفهوم 
هـا روي   جـاي بهتـرين انتخـاب    كننـده بـه   هـاي قـانع   كنند و به انتخاب گيري مي شناختي و منابع، با دانش ناقص تصميم

فقـدان   دليـل  بهگيرندگان  اشاره دارد، كه در آن، تصميم» عقلانيت محدود«اي به نام  ها به پديده اين محدوديت. دآورن مي
 .)1957، 4سايمون(شوند  هاي ناقص مي گيري هاي شناختي، ناچار به تصميم اطلاعات كامل يا محدوديت

شود؛ يعني شواهد خاصي براي حمايـت از   ميدانش عامدانه و با انتخاب گزينشي شواهد ايجاد نا ـ  همچنين، گاهي 
ويـژه در   ايـن رويكـرد بـه   . شـوند  شوند، در حالي كه برخي اطلاعات مهم ناديده گرفتـه مـي   چين مي مطلوب دستة نتيج
ها، شواهد تنهـا بـراي توجيـه يـك نتيجـه       گيري از همه داده جاي بهره شود كه به هاي مبتني بر شواهد ديده مي مشي خط

 ،»عـدم توليـد علـم   «يـا   6»بستن شـناختي «دليل  به افزون بر اين، ).2014، 5استراسهيم و كتنن( شوند ميخاص استفاده 
ممكن است اطلاعات لازم عامدانه توليد يا مورد توجـه قـرار نگيرنـد تـا از منـافع خـاص محافظـت شـود؛ بـراي مثـال،           

 در نا ـ دانـش  بررسي  .)2013، 7و سوريانارايانان كلينمن(گرفتن پيامدهاي تصميمات براي جلوگيري از تضاد منافع  ناديده
گيـري بـر مبنـاي دانـش      اين مفهوم به تصـميم . كند كمك مي» عقلانيت محدود«عمومي به گسترش مفاهيم  مشي خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boswell 
2. Vis 
3. McConnell 
4. Simon 
5. Strassheim & Kettunen 

مفهومي است كه به فرايند يا تمايل افراد براي رسيدن به يك نتيجه يا تصميم نهـايي و غيرقابـل    »)Cognitive Closure( شناختي بستن« .6
طـور ناخودآگـاه و در پاسـخ بـه عـدم اطمينـان، ابهـام يـا          اين فرايند معمولاً بـه . تغيير در مواجهه با اطلاعات يا مشكلات پيچيده اشاره دارد

وقتي كه فرد به دنبال پاسخ سريع و قطعي است، ممكن است تمايل پيدا كند كه اطلاعـات جديـد را   . دهد ضعيت ناداني رخ مينارضايتي از و
 .طور سطحي تفسير كند تا از سردرگمي رهايي يابد و احساس راحتي و امنيت بيشتري داشته باشد ها را به ناديده بگيرد يا آن

هـا،   ها يا ابهـام  در اين وضعيت، فرد به جاي پذيرش پيچيدگي. پوشاني دارد هم» افكار بسته«و » گرايي اطمينان«اين مفهوم با مفاهيمي نظير 
 .هاي ساده و قطعي باشد، حتي اگر اطلاعات كافي براي رسيدن به چنين پاسخي در دست نباشد تمايل دارد به دنبال پاسخ

 
7. Kleinman & Suryanarayanan  
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سـايمون،  ( شـود  سازي به قانع شدن منجـر مـي   جاي بهينه هاي شناختي و منابع، اشاره دارد و به محدوديت دليل بهناقص، 
شده براي توجيه  چين صورت دست ها به گيري از داده دليل استفاده گزينشي از شواهد و بهره به نا ـ دانش چنين، هم ).1957

 . شود تصميمات خاص نيز ايجاد مي

عنـوان انتخـابي آگاهانـه بـراي اجتنـاب از دانـش تعريـف         را به» عمدي نا ـ دانش «شناسي،  مطالعات اخير در روان
همچنين،  .دي از دلايلي مانند اجتناب از احساسات منفي يا حتي مقاصد غيرقانوني نظير فساد باشتواند ناش كنند، كه مي مي

در برخي مـوارد، بـازيگران ممكـن    . )1990گرو،  مك( تواند ابزاري براي اجتناب از مسئوليت و تغيير باشد ادعاي جهل مي
هـاي جديـد را    اي گذشـته جلـوگيري كـرده و پيچيـدگي    ه ـ را تمرين كنند تا از تكرار داده نا ـ دانش طور آگاهانه  است به

  ).2019، 1استارك( مديريت كنند
برانگيـز شـناخته    عنوان يكي از مفاهيم پيچيده و چالش به 2گذاري، ناآگاهي يا جهل مشي خط فراينددر افزون بر اين، 

ناآگـاهي در ايـن زمينـه    . گـذارد گـذاران ب  مشي خطاي بر كيفيت و اثربخشي تصميمات  ات عمدهتأثيرتواند  شود كه مي مي
هـا   هايي اشـاره دارد كـه در آن  فراينـد معناي نداشتن اطلاعات در خصوص يك موضوع خاص اسـت، بلكـه بـه     تنها به نه

   ).2016گراس، ( گيرد شود يا مورد توجه قرار نمي طور عمدي يا غيرعمدي كنار گذاشته مي اطلاعات موجود به
طور عمـدي   گرفتن يا انتخاب نكردن اطلاعات است كه به گذاري، ناديده مشي خط هاي مهم ناآگاهي در يكي از جنبه

 :به شرح زير است گذاري مشي خطابعاد مختلف ناآگاهي در . گيرد گذاران صورت مي مشي خطتوسط 

يـل  گيـري بـه دلا   تصـميم  فراينـد گذاران يا افراد دخيـل در   مشي خطدر برخي از مواقع،  :ناديده گرفتن اطلاعات) الف
 فراينـد بـراي مثـال، در   . گيرنـد  مختلف، مانند فشارهاي سياسي، اقتصادي يا اجتماعي، اطلاعـات موجـود را ناديـده مـي    

دهنده  زيست يا بهداشت عمومي، ممكن است شواهد علمي و تحقيقات مستند كه نشان هاي مربوط به محيط گيري تصميم
تـري از   طور عمدي ناديده گرفته شوند تا تصميمات مطلـوب  بهگذاران  مشي خطخطرات جدي براي جامعه باشند، از سوي 

ات تـأثير تواند  ويژه در مواقعي كه موضوعات پيچيده يا جديد هستند، مي اين نوع ناآگاهي به. منظر منافع خاص اتخاذ شود
   ).2012گروي،  مك(ي عمومي بگذارد ها مشي خطمنفي جدي بر روي 

گيـري فرامـوش    تصـميم  فرايندگاهي اوقات اطلاعات مهم ممكن است در  :فراموشي يا از دست دادن اطلاعات) ب
سـازي مناسـب اطلاعـات،     تواند به دلايل مختلفي مانند ناتواني در سـازماندهي يـا ذخيـره    اين مي. شوند يا از دست بروند
هـاي   بلـه بـا بحـران   هـايي بـراي مقا   مشي خطعنوان مثال، در تدوين  به. توجهي به جزئيات رخ دهد فشارهاي زماني يا بي

اقتصادي، اطلاعات حياتي در خصوص شرايط پيشين اقتصاد يا درك دقيـق از عوامـل بحـران ممكـن اسـت در مرحلـه       
  ).2016گراس، ( گيري از دست بروند تصميم

ايـن ممكـن اسـت    . شـود  طور عمدي ناديده گرفته مي گاهي اوقات اطلاعاتي وجود دارد كه به :اجتناب از اطلاعات) ج
طور مثال، در بسـياري از   به. ليل تعارض منافع، ترس از تغييرات ساختاري يا تمايل به حفظ وضعيت موجود اتفاق بيفتدد به

گذاران ممكن است اطلاعات علمي مربـوط بـه آثـار منفـي تغييـرات       مشي خطمسائل مربوط به تغييرات اقليمي، برخي از 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Stark 
2. Ignorance 
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اي  تواند به تغييرات عمده ها اجتناب كنند، زيرا پذيرش اين اطلاعات مي آنطور غيرمستقيم از  اقليمي را ناديده بگيرند يا به

 ).2004، 1؛ اريكسون و دويل2012گوي،  مك( و راهبردهاي اقتصادي و اجتماعي منجر شود ها مشي خطدر 

  گذاران مشي خطهاي  گيري بر تصميم )جهل( ات ناآگاهيتأثير
با اين حـال، ناآگـاهي و   . كنند لاعات دقيق و شفاف نقشي اساسي ايفا ميگذاري، اط مشي خطهاي  گيري تصميم فراينددر 

در بسياري از موارد، نداشتن اطلاعات كافي يا ناديده . اي بگذارند ات منفي و پيچيدهتأثيرتوانند بر اين تصميمات  جهل مي
ات تأثيربرخي ، به بررسي ادامه ر د. ناكارآمد يا حتي غلط شود هاي مشي خطتواند موجب اتخاذ  هاي موجود مي گرفتن داده

 .قرار خواهد گرفت بررسيگذاران مورد  مشي خطهاي  گيري بر تصميم) جهل(ناآگاهي 

وقتـي  . گذاري، اتخاذ تصميمات غيركارآمـد اسـت   مشي خطيكي از نتايج اصلي ناآگاهي در  :تصميمات غيركارآمد) الف
ها ممكـن اسـت ناكارآمـد     مشي طور عمدي ناديده گرفته شوند، خط اطلاعات صحيح و معتبر مورد توجه قرار نگيرند يا به

براي مثال، در زمينه بهداشـت عمـومي، اگـر شـواهد علمـي و پزشـكي در       . باشند و نتايج منفي براي جامعه داشته باشند
بـر اسـاس    مشـي  خـط ات داروها ناديده گرفته شوند، ممكن است تصـميمات  تأثيرهاي خاص يا  خصوص خطرات بيماري

 تر ايجاد كنـد  هايي جدي كند، بلكه ممكن است بحران تنها كمكي به حل مشكل نمي لاعات نادرست اتخاذ شوند كه نهاط
   ).2012گروي،  مك(

طور عمدي براي حفـظ وضـعيت موجـود     تواند به عنوان يك ابزار استراتژيك مي ناآگاهي به :تداوم وضعيت موجود) ب
عنوان ابزاري براي جلوگيري از  طور آگاهانه از ناآگاهي به ها يا نهادها ممكن است به برخي از گروه. مورد استفاده قرار گيرد

ي هـا  مشـي  خـط براي مثال، در مواجهه با فشارهاي اجتماعي براي تغييرات در . تغييرات و اصلاحات اساسي استفاده كنند
طلاعات موجود، تلاش كنند تا وضعيت گذاران ممكن است با ناديده گرفتن شواهد علمي و ا مشي خطزيستي، برخي  محيط

   ).2016گراس، ( كنوني را حفظ كنند و از اصلاحات اساسي جلوگيري كنند

تواند منجر به كاهش اعتمـاد عمـومي بـه     گذاران مي مشي خطهاي  گيري ناآگاهي در تصميم :كاهش اعتماد عمومي) ج
گذاران از اطلاعات صـحيح غافـل هسـتند يـا      مشي طخشوند كه  زماني كه مردم متوجه مي. دولت و نهادهاي دولتي شود

ها بر اساس منافع  كنند، ممكن است احساس كنند كه اين نهادها شفافيت ندارند و تصميمات آن ها اجتناب مي عمداً از آن
هاي دموكراتيك و مشاركت عمـومي  فرايندتواند پيامدهاي منفي در  اين كاهش اعتماد مي. خاص است، نه منافع عمومي

  .)2004اريكسون و دويل، ( گيري داشته باشد هاي تصميمفرايند در
گيـري و   تصـميم  فراينـد عنـوان عامـل مهـم در     مطالعات مختلفـي در ايـن زمينـه وجـود دارد كـه ناآگـاهي را بـه       

ليمـي  تغييرات اق هاي يگذار مشي خطاي كه به تحليل ناآگاهي در  عنوان نمونه، در مقاله به. اند گذاري مطرح كرده مشي خط
گذاران در بسياري از كشورها از پذيرش شواهد علمي جديـد در زمينـه تغييـرات اقليمـي      مشي خطپرداخته، آمده است كه 

عنـوان دليلـي بـراي تعويـق در پـذيرش       دهند كه ناآگـاهي يـا عـدم قطعيـت علمـي را بـه       كنند و ترجيح مي اجتناب مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ericson & Doyle 
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عنوان ابـزاري اسـتراتژيك بـراي حفـظ وضـعيت       جا، ناآگاهي بهدر اين ).2016گراس، ( هاي كارآمد معرفي كنند مشي خط

 .شود موجود و جلوگيري از تغييرات راديكال استفاده مي

اجتماعي و فرهنگي نيز تقويت  سازوكارهايتواند از طريق  دهند كه ناآگاهي مي علاوه، تحقيقات ديگري نشان مي به
گيـري نهادينـه    هاي تصـميم فراينـد يررسمي در ساختارهاي قدرت و طور غ طور مثال، در برخي جوامع، ناآگاهي به به. شود
هاي بهتر كمك كنند، ناديده بگيرنـد   مشي خطتوانند به توسعه  شود و ممكن است نهادهاي دولتي اطلاعاتي را كه مي مي
 ـ   اين نوع ناآگاهي بـه  ).2022اسن و همكاران، ( نظر كنند ها صرف طور عمدي از آن يا به  هـاي  ا سيسـتم ويـژه در جوامـع ب

گـرفتن   ها ممكـن اسـت از طريـق ناديـده     شود، جايي كه منافع خاص گروه سياسي پيچيده و فسادآلود بيشتر مشاهده مي
  .شواهد و اطلاعات علمي حفظ شود

  هاي اخير منابع آب ايران در سال وضعيت
هاي رسمي از نهادهاي مسـئول از   هبررسي داد. ايران طي دو دهه گذشته با روندي فزاينده از بحران آبي مواجه شده است

تنها كاهش طبيعي بارنـدگي،   دهد كه نه جمله وزارت نيرو، سازمان هواشناسي و شركت مديريت منابع آب ايران نشان مي
قرار داده » فرا تنش آبي«هاي ناپايدار و ضعف در حكمراني آب، كشور را در وضعيت  گذاري رويه، سياست بلكه برداشت بي

 .است

هاي وزارت نيرو، حجم منابع آب تجديدپـذير ايـران كـه در دهـه      بر اساس گزارش: ابع آب تجديدپذيركاهش من .1
ميليـارد مترمكعـب    90هاي اخير به كمتر از  شد، در سال ميليارد مترمكعب در سال تخمين زده مي 130حدود  1370

برداري هستند؛ در حالي كه در  بهره درصد اين منابع در حال 90تا  80با وجود اين كاهش، حدود . كاهش يافته است
شـود   تنش آبـي تلقـي مـي   درصد از منابع تجديدپذير نشانگر وضعيت  40برداري بيش از  استانداردهاي جهاني، بهره

 .1)1403ايرنا، (

 1200مترمكعب به كمتر از  3600آب تجديدپذير كشور نيز در اين بازه، از حدود ة سران: كاهش شديد سرانه آب  .2
طور رسمي در زمره كشـورهاي داراي بحـران شـديد     اين شاخص، ايران را به. رسيده است 1402در سال مترمكعب 

اين كاهش در حالي اتفاق افتاده كه جمعيت كشور طي ايـن مـدت تقريبـاً دو برابـر     . 2)1402ايرنا، (دهد  آبي قرار مي
 .شدت افت كرده است شده است، اما ظرفيت منابع آبي به

، متوسط ذخاير سدهاي كشور بـه  1403هاي منتشر شده در زمستان  براساس گزارش: ير سدهاافت شديد در ذخا .3
درصـد كـاهش يافتـه     30درصد از ظرفيت كل رسيده است و در برخي از سدها اين عدد حتي به كمتـر از   37حدود 
، وزارت نيـرو (سـت  را با تهديد جدي مواجه كـرده ا  1404اين مسئله، تأمين آب شرب و كشاورزي در تابستان . است

1403( 3. 
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 /يسدساز-استيس-بر-نقادانه-يكرديرو/https://iiwfs.com: از شده يابيباز. رانيدر ا يسدساز استينقادانه بر س يكرديرو. 1

  https://www.irna.ir/news/85159444: شده از بازيابي. پذير شدن وضعيت منابع سوم كاهش يافت؛ آسيب سرانه منابع آب به يك. 2
  https://www.irna.ir/news/82276345 :شده از بازيابي. درصد است 90تا  80ميزان مصرف منابع آب تجديدپذير كشور : ام وزير نيرومق قائم. 3
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هاي سازمان هواشناسي كشور حاكي از آن اسـت كـه در سـال     داده: 1404تداوم و تشديد خشكسالي در سال  .4

 دوره بـه  نسـبت  هـا  بارش ميانگين و شده مشاهده كشور استان 29 در بارندگي كاهش ،)1404تا  1403(آبي جاري 
 و چهارمحـال  و شـرقي  آذربايجان بويراحمد، و كهگيلويه نظير هايي استان. است يافته كاهش درصد 44/4 بلندمدت
هـاي   همچنين، بر اسـاس تحليـل  . 1)1404آفتاب نيوز، (اند  مواجه بودهدرصدي بارش  60با كاهش بيش از  بختياري

درصد از ظرفيت مخازن سدهاي كشور پر است و بسياري از مناطق كوهستاني كشور نيز  46منتشر شده، تنها حدود 
 .2)1404تسنيم، (منفي خواهد گذاشت  تأثيراند كه اين امر بر ذخاير آب تابستان  پوشش برفي فاقد

 در ايران  حوزة آبهاي مبتني بر نادانشي در  مشي خطمصاديق 

هايي بوده است كه بـدون توجـه كـافي بـه اصـول علمـي،        ها و سياست هاي اخير، بخش آب ايران شاهد تصميم در سال
جاي حـل بحـران آب،    ها، به مشي خطبسياري از اين . اند دانش بومي و تخصصي اتخاذ شده و يطيمح هاي زيست ظرفيت

  :شود گذاري آبي كشور اشاره مي ين مصاديق نادانشي در سياستتر مهمدر ادامه، به برخي از . اند موجب تشديد آن شده

 رويه و بدون مطالعات جامع سدسازي بي .1

در سه دهه گذشـته، تعـداد   . رويه سدسازي در كشور است گيري غيرعلمي، گسترش بي يمهاي تصم يكي از بارزترين جلوه
محيطـي و   هـا بـدون ارزيـابي دقيـق اثـرات زيسـت       مورد رسيده كه بسـياري از آن  600سدهاي بزرگ كشور به بيش از 

منطقه، به شوري گسـترده   نمونه بارز آن، سد گتوند است كه با ناديده گرفتن گنبدهاي نمكي. اند شناسي ساخته شده زمين
هاي سدسازي، انجمـن علـوم آب    نقدي بر سياست(شد منجر هاي كشاورزي خوزستان  رود كارون و آسيب جدي به زمين

 .)1401ايران، 

  بر در مناطق خشك توسعة صنايع بزرگ آب .2
ي و سيمان در مناطق خشك بر نظير فولاد، پتروشيم هاي مبتني بر نادانشي، توسعه صنايع بزرگ آب ديگر از سياستيكي 
اين سياست، بدون توجه به توان اكولوژيكي و منابع آبي منطقه، فشار مضـاعفي  . آب نظير يزد، سيرجان و بافق است و كم

 .3)1395خبرگزاري مهر، (وري منابع را به شدت كاهش داده است  هاي آب زيرزميني وارد كرده است و بهره بر سفره

 ي آمايش سرزمينها ناديده گرفتن سياست .3

هاي محيطي هر منطقـه   هاي اقتصادي و ظرفيت يكي از الزامات مديريت پايدار منابع طبيعي، هماهنگي بين توزيع فعاليت
با اين حال، فقدان سياست آمايش سرزمين در ايران باعث شـده اسـت كـه تمركـز جمعيتـي و صـنعتي در نـواحي        . است

اي، خـود بـه عـاملي     حوضه ر با تشديد مصرف آب و افزايش نياز به انتقال بيناين ام. آب كشور افزايش يابد مركزي و كم
 .4)1402دنياي اقتصاد، (براي ناپايداري بيشتر تبديل شده است 
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  https://aftabnews.ir/fa/news/970251: شده از بازيابي. ها در ايران درصدي بارش4/44اهش ك. 1
  https://www.tasnimnews.com/fa/news/1403/12/21/3273558: از شده بازيابي. در خطر تنش گسترده آبي 1404تابستان . 2
 /https://www.mehrnews.com/news: از شده يابيباز. شده است رانيموجب بحران آب در ا داريو توسعه ناپا حيصح تيريعدم مد .3

 https://donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3903965: از شده يابيباز. ها تيآب با سوءبرداشت از مز يگذار استيهشدار س. 4
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 هزينه مديريت آب هاي سنتي و كم غفلت از روش .4

نـي رواج داشـت، در   هـاي آب زيرزمي  انبـار و تغذيـه مصـنوعي سـفره     هايي مانند قنـات، آب  در حالي كه در گذشته، روش
اي  هاي بزرگ و پرهزينـه  تمركز صرف بر سازه. اند هاي كلان ناديده گرفته شده ريزي ها در برنامه هاي اخير اين روش سال

شـعار  (هزينه بوده اسـت   هاي ناديده گرفتن دانش بومي و دانش فني كم اي، از جمله نشانه حوضه مانند سدها و انتقال بين
 .1)1398سال، 

 وجهي به آبخيزداري و حفظ پوشش گياهيت بي. 5

هـاي   هاي آبخيـزداري، موجـب كـاهش نفـوذ آب بـه سـفره       گذاري كافي در پروژه ها، مراتع و نبود سرمايه تخريب جنگل
صـرفه بـراي    بـه  ي مقرونكار راهتواند  در حالي كه بازگرداندن پوشش گياهي مي. ها شده است زيرزميني و افزايش رواناب

 .2)1400اعتماد آنلاين، (ها ناديده گرفته شده است  گذاري باشد، اين حوزه در سياستحفظ منابع آبي 

هاي آبـي   گذاري محيطي در سياست كه ناديده گرفتن دانش تخصصي، بومي و زيست آن استهمه اين موارد بيانگر 
ضـرورت بـازنگري   . ه اسـت زيست و امنيت غذايي و اجتماعي كشور داشت اي بر منابع آب، محيط كشور، پيامدهاي گسترده

ان و رويكردهاي پايدار بيش از هر زمـان  نفع ذيهاي مديريت آب با محوريت علم، شفافيت، مشاركت  مشي خطاساسي در 
  .شود ديگري احساس مي

  پژوهش تجربي ةپيشين
در مقـررات سـموم    توهم دانش: ناآگاهي سازماني عنوان بهها  كاري پنهان«در تحقيق خود با عنوان ) 2022( 3فرانسوا دديو

هـا در ايجـاد ناآگـاهي سـازماني      كـاري  ، به بررسي مقررات سموم دفع آفات در فرانسه و نقـش پنهـان  »دفع آفات فرانسه
هاي خود براي پنهان  دهد كه آژانس ايمني غذايي فرانسه و كشاورزان با ايجاد زيرفرهنگ اين مطالعه نشان مي. پردازد مي

ايـن  . شـوند  اي واقعـي، مـانع از توليـد و گـزارش دانـش در مـورد خطـرات سـموم مـي         ه ـ كردن اطلاعات در مورد شيوه
طـور   گري نتواند خطرات را بـه  شود كه استانداردهاي ريسك به چالش كشيده نشوند و علم تنظيم ها باعث مي كاري پنهان

زماني ناشي از تركيب عـواملي  در نتيجه، ناآگاهي سا. كامل كنترل كند، زيرا تنها اطلاعات محدود و قديمي در دست دارد
  .گيرد هاي ضمني قرار مي تفاهم تأثيرهمچون عوامل سياسي، علمي و نظارتي است و تحت 

: هـاي ديجيتـال   پرستانه در پلتفـرم  تعيين مرز علم ميهن«اي با عنوان  در مطالعه )2022( 4يمنتوو ناس يبيرور ،فونسكا
، به بررسـي چگـونگي تـرويج داروي كلـروكين توسـط حاميـان       »برزيلسازي ناآگاهي در  كلروكين و نهادينه، 19 كوويد
رغـم رد شـدن ايـن دارو توسـط نهادهـاي       انـد، علـي   پرداخته 19 جمهور برزيل، ژاير بولسونارو، براي درمان كوويد رئيس

شروع ايجـاد  كند، بلكه مرزهايي بين علم مشروع و غيرم اين گفتمان نه تنها با اقتدار علمي مخالفت مي. بهداشت عمومي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 https://shoaresal.ir/fa/news/225649: از شده يابيباز. يا و منطقه ينبود نگاه علم دليل به يناعادلانه منابع آب صيتخص. 1

 23/524173-ياجتماع-بخش/https://www.etemadonline.com: از شده يابيكجاست؟ باز رانيبحران آب در ا يها شهير. 2
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 فرايندنويسندگان اين مطالعه به بررسي . شود رسان تلگرام توليد و حفظ مي شده از طريق پيام اين ناآگاهي نهادينه. كند مي

 عنوان بهشده را  پردازند و همچنين مدل علمي بديل معرفي اعتبار كردن علم موجود مي حذف يا گنجاندن دانش و نحوه بي
  .امندن مي »پرستانه علم ميهن«

ناآگـاهي هرمنوتيـك در مقـررات    : فهـم نادرسـت علـم شـهروندي    «در تحقيـق خـود بـا عنـوان     ) 2022( 1اوتينگر
، به مشكلات علم شهروندي در نظارت بر كيفيـت هـوا در جوامـع مـرزي ايـالات متحـده       »محيطي ايالات متحده زيست

هـاي نظـارتي    هـاي موجـود در برنامـه    فتوانـد شـكا   دهـد كـه علـم شـهروندي مـي      اين مطالعه نشان مي. پرداخته است
. كننـد  محيطي را پر كند، اما مقامات نظارتي ناآگاهي هرمنوتيك دارند و از پذيرش منابع علم شهروندي اجتناب مي زيست

مندي آلودگي هوا اشاره دارد و پتانسيل علم شهروندي را در مقابله بـا ناآگـاهي    اين ناآگاهي به عدم توانايي در درك زمان
برداري مؤثر از علم شـهروندي در حفاظـت از محـيط زيسـت      مطالعه به اصلاحاتي براي بهره. كند شده محدود مي دينهنها

  .اشاره دارد
كند كه چگونه  پرداخته و بررسي مي »هاي استراتژيك ناشناخته«اي اجتماعي به مفهوم  در مطالعه) 2012(گوي  مك

به  و آميز شود هاي منحرف، مبهم، پنهان يا اغراق رفته شود تا دانش به شيوهيك منبع به كار گ عنوان بهتواند  ناآگاهي مي
هاي نظري كه بيشتر به انباشت دانش  برخلاف نگرش. ماند، افزايش يابد اين ترتيب، آنچه كه همچنان ناشناخته باقي مي

نبايد صرفاً بر اساس ميـزان دانـش   كند كه ناآگاهي  هاي استراتژيك به اين ايده كمك مي توجه دارند، تمركز بر ناشناخته
مقاله همچنين . شود آوردن دانش بيشتر به قدرت اجتماعي يا سياسي بيشتر منجر نمي دست بهلزوماً  اينكهسنجيده شود و 

شناسـي   كشد كه بر اساس آن جوامع مـدرن بـه وسـيله انباشـت اطلاعـات دربـاره افـراد، روان        اي را به چالش مي فرضيه
هاي  دهد كه چگونه حفظ ناآگاهي نشان مي و شوند سياسي شهروندان ساخته مي هاي في يا گرايشخصوصي، عادات مصر

هاي قدرت قرار دارند يا كسـاني كـه تحـت     ترين منبع قدرت براي كساني باشد كه در موقعيت تواند بزرگ استراتژيك مي
  .سلطه اين قدرت هستند

 ،»اروي مديريت منـابع آب در شـرايط خشكسـالي در ايـران    ي فرها چالش«در تحقيق خود با عنوان ) 1395(خليلي 
اين مقاله . كمبود منابع آب در بسياري از مناطق كشور باعث بروز بحران آبي يا وضعيت پساكرونا شده است: دارد بيان مي

پـردازد تـا شـناخت بهتـري از      يـك پديـده طبيعـي مـي     عنوان بهبه بررسي وضعيت منابع آب كشور و تحليل خشكسالي 
در ادامه، راهبردهاي مديريت يكپارچه منابع آب، مديريت خطرپذيري و بحران . آيد دست بهي مديريت منابع آب ها چالش

 .هاي اجرايي مورد بررسي قرار گرفته است روش عنوان به

 بحـران اند كـه   عنوان كرده »رانيو بحران آب در ا يگذار مشي خط«در تحقيق با عنوان ) 1402(اسلامي و رحيمي 
و توسـعه   تي ـبوده و رشد جمع مداران مشي خطمردم و  ياز مسائل مهم برا يكيبه دو دهه  كيبه مدت نزد رانيآب در ا
كشور در حال حاضـر توجـه    ياصل تياولو عنوان بهبحران آب . منابع آب است تيريمد ازمنديصنعت و شرب، ن ،يكشاورز

 ينهادهـا . بحـران شـده اسـت    ديها باعث تشد سازمان انيم يگمناسب و هماهن يزير نبود برنامه. كند ينم افتيدر يكاف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ottinger 
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 يگـذار  مشي خط يمقاله بررس ياصل بحثدر مورد بحران آب اتخاذ كنند  نسجمم يها مشي خطاند  نتوانسته گذار مشي خط

نداشـته و   يمناسـب  گـاه يكـلان كشـور جا   يگـذار  مشـي  خطبحران آب در  نكهيابه بعد است، با فرض  1380آب از سال 
  .اند دهيمطلوب نرس جهيبه نت يو عدم هماهنگ بودن يبخش دليل بهها  نامهبر

 يجمهـور : يبحران آب، مطالعه مـورد  كياستراتژ يها چالش«در تحقيق خود با عنوان ) 1398(يگانگي و احمدي 
 عنـوان  بـه بوده و  ايدن ياصل يها چالش نيتر مهماز  يكيآب در هزاره سوم بحران  دهيپداند كه  بيان كرده »رانيا ياسلام

 انـه يمنطقه خشك خاورم ياز كشورها يكي عنوان به رانيا .است 21در قرن  ها دولت ياصل يها دغدغه نيتر مهماز  يكي
دارد و مشـابه   يجهـان  ليپتانس ـ برابـر حدود سـه   يريسوم و تبخ كي كمتر از يبارندگ زانيم يبا متوسط جهان سهيدر مقا

در منابع آب را تجربـه كـرده و در حـال     يكمبود جد رياخي ها در دهه جهان خشك مهيخشك و ن ياز كشورها ياريبس
 منابع آب كشـور بـا ملاحظـه نقـاط قـوت و      تيريو الزامات مد ها يمقاله استراتژ نيدر ا .حاضر با بحران آب مواجه است

 تيريمـد  تياز اهم يكدست آمده حا هب جينتا. موضوع ارائه شده است نيا رامونيپ هايديو تهد ها ضعف موجود و فرصت
  .استآب در مقابله با بحران آب در كشور  يو حكمران تيريآب، اصلاح ساختار مد يور بهره شيافزا ،جامع منابع آب

 اي ـجغراف .جهان و رانيدر ا آبمنابع  تيريمد مطالعاتي واكاو«در تحقيق خود با عنوان ) 1401(خاتمي و همكاران 
فراتحليلـي   ةكاوي مديريت منابع آب در سرزمين ايران معرفي كردند كه به شـيو هدف تحقيق را وا »يطيمخاطرات مح و

مطالعـات  . بنـدي شـدند   آوري شده در دو سطح ملي و فراملي به تفكيك، شناسايي و مقوله مقالات جمع. انجام شده است
اقتصادي و كاربست فنـاوري  نشان داد كه براي حل مسئله آب و مواجهه با تغيير اقليم، سازگاري و پيشگيري، رفع موانع 

ريزي  عنوان جايگزين سناريو انتقال آب و نيز برنامه به ،ان، تدوين سناريو كاملاً همكارانهنفع ذيهمراه با افزايش همكاري 
 .هـاي مناسـب هسـتند؛   كار راهجانبه در كنار آگاهي كنشگران و اراده جمعي در حكمرانـي خـوب، ازجملـه     متفكرانه و همه

نيامـده، بلكـه صـرفاً شـرايط مطلـوب در       دست بهها  حل اين معضل از راه فهم چرايي كه دهد يق نشان ميهاي تحق يافته
اين تحقيق در پي يافتن چگونگي حادث شدن مديريت منابع آب بـدين شـكل   . مقابل شرايط نامطلوب مطالعه شده است

  .است

  نقد و بررسي پيشينه تحقيق
 ها چالشبه توجه كرده و  يسازمان يبحران آب و ناآگاه تيريمد انشي و حهل،به موضوع ناد گفته، پيش مختلف قاتيتحق
در ) 2022( وي ـراسـتا، فرانسـوا دد   نيدر ا. اند پرداخته يعيو منابع طب يطيموجود در مواجهه با مسائل مح يها يدگيچيو پ

كرده و  يع آفات در فرانسه را بررسمقررات سموم دف نهيدر زم يسازمان يناآگاه جاديدر ا ها يكار مطالعه خود، نقش پنهان
علـم   يسموم و كـاهش اثربخش ـ  هايموجب محدود شدن اطلاعات در مورد خطر ها يكار پنهان نينشان داده است كه ا

در  يشدن ناآگـاه  نهينهاد يچگونگ يخود، به بررس قيدر تحق) 2022(فونسكا و همكاران  نيهمچن. شوند يم يمگريتنظ
از  يعلم ـ يناآگاه فرايند نياند كه ا اند و نشان داده پرداخته 19 ديدرمان كوو يبرا نيكلروك يدارو جيترو قياز طر ليبرز
  .شود يم تيو تقو جاديا تاليجيد يها رسانه قيطر

موجـود   يها چالشمشكلات و  ليبه تحل) 1398( يميو رح يو اسلام) 1395( يليخل ران،يبحران آب در ا نهيزم در
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 يگـذار  مشـي  خـط و  يدارند كه نبود هماهنگ ديها تأك پژوهش نيا. اند پرداخته يخشكسال طيمنابع آب در شرا تيريدر مد

 تيريو الزامات مـد  ها ياستراتژ يبا بررس) 1398( يدو احم يگانگي نيهمچن. بحران آب شده است ديمنسجم باعث تشد
و همكـاران   يخاتم گر،يد يسو از .اند دهكر ديتأك شتريب يور جامع منابع آب و بهره تيريمد تيبر اهم ران،يمنابع آب در ا

 ـ يها يهمكار تيمنابع آب پرداخته و بر اهم تيريمد نهيدر زم يو داخل يمطالعات جهان يبه واكاو) 1401(  ـ نيب و  يالملل
مختلـف در علـم    يكردهـا يرو ان،ي ـم ني ـدر ا. انـد  كرده ديانتقال آب تأك يوهايسنار يبه جا يهمكار يوهايسنار نيتدو

اسـت كـه    ييهـا  تيمحـدود  ةدهنـد  مطرح شده اسـت، نشـان  ) 2022( نگريكه توسط اوت كيهرمنوت يناآگاهو  يشهروند
و  يسـازمان  يناآگـاه  يدي ـمجمـوع، مطالعـات مختلـف از نقـش كل     در .دارند يعلم شهروند رشيدر پذ يياجرا ينهادها
 ني ـا. دهنـد  يها و منـابع آب خبـر م ـ   بحران تيريمد نهيمؤثر در زم يها يگذار مشي خط دنيدر به چالش كش شده نهينهاد

 ديدغلـط و ناكارآمـد را تش ـ   يهـا  يري ـگ ميبلكه روند تصم ،شود يم ها مشي خط ينه تنها باعث كاهش اثربخش ها يناآگاه
بر اين اساس، تحقيـق حاضـر درصـدد اسـت بـا طراحـي مـدلي از بـه دام نادانشـي و جهـل افتـادن مـديران و              .كند يم

هـاي پيشـين مطـرح     گذاري مديريت آب كه كمتر در قالبي جامع و فراگير در تحقيق مشي خطگذاران در زمينه و  مشي خط
  . شده بپردازد

  شناسي پژوهش  روش
بنيـاد   راهبـرد پـژوهش از نـوع نظريـه داده    . قياسي است ـ  در اين تحقيق، فلسفه پژوهش تفسيري و رويكرد آن استقرايي

ها كيفي بـوده و جهـت    ماهيت روش پژوهش به لحاظ جنس داده. ستنسخه گلدكهل و كرونهلم انتخاب شده ا ،چندگانه
كنندگان اين تحقيق شامل كارشناسـان،   مشاركت. ده استشساختاريافته استفاده  هاي نيمه گردآوري اطلاعات، از مصاحبه

گيـري   هستند كـه از طريـق روش نمونـه   گذاران آشنا با موضوع  مشي خطو منابع آب  حوزة مديريتمديران و متخصصان 
ها را گردآوري، كدگـذاري و تحليـل كـرده و بـر اسـاس آن تصـميم        در اين روش، پژوهشگر داده. اند نظري انتخاب شده

بـراي ايـن   . ها به كار گيرد ها را براي توسعه تئوري آوري شود و چگونه آن هايي در مراحل بعدي جمع گيرد كه چه داده مي
هاي مختلف مرتبط با مـديريت   نفر از متخصصان و مديران ارشد در بخش 19هايي با  منظور، با هماهنگي قبلي، مصاحبه

 . ها صورت گرفته است هاي دولتي، نهادهاي خصوصي و دانشگاه آب، از جمله سازمان

هـاي   منـابع آب از سـازمان   حوزة مديريتكنندگان شامل مديران و كارشناسان برجسته در  ر اين تحقيق، مشاركتد
ها مسئول  برخي از آن. ها و سوابق مختلفي برخوردارند اين افراد از تخصص. و دانشگاهي هستندمختلف دولتي، خصوصي 

تدريس و پژوهش در ضمن هستند، در حالي كه برخي ديگر به  )نفر 4( ها هماهنگي و نظارت بر منابع آب در سطح استان
و مشكلات  مسائلبا  )يئت مدرس و علامه طباطباهاي تهران، تربي نفر از دانشگاه 8(گذاري  مشي خطها در زمينه  دانشگاه

هـاي تحقيقـاتي    هاي تحقيقاتي و فني مسئول نظارت بـر پـروژه   افرادي نيز در سازمان .ندمرتبط با صنعت آب آشنايي دار
هـاي   مشي خطو گروهي ديگر در وزارت نيرو به تدوين و تحليل  )نفر 3( سازي منابع آب و مديريت فاضلاب هستند بهينه
هـاي   مشاوران ارشـد و پژوهشـگران فعـال در سـازمان    نمايندگان ، براين علاوه ؛)نفر 2( اند در زمينه منابع آب مشغول ملي



 
 

  3، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   635

 
آب و فاضلاب نيـز در ايـن تحقيـق مشـاركت      ةفعال در عرصهاي خصوصي  تحقيقاتي و شركت هاي هالمللي، مؤسس بين
 20با سـابقه كـار بـيش از    (نفر  3نفر كارشناسي ارشد و  5، نفر داراي مدرك دكتري 11از نظر تحصيلات،  ).نفر 2( دارند
هـاي فنـي، تحقيقـاتي،     هاي مختلف خـود در حـوزه   واسطه تخصص اين متخصصان به. نيز مدرك كارشناسي دارند) سال

گذاري مديريت آب نقشي كليـدي   مشي خطهاي مرتبط با  منابع آب، در تحليل و توسعه تئوري گذاري مشي خطمديريتي و 
  .كنند فا مياي

 هاي كيفي ارزيابي كيفيت در پژوهش

دقت علمي در هر نوع پژوهش، چه كمي و چه كيفي، نقشي حياتي دارد؛ چرا كه بدون آن، پژوهش فاقـد اعتبـار و ارزش   
به جاي استفاده از معيارهـاي سـنتي روايـي و پايـايي، معيارهـاي      ) 2008( 1در اين راستا، كرچنر و كوپر. علمي خواهد بود

در ايـن تحقيـق،   ). 2015، 2جانسون و دين(اند  هاي كيفي پيشنهاد كرده گري همچون مقبوليت را براي ارزيابي پژوهشدي
هـا   تمامي مصاحبه. دشهاي مرتبط استفاده  هاي مختلف در حوزه براي افزايش اعتبار و دقت پژوهش، از اساتيد با تخصص

 .د و در مواردي نيز نظرات به شكل مكتوب دريافت گرديدو ثبت شدنطور الكترونيكي ضبط  برداري، به علاوه بر يادداشت
هـا وجـود    شونده ارائه شد تا امكان بـازبيني و تأييـد مجـدد داده    بندي اطلاعات به مصاحبه پس از پايان هر مصاحبه، جمع

 .قيق انجام گرفتكيفيت و اطمينان از صحت اطلاعات در تمامي مراحل تح يمنظور ارتقا اين اقدامات به. داشته باشد

 اي و مراحل اجراي آن بنياد چندزمينه نظريه داده

بنيـاد، توسـط گلـدكهل و     هاي پيشين نظريـه داده  شده از نسخه عنوان يك رويكرد اصلاح به 3اي بنياد چندزمينه داده ةنظري
هاي پيچيده  ويژه در زمينه هبنياد، ب عنوان يك بسط يا اصلاح نظريه داده اين رويكرد به. معرفي شد 2013كرونهلم در سال 

هـدف اصـلي ايـن نظريـه تركيـب عناصـر       . تواند كاربردهاي زيادي داشته باشد و چندوجهي مانند مديريت منابع آب، مي
در اين پـژوهش نيـز از ايـن رويكـرد     . استقرايي و قياسي براي توسعه يك چارچوب جامع در تحليل مسائل مختلف است

بـراي   .گذاري مديريت آب استفاده شـده اسـت   مشي خط فرايندز نادانشي و ناآگاهي در براي طراحي مدلي جهت اجتناب ا
تكـوين نظريـه،   : كنـد  كليدي اسـتفاده مـي   فرايندها، اين پژوهش از سه  آمده از مصاحبه دست هاي به تجزيه و تحليل داده

هـاي   ه كدگـذاري بـاز در نسـخه   در مرحله كدگذاري استقرايي، مشـاب . ها و علائق پژوهش گذاري و بازنگري سؤال صحه
گـذاري آب،   مشـي  خـط  فراينـد اين كدها شـامل موانـع و مشـكلات موجـود در     . ندباز اوليه استخراج شد هايپيشين، كد

و پيامدهاي فـردي و سـازماني    ، راهبردهاگيري هاي تصميمفرايندگذاري، عوامل اثرگذار بر  مشي خطبهبود تسهيلگرهاي 
ها اختصاص دارد، ايـن كـدها بـراي پاسـخ بـه       در مرحله بعد، كه به پالايش مفهومي داده .حاصل از اين تصميمات بودند

سـپس وارد مرحلـه كدگـذاري    . گيرند گذاري مديريت آب مورد استفاده قرار مي مشي خط فراينداصلي مرتبط با  هاي سوال
 .شويم مي) معادل كدگذاري محوري(الگويي 
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 گذاري مديريت آب است مشي خطاجتناب از نادانشي و ناآگاهي در پديده محوري اين پژوهش،  :اتعيين محتو .

هـا   گيري ها و تصميم گذاري مشي خطهاي دقيق در  كارگيري داده هاي مديريت اطلاعات و به اين پديده به روش
 .پردازد در زمينه منابع آب مي

 هاي مرتبط با مديريت منـابع   توان در نهادهاي دولتي، سازمان اين پديده را مي :هشناسي پديد جايگاه هستي
هـاي مـؤثر در زمينـه مـديريت منـابع آب نيازمنـد        هاي مشي خطاتخاذ . مؤسسات تحقيقاتي مشاهده كرد و آب

ا  و آشنايي در رمينه شناخت، غربالگري و استفاه بهينـه از داده  روز از وضعيت منابع آبي كشور شناخت دقيق و به
 گـذاران،  مشـي  خطو  ها و نهادهاي دولتي مرتبط با اين حوزه بنابراين، اعضاي سازمان. است و اطلاعات مربوط

  .آب دارند هاي مشي خطسازي  نقش اساسي در توسعه و پياده

 طور كامل  تواند به و بستر خاص آن نمي  اي بدون توجه به زمينه هيچ پديده :طهاي مرتب تعيين زمينه و پديده
طور مستقيم با نيازهاي اجتماعي، اقتصـادي و   ها به گيري گذاري منابع آب، تصميم مشي طخدر زمينه . درك شود

گـذاران، در   مشـي  خـط همچنين، دسترسي به اطلاعات دقيـق بـراي مـديران آب و    . زيستي مرتبط است محيط
 .گذار استتأثيرجلوگيري از نادانشي و ناآگاهي 

 گيـري در   تصميم فراينداسايي موانع و مشكلات موجود در از اهداف اين پژوهش، شن :فتعيين كاركرد و اهدا
شناسـايي عوامـل اثرگـذار بـر      و مديريت منابع آب، تحليل تسهيلگرهاي ارائه اطلاعات و بازخورد در اين زمينه

 .استها  گذاري مشي خطارتقاي شفافيت و دقت در 

 هـاي   يت آب ممكـن اسـت از زمـان   گذاري مدير مشي خطنادانشي و ناآگاهي در  :هتعيين منشأ و ظهور پديد
از آن زمان تاكنون، بـا  . وجود آمده باشد ها، به آوري و تحليل داده هاي كارآمد جمع نبود سيستم دليل بهگذشته و 
 .توان به كاهش اين مشكلات كمك كرد ها، مي هاي جديد مديريت داده هاي فناوري و روش پيشرفت

 گـذاري   مشـي  خـط تي از اجتناب از نادانشـي و ناآگـاهي در   وق :هتعيين چگونگي صحبت كردن درباره پديد
. شوند ها مي گيري پردازيم كه موجب ايجاد ناداني در تصميم كنيم، به تحليل عواملي مي مديريت آب صحبت مي

نبود ارتباط مؤثر بـين   و هاي معتبر هاي اطلاعاتي، عدم دسترسي به داده هاي سيستم اين عوامل شامل نارسايي
توانـد بـه كـاهش ايـن      هايي اسـت كـه مـي   كار راهها و  هدف اين پژوهش يافتن روش. ختلف استنهادهاي م
  .ها كمك كند و تصميمات مديريتي را بهبود بخشد نارسايي

 :به شرح زير است ها مراحل گردآوري و تحليل دادهبه شكل خلاصه 

هاي  هاي آبي و گزارش مشي خطتندات مطالعه مس(هاي عميق و مشاهده اسنادي  ها از طريق مصاحبه گردآوري داده
هـاي   اي و گـزارش  هـا، اسـناد توسـعه    نامـه  هـاي رسـمي، سياسـت    هـا، گـزارش   در كنار اين روش. صورت گرفت) رسمي
 :زير صورت گرفتة ها در سه مرحل تحليل داده .المللي نيز مورد مطالعه قرار گرفتند هاي بين سازمان

 .ها و اسناد استخراج شد حبهمفاهيم اوليه از متن مصا :كدگذاري باز .1

 .هاي مفهومي تركيب و در قالب مقولات اصلي بازتنظيم شدند مفاهيم مشابه در دسته :كدگذاري محوري .2
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اي، راهبردي و پيامدي بين مقـولات،   در اين مرحله، با تكيه بر روابط علي، زمينه :يا الگويي :كدگذاري انتخابي .3

 .مدل نهايي مفهومي تدوين شد

 ها ار و پايايي يافتهسنجش اعتب

ها بـا   سازي داده گوش همچنين از سه. استفاده شد كنندگان ها از تكنيك بازبيني توسط مشاركت براي اعتباربخشي به يافته
از طريق تحليل توسط سه  اعتبار مفهومي .بهره گرفته شد) هاي رسمي مصاحبه، اسناد و گزارش(استفاده از منابع مختلف 
 .گذاري منابع آب تأييد شد شناسي كيفي و متخصصان سياست نفر از متخصصان روش

 كدگذاري الگويي: نتيجه تحليل

ايـن  . بنـدي شـدند   اي، موانع، راهبردها، تسهيلگرها و پيامدها دسـته  ها در قالب مقولات علي، زمينه تحليل، داده فراينددر 
بـراي نمونـه، مقـولات    . اند پژوهشگران تنظيم شدههاي  شوندگان و استنتاج كدها بر پايه ادبيات نظري، تجربيات مصاحبه

ين تر مهماز » عدم مشاركت نخبگان«و » ضعف در هماهنگي نهادي«، »هاي معتبر فقدان داده«، »موانع فني و سازماني«
پس از اين مرحله، مدل مفهومي پژوهش با هـدف   .شناسايي شد حوزة آبگذاري  مشي خطگيري نادانشي در  دلايل شكل

در ادامـه ابتـدا    .گذاري آب طراحي و اعتبارسنجي شـد  علل، بسترها، تسهيلگرها و پيامدهاي نادانشي در سياستشناسايي 
 .شود جدول كدگذاري الگويي و سپس مدل مفهومي پژوهش ارائه مي

  كدگذاري الگويي .1جدول 
  كدگذاري اوليه مفاهيم  مقوله

  موانع

  موانع ساختاري و سازماني

  كنده هاي دولتي پرا سازمان
 ها هماهنگي بين دستگاهنا

 گيري زدايي تصميم مركزيت
  كمبود منابع انساني متخصص

  ها و فشارهاي سياسي در اتخاذ تصميمات وجود ريسك

  اننفع ذيموانع 

 )كشاورزان، صنعت و دولت(هاي مختلف  عارض منافع ميان گروهت
 گذاري آب  مشي خطناديده گرفتن حقوق جوامع محلي در 

 مدت منافع كوتاه دليل بهي علمي ها مشي خطبرابر  مقاومت در
  ي مديريت آبها مشي خطاعتمادي عمومي به  بي

  هاي مختلف به ويژه بخش شهروندي فرهنگ غلط مصرف آب در بخش

  موانع مربوط به
  گذاران مشي خط

گذاران با مفاهيم مديريت آب مشي خط محدود آشنايي
 هاي علمي ي دادهبه جا نفع ذيهاي  پذيري از گروهتأثير

 گيري بر اساس تجربيات سنتي به جاي دانش تخصصي تصميم
  زيستي و آبي در مديران ارشد كمبود سواد محيط

  موانع مالي و اقتصادي
 يياجرا يها ها و برنامه پروژه يبرا يكمبود منابع مال

 يو خصوص يدولت يدر نهادها يا بودجه تيمحدود
  ياقتصاد يها مشي خطدر  يطيمح ستيبه مسائل ز يده تيعدم اولو
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  كدگذاري اوليه مفاهيم  مقوله

  موانع فني و تكنولوژيكي

  ها  يكپارچه اشتراك داده نظامبود ن
 هاي ديجيتال و يكپارچه مديريت منابع آب ضعف در زيرساخت

 هاي نوين هاي پيشرفته و تكنولوژي محدوديت دسترسي به فناوري
 هاي پيشرفته اي و مدل هاي ماهواره داده ضعيف از استفاده
  هاي پيچيده وانايي در تجزيه و تحليل دادهكمبود ت

موانع نظام حكمراني 
  مديريت آب

 ان نفع ذيگيري متمركز بدون مشاركت متخصصان و  تصميم
  ي آبيها مشي خطضعف در نظارت و ارزيابي 

  ي مرتبطها مشي خطهاي منابع آبي و  عدم شفافيت در داده
  قوانين و تضاد منافع ميان نهادهاي مسئول ضعف

  
عوامل علي و 

  اثرگذار

دسترسي به اطلاعات دقيق
 آب يها داده ليو تحل هيو تجز يگردآور يبرا كپارچهي ستمينداشتن س

 يا و منطقه يروز در سطح مل داده قابل دسترس و به يها گاهيپا كمبود
  منابع آب يها داده يآور جمع يمشترك برا ياستانداردها فقدان

هاي  تقويت زيرساخت
 ها ادهآوري د جمع

 

 ها داده يآور اطلاعات و جمع يفناور يها رساختيدر ز يكاف يگذار هيعدم سرما
 يآور جمـع  عيو سـر  قي ـطور دق منابع آب را به يها كه بتواند داده يزاتيبودن تجه يناكاف
 كند

  ليمختلف به مراكز تحل يها ها از محل در انتقال داده يفن مشكلات

آموزش و توانمندسازي 
 مديران

و  يتخصص ـ يهـا  منـابع آب و نداشـتن دوره   رانيمـد  يبـرا  يآموزش ـ يها ود برنامهكمب
 يكاربرد
 نينو يها يمنابع آب و فناور تيريمد نينو يها از روش رانيمد يآگاه عدم
  يآموزش يها ها و دوره كارگاه يبرگزار يبرا يبودجه كاف نبود

 دهي شفافيت و گزارش

 منابع آب تيريدر خصوص مصرف و مد يده گزارش يشفاف برا يها ستمينبود س
 منابع آب تيمربوط به وضع يها يابيارز جياطلاعات و نتا يدر انتشار عموم مشكلات

  مردم در خصوص اطلاعات آب يازهايو ن يعموم يها به گزارش ييگو پاسخدر  ضعف

 هماهنگي بين نهادها

منـابع   تيريمـد  هنيدر زم يو خصوص يدولت يها سازمان انيم يو همكار ينبود هماهنگ
 آب

 طيسـازمان مح ـ  رو،ي ـمختلـف ماننـد وزارت ن   ينهادها نيدر تعامل ب يساختار مشكلات
 ...و ستيز

  منابع آب يزير و برنامه يريگ ميمختلف بر تصم يدر نهادها يتيريمد يها ضعف تأثير

 مشاركت جوامع محلي
 

منابع آب تيريدر مد يعدم مشاركت مؤثر جوامع محل
 منابع آب تيريمد نهيدولت در زم يها به برنامه يعموماعتماد  كمبود
 تيريمـد  تي ـدرباره اهم يبه جوامع محل يبخش يو آگاه يارتباط يها پل جاديدر ا ضعف
  آب

  استفاده از فناوري نوين

 و كنترل منابع آب شيپا يبرا نينو يها ياز فناور يبردار عدم بهره
 يآب يها بحران ينيب شيو پ يابيدر ارز هشرفتيپ يها يمربوط به كمبود تكنولوژ مشكلات
  منابع آب يها داده ليمدرن در تحل يدر استفاده از ابزارها يفن يها تيمحدود
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  تسهيلگرها

هاي معتبر  دسترسي به داده
 روز و به

 هاي منابع آب با دقت بالا آوري و مديريت داده هاي جمع توسعه سيستم
 اي روز و معتبر در سطح ملي و منطقه هاي اطلاعاتي به ايجاد و گسترش پايگاه

 ها و اطلاعات روز رساني داده همكاري با مراكز تحقيقاتي براي به

آموزش و توانمندسازي 
 منابع انساني

  آب تيريمد نهيو كارشناسان در زم رانيمد يبرا يتخصص يآموزش يها دوره يبرگزار
  يتخصص يها و كارگاه نيآنلا يها مانند دوره يآموزش نينو يها روش يريكارگ به

 يمداوم و كاربرد يها آموزش قياز طر يمنابع انسان يدر توانمندساز يگذار هيسرما

 بخشي تقويت ارتباطات بين

 نـه يدر زم يو خصوص ـ يمختلف دولت ـ ينهادها نيب يو ارتباط يهمكار يها شبكه جاديا
 منابع آب تيريمد

و تبـادل   يهمـاهنگ  يراسـتا  مختلـف در  يبا نهادهـا  يجلسات منظم و همكار يبرگزار
 اطلاعات

  ها سازمان نيها و تجارب ب تبادل داده ليو تسه يبخش نيب رانينقش مد تيتقو

مشاركت و مشاوره با 
 كارشناسان و نخبگان

و  يمشاوره و تبـادل نظـر در طراح ـ   يدعوت از كارشناسان و نخبگان حوزه منابع آب برا
 ها مشي خط ياجرا
هـا و   اصـلاح برنامـه   يبا مشـاركت نخبگـان و محققـان بـرا     يمشورت يها گروه ليتشك
 ها مشي خط
  منابع آب تيريدر مد دهيچيحل مشكلات پ يبرا يتخصص يها از مشاوره يريگ بهره

هاي  استفاده از فناوري
 نوين

 ني ـآنلا شيپا يها ستميمانند سنجش از راه دور و س شرفتهيپ يها ياز فناور يبردار بهره
 منابع آب
 ها بحران ينيب شيها و پ داده ليدر تحل نينو يها ياز فناور استفاده

  منابع آب تيريدر مد يريگ ميبهبود تصم ياطلاعات برا يفناور يابزارها يريكارگ به

تقويت فرهنگ سازماني و 
گيري مبتني بر   تصميم

 شواهد

 ها ها در سازمان گيري مبتني بر شواهد و تحليل داده ايجاد فرهنگ تصميم
 گيري در مديريت آب هاي علمي و مستند براي تصميم و ترويج استفاده از دادهآموزش 

ها بـراي ارزيـابي    گيري و اهميت استفاده از داده توسعه فرهنگ شفافيت در فرايند تصميم
  عملكرد

بازخوردهاي سازنده و 
 اصلاحي

 اها و عملكرده مشي خطهاي بازخورد مستمر براي ارزيابي و اصلاح  ايجاد سيستم
 هاي مديريت منابع آب مشي خطاستفاده از بازخوردهاي سازنده براي بهبود 

  هاي مداوم و بازخوردها ها بر اساس ارزيابي ها و برنامه مشي خطسازي  اصلاح و بهينه

  راهبردها

هاي  توسعه همكاري
بنيان بين دولت،  دانش

ها و بخش  دانشگاه
 خصوصي در مديريت آب

در  يهـا و بخـش خصوص ـ   دولت، دانشگاه انيمشترك م يها يارتباطات و همكار تيتقو
 منابع آب تيريمد نهيزم
 آب تيريدر مد ينوآور يمشترك برا يا و توسعه يقاتيتحق يها كارگروه جاديا

  آب و منابع آن نهيدر زم يعلم يها افتهي يساز يو تجار يقاتيتحق يها پروژه يارتقا

هاي  بهبود دسترسي به داده
از آبي و استفاده 

هاي نوين در  فناوري
 ها تحليل آن

 يهـا  يمنابع آب بـا اسـتفاده از فنـاور    يها داده يآور جمع يها ستميو بهبود س يانداز راه
  نينو

  يآب يها داده يآور جمع يبرا نيآنلا شيپا يها ستمياز سنجش از راه دور و س استفاده
  شرفتهيپ يها يرفناو قيآب از طر يها داده ليو تحل ياطلاعات يها سامانه تيتقو
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هاي نظارتي  ايجاد سيستم
 مشاركتي و تقويت شفافيت

 هاي نظارتي عمومي و مشاركتي براي نظارت بر منابع آب سازي سيستم طراحي و پياده
 ايجاد بسترهاي شفاف براي بررسي و ارزيابي استفاده از منابع آب و جلوگيري از فساد

هاي مـديريتي و نظـارتي در بخـش     برنامهدهي و شفافيت در  هاي گزارش سيستم يارتقا
  آب

ارتقاي آگاهي و آموزش 
مديران در استفاده از 
 ابزارهاي پيشرفته

در  نينـو  يهـا  يبـا فنـاور   رانيمـد  ييآشـنا  يبرا يآموزش يها ها و دوره كارگاه يبرگزار
 آب تيريمد

 يهـا  يورداده و فنـا  لي ـتحل ياز ابزارهـا  نـه ياستفاده به يبرا رانيمد يها مهارت توسعه
 نينو

 حوزة مديريتدر  يتيريو مد يفن يها يجهت بهبود توانمند يتخصص يها دوره يبرگزار
  منابع آب

تقويت مشاركت عمومي و 
نهادهاي مدني در مديريت 

 منابع آب

 ـ  يمـدن  يبـا حضـور نهادهـا    يمشـاركت  يهـا  ها و طـرح  برنامه جاديا در  يو جوامـع محل
 يآب يها يريگ ميتصم

 منابع آب داريپا تيريمد يبرا يمشاركت عموم يها ا و برنامهه پلتفرم توسعه
از  نهيحفاظت از منابع آب و استفاده به يبرا يعموم يفرهنگ مشاركت و همكار تيتقو
  ها آن

  پيامدها

پيامدهاي مديريتي و 
 گيري تصميم

 گذاري در مديريت منابع آبي مشي خطگيري و  بهبود كيفيت تصميم
 يي در فرايندهاي اجراييگو پاسخافزايش شفافيت و 

  تقويت هماهنگي بين نهادهاي مختلف در مديريت منابع آب

پيامدهاي اجتماعي و 
 فرهنگي

 ارتقاي آگاهي عمومي در زمينه مديريت منابع آبي
 اننفع ذيتقويت مشاركت فعال و مؤثر مردم و  
 تغيير در نگرش و رفتار اجتماعي نسبت به مصرف آب و حفظ منابع 

  رفتار و فرهنگ مصرف كنندگان و مصرف بهينه آب تغيير

 پيامدهاي اقتصادي و مالي

  ها ها و برنامه در پروژه يمصرف منابع مال يساز نهيبه 
  مؤثر منابع آب ريغ تيرياز مد يناش يها سكيو ر ها نهيكاهش هز 
  مختلف مرتبط با آب يها در بخش ياقتصاد يور بهره يارتقا 

 پيامدهاي اطلاعاتي و
 دانشي

 هاي منابع آبي آوري، پردازش و تحليل داده بهبود فرايند جمع
 افزايش دسترسي به دانش علمي و فني مرتبط با مديريت آب 
  هاي آبي حفاظت بهتر از منابع آبي و اكوسيستم 

محيطي و  پيامدهاي زيست
  اكولوژيكي

 محيطي ناشي از كمبود آب يا آلودگي هاي زيست پيشگيري از بحران
  هاي انساني بر منابع آب محيطي و كاهش اثرات منفي فعاليت هبود شرايط زيستب 

  
  :مدل تحقيق به شرح زير طراحي شد 1با توجه به جدول 
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  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

 گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه

. سطح ملي و جهاني مطرح است ي حياتي درها چالشعنوان يكي از  در دنياي پيچيده و متغير امروز، مديريت منابع آب به
هـاي آبـي، كـاهش سـطح منـابع تجديدپـذير، افـت بارنـدگي و افـزايش شـدت خشكسـالي، بـر ضـرورت               تداوم بحران

كند  پژوهش حاضر با طراحي مدلي مفهومي، تلاش مي. هاي آگاهانه، مبتني بر شواهد و قابل اتكا تأكيد دارد گيري تصميم
سازي علمي و مبتني بـر   اي براي تصميم گذاري آب، زمينه مشي خط فرايندو ناآگاهي در هاي نادانشي  تا با شناسايي ريشه

  .داده فراهم كند
ها توجـه شـده    گيري جاي تمركز صرف بر عوامل محيطي، به موانع دانشي و سازماني در تصميم در اين پژوهش، به

هـاي   بـر اسـاس داده  . ي پرداختـه اسـت  گـذار  مشـي  خـط مرحله نخست مدل، به تحليل عوامل اثرگذار بر كيفيـت  . است
آوري  آمده از مصاحبه با خبرگان، مشاهده اسنادي و تحليل كدگذاري، مشخص شد كه نبود سيستم يكپارچه جمـع  دست به
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ين عوامل مـؤثر بـر   تر مهمروز،  هاي اطلاعاتي به اي و ضعف پايگاه هاي منابع آب، كمبود استانداردهاي داده و تحليل داده
هاي اخير از جمله كاهش  هاي رسمي كشور در سال راستا با گزارش ها هم اين يافته. گذاري آبي هستند سياست نادانشي در

همچنين، ضعف در آموزش و توانمندسازي مديران، نبـود  . استشديد بارش، افت ذخاير سدها و كاهش منابع تجديدپذير 
م به ناآگاهي در سطح فردي و هم به گسست دانشـي  ان، عواملي هستند كه هنفع ذيفقدان مشاركت  و هماهنگي نهادي

هـاي دانشـي، فرهنگـي و مـديريتي را دوچنـدان       اين موارد، ضرورت اصلاح زيرساخت. شوند در سطح سازماني منجر مي
هـاي تخصصـي، توسـعه     هـاي معتبـر، تقويـت آمـوزش     در ادامه مدل، تسـهيلگرهايي چـون دسترسـي بـه داده     .سازد مي

بخشـي،   هـاي ارتبـاطي بـين    ، ايجـاد شـبكه  )هاي هوشمند پـايش  سنجش از دور و سامانه، GIS نندما( هاي نوين فناوري
 .عنوان عوامل كليدي در كاهش نادانشي معرفي شدند هاي تخصصي به گيري از مشورت بهره و مشاركت نخبگان

سـو،   اي كـه از يـك   گونه به به ابعاد دانشي، فناورانه، نهادي و اجتماعي است؛ زمان همويژگي متمايز اين مدل، توجه 
بازخوردگيري  و سازي، شفافيت دهد و از سوي ديگر، بر فرهنگ ها را پيشنهاد مي هاي مدرن تحليل داده استفاده از فناوري

نگري، مدل را از سطح راهبردهاي صرفاً فني، به سطح حكمراني چندسـطحي   اين جامع. كند مداوم از تصميمات تأكيد مي
  .دهد ارتقا مي
كند كـه چنـدين راهبـرد     هاي مرتبط با منابع آب، مدل پيشنهاد مي گيري ي كاهش نادانشي و ناآگاهي در تصميمبرا

ها و بخش خصوصي  بنيان بين دولت، دانشگاه هاي دانش يكي از اين راهبردها، توسعه همكاري. كليدي به كار گرفته شود
 هاي علمي و تحقيقاتي ه تبادل دانش، استفاده بهينه از ظرفيتتواند منجر ب ها مي اين همكاري. در مديريت منابع آب است

هـاي آبـي و اسـتفاده از     راهبـرد ديگـر، بهبـود دسترسـي بـه داده     . شودهاي نوآورانه براي حل مسائل آبي كار راهايجاد  و
طح دولتـي و  ويـژه در س ـ  گيرنـده، بـه   شود كه نهادهاي تصميم اين امر موجب مي. ها است هاي نوين در تحليل آن فناوري

هـاي نظـارتي    ايجاد سيسـتم . روز و معتبر تصميمات استراتژيك و عملياتي اتخاذ كنند هاي به محلي، بتوانند بر اساس داده
هاي نظارتي مشاركتي، نـه   با استفاده از سيستم. مشاركتي و تقويت شفافيت نيز يكي از راهبردهاي مهم در اين مدل است

هاي مديريتي نيـز  فرايندپذيري و شفافيت در  يابد، بلكه مسئوليت منابع آب افزايش مي تنها آگاهي عموم مردم از وضعيت
ها و استفاده  ويژه در زمينه تحليل داده ارتقاي آگاهي و آموزش مديران در استفاده از ابزارهاي پيشرفته، به .شود تقويت مي
تقويت توانمندي مديران در مواجهه با مسـائل پيچيـده   تواند به  هاي نوين، نيز از جمله راهبردهايي است كه مي از فناوري

در نهايت، تقويت مشاركت عمومي و نهادهاي مـدني در مـديريت منـابع آب از ديگـر راهبردهـاي       .منابع آب كمك كند
كننـد،   هايي از جامعه كه با مشكلات آبي دست و پنجـه نـرم مـي    ويژه در بخش تواند به اين مشاركت مي. پيشنهادي است

گيـري و   هاي تصـميم فراينـد مشاركت جوامـع محلـي در   . زيادي در كاهش نادانشي و ناآگاهي به همراه داشته باشد تأثير
 .تر شود ها و اقدامات اجرايي با نيازهاي واقعي مردم هماهنگ مشي خطشود كه  نظارت، موجب مي

اجتمـاعي، اقتصـادي، دانشـي و     هاي مدل در پنج بعد مديريتي، در بخش پاياني مدل، پيامدهاي مثبت اجراي مؤلفه
هـا، ارتقـاي    مشـي  خطكارگيري راهبردهاي دانشي منجر به بهبود كيفيت  نتايج نشان داد كه به. محيطي تحليل شد زيست
 .شود حفاظت از منابع آبي مي و سازي منابع مالي يي نهادي، افزايش مشاركت اجتماعي، بهينهگو پاسخ



 
 

  3، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   643

 
تواننـد   گذاري آب دارد، اما موانع متعدد اجرايي مـي  مشي خطر بهبود كيفيت شده ظرفيت بالايي د اگرچه مدل طراحي

ان، ضـعف  نفع ـ ذياين موانع شامل سـاختارهاي سـازماني ناكارآمـد، تعـارض منـافع ميـان       . اثربخشي آن را كاهش دهند
بنـابراين، پـيش از   . تندگيري از ابزارهاي فنـي و اطلاعـاتي هس ـ   ناتواني در بهره و نهادي، كمبود منابع مالي حكمراني بين

 .سازي سازماني صورت گيرد سازي لازم براي رفع اين موانع ساختاري و ظرفيت اجراي گسترده اين مدل، بايد زمينه

  هاي مشابه هاي تحقيق با تحقيق مقايسه يافته
 كه نهادهاي مختلفعدم هماهنگي ميان ي نظيرمسائلاز جمله با . سويي دارد هاي اين تحقيق با تحقيقات زيادي هم يافته

كـاري   پنهـان كـه  ) 2022(تحقيـق، دديـو   ؛ يـا  اشاره شـده اسـت  ) 1395(و خليلي ) 1402(در مطالعات اسلامي و رحيمي 
هـاي ديجيتـال نهادينـه شـود و      تواند از طريق رسانه ميرا كه كه ناآگاهي علمي ) 2022(فونسكا و همكاران و  اطلاعات

كنـد كـه مقامـات اجرايـي از پـذيرش علـم        بيـان مـي  كه ) 2022(اوتينگر يافته  ؛ و همچنين بااطلاعات غلط ترويج يابد
كه ) 2012(گوي  مك؛ و يا كند ها ايجاد مي هايي در مقابله با بحران كنند و اين ناآگاهي محدوديت شهروندي خودداري مي

ي حفظ يا حتي افـزايش قـدرت در   عنوان ابزاري برا تواند به هاي استراتژيك مي به اين نكته اشاره كرده است كه ناآگاهي
كند كه كمبـود منـابع آب در بسـياري از منـاطق      بيان مي) 1395(خليلي ؛ و يا هاي خاص مورد استفاده قرار گيرد موقعيت

كـه معتقدنـد   ، )1402(اسـلامي و رحيمـي   و  كشور باعث بروز بحران آب و نياز به مديريت يكپارچه منابع آب شده اسـت 
و مشابه آن  گذاري ناكارآمد تشديد شده است عدم هماهنگي ميان نهادهاي مختلف و سياست دليل بهبحران آب در ايران 

كمبود منابع آبي و شرايط اقليمي خشك با بحـران   دليل بهاند كه ايران  در تحقيق خود تأكيد كرده) 1398(يگانگي و احمدي 
تحقيـق خـود    دركـه  ) 1401(خاتمي و همكاران همچنين  و هاي مديريت منابع آب دارد رو است و نياز به استراتژي آب روبه
 .داردريزي همكارانه و تدوين سناريوهاي جامع وجود  كنند كه براي حل مشكل آب در ايران، نياز به برنامه بيان مي

هـاي   جـدي بـه تقويـت زيرسـاخت     طـور  بـه گذاران و مديران اجرايـي   مشي خطبراي تحقق اين مدل، نياز است كه 
تواننـد در   اين اقدامات مي. ايجاد فضاي همكاري ميان نهادهاي مختلف توجه كنند و هاي نوين وسعه فناورياطلاعاتي، ت

 .تر و پايدارتر در زمينه مديريت منابع آب شوند نهايت منجر به تصميمات بهتر، آگاهانه

   هاپيشنهاد
 ـها چالشيكي از  عنوان بهديريت منابع آب م خشـك، از جملـه    ا اقلـيم خشـك و نيمـه   ي اساسي و حياتي در كشورهايي ب

براي مديران ارشد نظـام جمهـوري اسـلامي    . جمهوري اسلامي ايران، به يك ضرورت غيرقابل اجتناب تبديل شده است
تغييرات اقليمي، كاهش منـابع آبـي تجديدپـذير،    . يك مسئله فوري و اضطراري شناخته شود عنوان بهايران، اين امر بايد 

دهـد كـه    هاي كشاورزي، صنعت و شرب، نشـان مـي   ويژه در بخش زهاي رو به رشد مصرف آب، بهافزايش جمعيت و نيا
هاي به موقـع،   گيري منابع آبي كشور در حال گذر از يك نقطه بحراني است كه در صورت عدم مديريت صحيح و تصميم

از نتايج تحقيق، لازم اسـت بـه چنـد     قبل از ارائه پيشنهادهاي خاص ناشي .ناپذيري در انتظار خواهد بود پيامدهاي جبران
 : نكته حياتي اشاره شود
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درصـد از مسـاحت خـود در منـاطق      85عنوان كشوري با حدود  ايران به: بحران منابع آبي و نياز به اقدام فوري .1

ي المللي، ايران يك ـ هاي بين به گزارش سازمان. استرو  روبهخشك قرار دارد، با كمبود شديد منابع آبي  خشك و نيمه
 تـأثير هـاي مختلـف اقتصـادي و اجتمـاعي      آب دنيا است كه اين شرايط به شدت بر بخش كشور خشك و كم 20از 
در اين وضعيت، آب نه تنها يك كالاي طبيعي، بلكه يك منبع استراتژيك و حيـاتي بـراي توسـعه پايـدار     . گذارد مي

توجهي به آن،  است كه در صورت بيمديريت صحيح و كارآمد آب، يك ضرورت اضطراري . شود كشور محسوب مي
هاي امنيت غذايي، اشتغال، سلامت عمومي و حتي امنيت اجتماعي مواجـه خواهـد    كشور با مشكلات جدي در زمينه

 .شد

مديران ارشد بايد به اين واقعيت پي ببرند كه زمان بـراي نجـات منـابع    : هاي سريع و قاطع گيري نياز به تصميم .2
اي به يك مسئله اجتماعي، اقتصادي و حتي امنيتـي تبـديل    طور فزاينده بحران آب به. آبي كشور بسيار محدود است

هـاي مختلـف مـديريتي و اجرايـي در خصـوص       هاي سريع و قاطع در حـوزه  گيري رو، نياز به تصميم از اين. شود مي
از منـابع موجـود    بـرداري بهينـه   هاي آبي، مقابله با بحران خشكسـالي و بهـره   تخصيص منابع آبي، حفظ اكوسيستم

اي انجـام شـود كـه از هـدررفت آن      گونه هاي كشاورزي بايد به براي مثال، تخصيص آب در بخش. شود احساس مي
اي و اصلاح الگوهاي كشت حركـت   هاي نوين مانند آبياري قطره جلوگيري شود و به سمت استفاده بهينه از فناوري

 .كنيم

بـاور  » مـديريت يكپارچـه منـابع آب   «ران ارشد بايد به ضـرورت  مدي: مديريت يكپارچه منابع آب در سطح ملي .3
راستا در سطح ملي  صورت هماهنگ و هم ها به ها و برنامه مشي خطاين رويكرد به اين معناست كه بايد . داشته باشند

ديگر طور مـؤثر و كارآمـد بـا يك ـ    هاي مرتبط با مديريت منابع آب به ان و بخشنفع ذيطراحي و اجرايي شود تا تمام 
هاي نظارتي و مديريتي يكپارچه، ايجاد هماهنگي بـين   سازي سيستم تواند شامل پياده اين رويكرد مي. همكاري كنند

چنين توانمندسازي منابع انساني  هاي اطلاعاتي و مديريتي و هم هاي مختلف، توسعه زيرساخت ها و دستگاه وزارتخانه
 .متخصص در اين حوزه باشد

هـاي مـديريت بحـران    كار راهمديران ارشد بايد باور داشته باشند كه يكي از مؤثرترين : آبتغيير الگوهاي مصرف  .4
ويـژه در   ها به در حال حاضر، مصرف آب در بسياري از بخش. آب در ايران، تغيير و اصلاح الگوهاي مصرف آب است

ويـژه   صلاح الگوهاي مصرف، بـه ا. شود وري پايين انجام مي صورت غير بهينه و با ضريب بهره كشاورزي و صنايع، به
ات تـأثير توانـد   درصد مصرف آب كشـور را بـه خـود اختصـاص داده اسـت، مـي       90در بخش كشاورزي كه بيش از 

هـاي نـوين آبيـاري،     استفاده از فناوري. هاي آتي داشته باشد چشمگيري در كاهش مصرف آب و جلوگيري از بحران
هاي صنعتي و خانگي از جمله اقداماتي است كه بايد در  در بخش وري مصرف آب و بهبود بهره هاي كم ترويج كشت

 .دستور كار مديران قرار گيرد

مديران ارشد نظام بايد باور داشته باشند كه مديريت منابع آب نه تنهـا  : مشاركت فعال جامعه و بخش خصوصي .5
. بـرداري شـود   مدني بهره يك مسئوليت دولتي است، بلكه بايد از مشاركت فعال جامعه، بخش خصوصي و نهادهاي
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سازي اطلاعات، ايجاد  دولت بايد با شفاف. افزايي تمامي اركان جامعه است مديريت بحران آب نيازمند همكاري و هم

هاي آب، از تمـامي   گذاري در پروژه هاي لازم براي مشاركت عمومي و تشويق بخش خصوصي به سرمايه زيرساخت
 .برداري كند ها بهره ظرفيت

مديران بايد به اين نكته توجه داشـته باشـند كـه بحـران آب نيازمنـد      : هاي بلندمدت و پايدار مشي خطتوجه به  .6
بسياري از مشـكلات موجـود در زمينـه منـابع آب ناشـي از تصـميمات       . هاي بلندمدت و پايدار است گذاري مشي خط
هاي دقيـق   ر اساس مطالعات علمي و دادهها بايد ب ريزي برنامه. ها است مدت و عدم توجه به اثرات بلندمدت آن كوتاه

انجام شود و با نظارت مستمر، اصلاحات و بهبودهايي در طول زمان صورت گيرد تا همگان به اين نتيجه برسند كه 
سـاز توسـعه پايـدار كشـور در      كند، بلكه زمينه هاي آبي جلوگيري مي طور مؤثر، نه تنها از بحران مديريت منابع آب به

 .محيطي خواهد بود صادي، اجتماعي و زيستهاي اقت زمينه

هـاي اسـتراتژيك و    گيـري  مديريت منابع آب در ايران يك مسئله اضطراري است كه نياز به اقدام فوري و تصـميم 
مديران ارشد نظام جمهوري اسلامي ايران بايد باور داشته باشـند كـه تنهـا بـا اتخـاذ رويكردهـاي يكپارچـه،         .داردعلمي 

اين باور . توان بحران آب را مديريت كرده و از عواقب آن در آينده جلوگيري نمود هاي علمي مي بر داده مشاركتي و مبتني
هاي آتـي در جهـت مـديريت     ها و برنامه مشي خطهاي كلان كشور نهادينه شود تا  گيري بايد در سطح حاكميت و تصميم

 .دبهينه منابع آب و پايداري اين منابع حياتي تدوين و اجرايي شو

 گذاران و مديران صنعت آب مشي خطبراي هاي ناشي از نتايج تحقيق پيشنهاد

شـده و تجزيـه و تحليلـي كـه در خصـوص عوامـل كليـدي كـاهش نادانشـي و ناآگـاهي در            با توجه بـه مـدل طراحـي   
ديريت گـذاري و م ـ  مشـي  خطهاي فرايندمنظور بهبود  هاي مديريت منابع آب صورت گرفت، پيشنهادهايي به گيري تصميم

گـذار،  تأثيراين پيشنهادات بر اساس شناسـايي عوامـل   . شود گذاران و مديران صنعت آب ارائه مي مشي خطمنابع آب براي 
عنـوان مبنـاي اجرايـي بـراي      تواننـد بـه   انـد و مـي   تسهيلگرها، راهبردها و موانع در مـديريت منـابع آب تـدوين گرديـده    

 .شوند هاي موفق در اين حوزه استفاده گذاري مشي خط

  روز تقويت دسترسي به اطلاعات دقيق و به
هـاي   ها و ايجاد سيسـتم  آوري داده هاي جمع گذاران، تقويت زيرساخت مشي خطين پيشنهاد براي مديران و تر مهماولين و 

هاي مرتبط بـا منـابع آب وجـود دارد، كمبـود      گيري اي كه در تصميم يكي از موانع عمده. اطلاعاتي منسجم و جامع است
هـاي تحليـل داده كـه دسترسـي بـه       هاي اطلاعاتي پيشرفته و پلتفرم بنابراين، ايجاد بانك. روز است اطلاعات دقيق و به

هـا   گذاران بايد به تقويت اين زيرساخت مشي خط. آورد، امري حياتي است ان مرتبط فراهم مينفع ذيها را براي تمامي  داده
 .اي تسهيل شود، توجه كنند ملي و منطقهو ايجاد شرايطي كه تبادل اطلاعات در سطح 

  رمحو بحران منابع آبي و ضرورت اقدام دانش
، نيازمند اقداماتي فراتـر  1404افزايش خشكسالي در سال  و وضعيت منابع آب كشور، با كاهش بارندگي، افت ذخاير سدها
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. نياز براي مقابله با بحران است اولين پيشهاي معتبر،  و استفاده از داده حكمراني دانشيتأكيد بر . از مداخلات سنتي است

 .نگاه به آب بايد از يك منبع مصرفي به يك منبع دانشي و راهبردي تغيير يابد

  سازي ايجاد نظام يكپارچه تحليل و تصميم
براي ين مانع تر مهمهاي منابع آب،  كارگيري داده آوري، تحليل و به بر اساس مدل تحقيق، فقدان نظام يكپارچه براي جمع

شود پايگاه داده ملي آب با همكاري وزارت نيرو، محيط زيسـت و مراكـز تحقيقـاتي     پيشنهاد مي. گيري مؤثر است تصميم
 .يكپارچه شود) هاي پايش بلادرنگ مانند سيستم(هاي تحليلگر هوشمند  طراحي و با سامانه

  تقويت توان تحليلي توانمندسازي مديران و كاركنان
گيرندگان است، آموزش  ت مديريت منابع آب ناشي از نادانشي و كمبود آگاهي در مديران و تصميمبسياري از مشكلا چون

روز و مبتنـي بـر    ها بايد به اين آموزش. طور جدي پيگيري شود و توانمندسازي مديران و كاركنان در تمامي سطوح بايد به
هاي آموزشي با محوريت  ها و دوره ، برگزاري كارگاههمچنين. ها در مديريت منابع آب باشد تحقيقات علمي و بهترين شيوه

ها و نهادهاي مرتبط  هاي سالانه سازمان گيري مبتني بر شواهد و استفاده از ابزارهاي نوين نيز بايد در برنامه بهبود تصميم
 .با آب گنجانده شود

  تقويت مشاركت عمومي و نهادهاي مدني
ويـژه در   بـه . هـاي منـابع آب اسـت    گيري ابزارهاي مؤثر در بهبود تصميممشاركت جوامع محلي و نهادهاي مدني يكي از 

توانـد بـه افـزايش شـفافيت و كـاهش       هاي غيردولتي مي برخوردار، مشاركت فعال مردم و سازمان پذير و كم مناطق آسيب
جوامع محلي و تقويـت  هايي براي تعامل با  گذاران بايد به ايجاد پلتفرم مشي خط. نادانشي در مديريت منابع آب كمك كند

 .كنندگيري در حوزه منابع آب توجه  هاي تصميمفرايندهاي غيردولتي در  نقش سازمان

  هاي نظارتي مشاركتي و شفافيت ايجاد سيستم
هاي منابع آب نيز امري  هاي نظارتي مشاركتي و تقويت شفافيت در فعاليت در كنار مشاركت عمومي، نياز به ايجاد سيستم

توجه به حساسيت و اهميت منابع آب، ايجاد سازوكارهاي شفاف براي نظارت بر استفاده از منـابع آبـي و    با. ضروري است
نهادهـاي اجرايـي بايـد از    . هاي نادرست جلوگيري كند گيري ها و تصميم تواند از بروز سوءاستفاده دهي عمومي مي گزارش
و اين اطلاعات را براي عموم مردم قابل  استفاده كردهدهي و پيگيري وضعيت منابع آب  هاي آنلاين براي گزارش سيستم

 .دسترسي قرار دهند

  هاي بازخورد سازنده ايجاد سيستم
كه در مدل مطرح شده است، وجود بازخوردهاي سازنده در تمامي سطوح مديريت منابع آب از اهميـت زيـادي    همان طور

هـا   مشـي  خطتمر براي ارزيابي و اصلاح عملكرد مديران و هاي بازخورد مس گذاران بايد از سيستم مشي خط. برخوردار است
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طور  ها باشند كه بهفراينداي، ارزيابي عملكرد و بهبود مستمر  هاي دوره توانند شامل آزمون ها مي اين سيستم. استفاده كنند

 .هاي مديريت منابع آب عمل كنند مشي خطمستمر در جهت اصلاح و بهبود 

 گيري تصميم فرايندرفع موانع موجود در 

عنـوان   تواننـد بـه   عـدم همـاهنگي ميـان نهادهـا مـي      و هاي مـديريتي  موانعي مانند كمبود منابع مالي، ضعف در آموزش
به همين دليل، در راستاي رفع ايـن موانـع،   . هاي نوين مديريت منابع آب عمل كنند سازي مدل ي اصلي در پيادهها چالش
هـا و افـزايش آگـاهي مـديران در      گيـري  كافي، ايجاد يكپارچگي در تصميم گذاران بايد به تخصيص منابع مالي مشي خط

توانـد اثـرات بسـيار     هاي آبي و كاهش منابع آب مـي  ويژه در شرايط بحران رفع اين موانع به. استفاده از منابع آب بپردازند
 .مثبتي بر مديريت بهينه اين منابع داشته باشد

 قويت حكمراني آببنيان در ت استفاده از رويكردهاي دانش

عنـوان يكـي از اركـان اصـلي ارتقـاي كيفيـت        بنيان به در چارچوب حكمراني نوين منابع آب، تأكيد بر رويكردهاي دانش
حكمراني آب تنها در صـورتي بـه موفقيـت    . يي نهادي، ضروري استگو پاسخهاي مؤثر و  گذاري ها، سياست گيري تصميم

در اين راستا، توصيه . همكاري ميان بازيگران مختلف شكل گيرد و ، تحليل علميهاي دقيق يابد كه بر پايه داده دست مي
هـا، مراكـز    بنيـان ميـان دولـت، دانشـگاه     هـاي دانـش   گذاران و مديران صنعت آب، توسعه همكاري مشي خطشود كه  مي

توانـد   بنيـان مـي   انشهاي د همكاري .عنوان يك راهبرد كليدي در دستور كار قرار دهند تحقيقاتي و بخش خصوصي را به
. انـد  هاي نوين و تجربيات بومي شكل گرفته هايي شود كه بر اساس دانش روز، فناوري ساز طراحي و اجراي سياست زمينه

مقابلـه بـا    و وري مصـرف  آب كشور، در مديريت پايدار منابع، افزايش بهره ويژه در مناطق خشك و كم چنين رويكردي به
 .ني بسيار مؤثر استهاي حكمرافرايندنادانشي در 

هـاي اطلاعـات جغرافيـايي،     هاي بزرگ، سامانه هاي پژوهشي در حوزه تحليل داده از سوي ديگر، استفاده از ظرفيت
يي در برابـر  گو پاسخ و گيري بيني، امكان ارتقاي كيفيت نظارت، شفافيت در تصميم هاي پيش سازي مدل و سنجش از دور

هـاي مشـاركتي و عادلانـه يـاري      مشي خطگذاران را در طراحي  توانند سياست بزارها مياين ا. سازد ان را فراهم مينفع ذي
 .ساز و جوامع محلي را كاهش دهند دهند و فاصله ميان نهادهاي تصميم

شده در اين پژوهش و پيشنهادهاي برآمده از آن، بر ضرورت گذار از مديريت سنتي منابع آب به حكمراني  مدل ارائه
شرط تحقق مديريت پايـدار منـابع آب و تضـمين     اين تغيير رويكرد، پيش. دسطحي و مشاركتي تأكيد داردبنيان، چن دانش

گذاري بلكه در سـطوح اجرايـي و    مشي خطاين مدل و پيشنهادات، نه تنها در سطح  .امنيت آبي كشور در آينده خواهد بود
در نهايت، توجـه بـه   . هاي آبي كمك كنند ري از بحرانتوانند به تسهيل مديريت بهينه منابع آب و پيشگي عملياتي نيز مي
  .تواند به تحقق مديريت پايدار منابع آب و افزايش امنيت آبي در كشور منجر شود اين نكات مي

در تحقيق . توجهي بر نتايج و تفسيرهاي پژوهش داشته باشند قابل تأثيرتوانند  ها مي ر هر تحقيق علمي، محدوديتد
  .گذار باشدتأثيرتواند در ارزيابي و كاربرد نتايج  وديت وجود دارد كه ميحاضر نيز چندين محد
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   :ازند ا ها عبارت برخي از اين محدوديت

 هـاي   هاي اصلي تحقيق، دشـواري در دسترسـي بـه داده    يكي از محدوديت: ها هاي دسترسي به داده محدوديت
ناطق كشور، اطلاعـات مربـوط بـه منـابع آبـي،      در بسياري از م. منابع آب است حوزة مديريتروز و معتبر در  به
اين موضـوع  . گيرد شود يا در دسترس پژوهشگران قرار نمي آوري نمي طور كامل جمع ويژه در سطح محلي، به به
  .بگذارد تأثيرهاي پيشنهادي  ها و مدل تواند بر دقت و اعتبار تحليل مي

  گيري محـدود بـه    در اين تحقيق، نمونه .گردد برمي گيري و عموميت نتايج هاي نمونه محدوديتدومين مورد به
ايـن محـدوديت   . بوده است گذاري مشي خطو متخصصان  مصاحبه با تعدادي از مديران و كارشناسان منابع آب

هاي مرتبط با مديريت منابع آب در كشور  ممكن است باعث كاهش قابليت تعميم نتايج به ساير مناطق و گروه
گـذار  تأثيري خاص در مديريت آب ها چالشتواند بر نيازها و  يي، اقليمي و فرهنگي ميهاي جغرافيا تفاوت. شود
  .باشد

   :توانند براي تحقيقات آتي پيشنهاد شوند، به شرح زير هستند برخي از عناويني كه مي
 تواند  ياين تحقيق م؛ هاي جغرافيايي، اقليمي و فرهنگي اي مديريت منابع آب در مناطق با تفاوت مطالعه مقايسه

هايي براي مديريت كار راهو  ندهاي جغرافيايي، اقليمي و فرهنگي را در نحوه مديريت منابع آب بررسي ك تفاوت
 بهينه اين منابع در مناطق مختلف كشور پيشنهاد دهد

 توسـعه يـك مـدل جـامع بـراي      : هـاي جغرافيـايي و اقليمـي    سازي بحران آب در ايران با توجه به تفاوت مدل
هـاي جغرافيـايي و    تواند بـر اسـاس تفـاوت    اين تحقيق ميصورت گيرد و  هاي آبي و مديريت بحرانبيني  پيش

  .هاي آب در مناطق مختلف كشور توسعه دهد بيني و مديريت بحران هايي براي پيش اقليمي، مدل

  منابع
، )1(8 ،آب و توسعه پايـدار ، ب در ايرانهاي حكمراني و مديريت منابع آ تحليلي بر نظريه .)1400(اسكوهي، مائده؛ اسماعيلي، كاظم 

1-10 . 

، )27(7، گـذاري راهبـردي و كـلان    فصلنامه سياست .گذاري و بحران آب در ايران سياست .)1398(احمد  ،رحيمي ؛االله روح ،اسلامي
410- 435.  

وري آب در محدوده بالادست و پايين دسـت   هاي ارتقاي بهرهكار  راهارزيابي  .)1402(عباس  ،نيا ستوده؛ بيژن ،نظريه؛ حديث ،پذيرش
 .156 -141، )1(13 ،مجله مديريت آب و آبياري، شبكه آبياري قزوين

 و راني ـدر ا آبمنابع  تيريمد مطالعاتي واكاو. )1401( محمود مان،يسل فال آذر؛ ن،يزر جه؛يخد ،يبوزرجمهر ه؛يسم دهيس ،يخاتم
  . 271 -251، )2(11،يطيمخاطرات مح و ايجغراف .جهان

پـژوهش در هنـر و    .)هـا كار  راهو  هـا   چالش(بحران آب و خشكسالي  .)1397(محمد  ،؛ زنگنه، مريم و خدامرادپوربهمن ،پور خسروي
   .45-34، )4(3، علوم انساني
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هاي راهبردي در علوم كشاورزي  پژوهش. ي فراروي مديريت منابع آب در شرايط خشكسالي در ايرانها  چالش). 1395(خليلي، داور 

  .164-149، ) 2(1 و منابع طبيعي،

  .مجله مديريت دولتـي . له حكمراني در ايرانئهاي علمي ناظر بر مس پژوهشفراتحليل كيفي  ).1397(رضا و مكنون،  ليلسليمي، ج
10)1( ،1-30 .  

 انـدازهاي سـلامت    چشم. مطالعه موردي تهران: آلودگي هوا بر سلامت عمومي تأثير). 1398. (و شاطريان، م. ، اكبري، م.صادقي، ح
 .548-540، )5(127، محيط زيست

و  يفرهنگ ـ واملع ليتحل .)1392( عفت ،يفتح زهرا؛ مقدم،ي تيهدا معصومه؛ ،يديجمش رضا؛يلع ،يديجمش اله؛ تيهدا ديس ،ينور
-645 ،)4( 44 ،راني ـاي و توسـعه كشـاورز   اقتصاد قاتيتحق .عيآب زرا تيرير بر نگرش كشاورزان دربارة مدثمؤ ياجتماد

655.  

). جمهـوري اسـلامي ايـران   : مطالعـه مـوردي  ( ي اسـتراتژيك بحـران آب  هـا   چالش). 1398(يگانگي، سيدكامران و احمدي، جلال 
  چهارمين همايش ملي دانش و فناوري علوم كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست ايران
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