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Abstract 

Objective 

In today's turbulent and rapidly changing world, adopting effective governance practices 

leads to improved organizational performance. Currently, organizations are influenced by 

several factors, including inflation, international and national instability, and the risk of 

diseases such as COVID-19. These factors contribute to the political, structural, and dynamic 

complexity of organizational growth and their surrounding environments. Achieving an 

organization’s vision and the realization of its strategies is not possible without prioritizing 

governance approaches. Managers must therefore regard governance as a central pillar for 

achieving organizational goals. As a result, various successful governance models have 
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attracted the attention of researchers. The aim of this research is to identify the components 

of multi-level governance in complex organizations. 

Methods 

This research was conducted as a developmental study using documentary methods, content 

analysis, and meta-synthesis. The documentary and content analysis methods were used to 

explain the key components of multi-level governance in complex organizations. In the 

documentary methodology section, notes were taken from research sources related to the 

topic of multi-level governance. For the content analysis, existing studies and literature in 

this field were reviewed and organized with the input of researchers. Subsequently, a meta-

composite method a qualitative synthesis technique was applied. A total of 361 articles 

related to multi-level governance were reviewed, and 67 sources (54 articles in English and 

13 in Farsi) were selected for final analysis. To extract concepts and key components of 

multi-level governance, the traditional seven-step model of meta-synthesis proposed by 

Sandelowski and Barroso was used. These steps include: (1) setting the research question, 

(2) conducting a systematic review of the literature, (3) searching and accessing relevant 

sources, (4) extracting information from sources, (5) analyzing and synthesizing findings, (6) 

conducting quality control, and (7) presenting the findings. In the second phase of the 

research, Shannon's entropy was used to explain the significance and weight of the 

calculated components.  

Results 

The research findings in the area of identifying key components of multi-level governance in 

complex organizations include the dimensions of thematic, political, and structural 

complexity; growth and environmental dynamics; stakeholder agreement; policymaking 

capacity; and reform of macro strategies. Among these, the components of growth and 

environmental dynamics, as well as policymaking capacity, were found to have the greatest 

influence on effective multi-level governance.  

Conclusion 

Based on the research results, it is recommended that policymakers re-engineer 

organizational structures and processes through detailed planning. This should involve 

creating appropriate platforms, achieving consensus among various actors, fostering 

coordination among stakeholders, and continuously evaluating prioritized activities. In 

addition, formal and organizational evaluations are necessary to assess the extent to which 

multi-level governance is realized and to strengthen the leadership role within organizations. 

Limitations & Consequences: The findings of this research are presented solely in relation to 

the multi-level governance approach. Considering the diversity of Iranian organizations, 

other governance models such as participatory governance and network governance should 

also be considered in future studies. 

  

Keywords: Complex organizations, Multi-level governance, Content analysis, Meta-synthesis. 

 

 

 
 



  
 

  
هاي كليدي حكمراني چندسطحي در  شناسايي مؤلفه). 1404( ابراهيميان، بهمن؛ طاهري، علي؛ رضايي، سيدعابد و ميري، محسن :استناد
   .542 -514، )2(17، مديريت دولتي .هاي پيچيده با استفاده از روش فراتركيب سازمان

   
  13/06/1403 :افتيدرتاريخ   542 -514. صص ،2، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،  

 04/08/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  29/10/1403:رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  20/03/1404 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.381854.3567

  
 

هاي پيچيده با استفاده از  هاي كليدي حكمراني چندسطحي در سازمان شناسايي مؤلفه
   بكيروش فراتر

  *هيميانبهمن ابرا

، )ع( نيدانشـگاه جـامع امـام حس ـ    ي،راهبرد يزير و برنامه تيريدانشكده مد ستم،يس تيريگروه مد ،يدكتر يدانشجو نويسنده مسئول،* 
  bahman.ebrahimian@ihu.ac.ir: انامهيرا ران،يتهران، ا

  علي طاهري
 :انامـه يرا. راني ـ، تهـران، ا )ع( نيدانشـگاه جـامع امـام حس ـ    ،يراهبـرد  يزي ـر و برنامـه  تيريدانشـكده مـد   ،يو تعـال گروه تحول  ار،ياستاد

alitaheri.sharif@gmail.com   

  سيد عابد رضايي
 :انامـه يرا. راني ـ، تهـران، ا )ع( نيدانشـگاه جـامع امـام حس ـ    ،يراهبـرد  يزي ـر و برنامـه  تيريدانشـكده مـد   ،مديريت دولتيگروه  ار،يستادا

seyedabed@gmail.com   

  محسن ميري
: انامـه يرا. راني ـ، تهـران، ا )ع( نيدانشـگاه جـامع امـام حس ـ    ،يراهبـرد  يزي ـر و برنامـه  تيريدانشكده مـد  ،مديريت سيستمگروه  ار،ياستاد

emadm33@gmail.com   

  چكيده
 يـن ا. مواجهنـد  يطـي مح يعسـر  ييـرات تعـارض منـافع و تغ   يت،عدم شـفاف  همچون ييها ا چالشامروز ب يچيدةپ يايها در دن سازمان :هدف
 ـ يها مدل. كمك كند گيري يمدارند كه بتواند به بهبود تصم يازن يسازگار و مؤثر يها، به مدل حكمران چالش موجـود، اغلـب بـه     يحكمران

 ـ  يـك  يجـاد ا. فـراهم كننـد   يكپارچهجامع و  يريتمد يبرا يوضوح كاف توانند يدازند و نمپر يم يخاص يها جنبه ياسطوح   يمـدل حكمران
 ـ يهمكـار  يبهبود ارتباطـات و ارتقـا   گيري، يمتصم يندهايتر شدن فرا به شفاف تواند يم ي،چندسطح . سـطوح مختلـف كمـك كنـد     ينب

و  يكـرد هـا، تـاكنون رو   دغدغه ينرغم ا وجود دارد؛ اما به يچيدهپ هاي در سازمان يچندسطح يحكمران سازي يادهدر خصوص پ هايي ينگران
دارنـد كـه در آن، دولـت از     يـد مدل نسبتاً سـاده تأك  يكشده، بر  مطالعات انجام ةعمد. حوزه ارائه نشده است يندر ا يمدل جامع و كارآمد

 ـ يهـا  مؤلفـه  ييشناسـا  ر،هـدف از پـژوهش حاض ـ  . كند يجامعه فراهم م يرا برا يخود، حكمران ينهادها يقطر در  يچندسـطح  يحكمران
  .است يچيدهپ يها سازمان
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 يروش گردآور. انجام شد يبمحتوا و فراترك يلتحل ي،اسناد يها از روش يريگ با بهره يا مطالعه توسعه يك ةمنزل پژوهش به ينا :روش
 يچيـده پ يهـا  در سـازمان  يچندسـطح  يحكمران يديكل يها مؤلفه يينمنظور تب محتوا، به يلو تحل ياسناد يكردهايها با استفاده از رو داده
 ـ  يقاتياز منابع تحق برداري يادداشت ي،اسناد سيشنا در بخش روش. است  يـل در تحل. انجـام شـد   يچندسـطح  يمرتبط با موضـوع حكمران

 يكه نـوع  يبروش فراتركدر ادامه، با استفاده از . شد يده محققان سازمان يو با نظرها يحوزه، بررس ينمحتوا، آثار و مطالعات موجود در ا
مقالـه بـه    13و  يسـي مقاله به زبان انگل 54(منبع  67ها،  آن ينو از ب يبررس يچندسطح كمرانيمرتبط با ح ةمقال 361است،  يفيك يلتحل

 يا هفـت مرحلـه   ياز الگـو  ي،چندسطح يحكمران يديكل يها و مؤلفه يماستخراج مفاه يبرا. انتخاب شد يينها يلتحل يبرا) يزبان فارس
. 3منـد متـون؛    نظام يبررس. 2 يق؛سؤال تحق يمتنظ. 1: اند از آن عبارت احلو باروسو استفاده شد كه مر يتوسط سندلوسك يلفرا تحل يسنت

 ـ. 7 يفيت؛كنترل ك. 6 ها؛ يافته يبو ترك يلتحل يه،تجز. 5استخراج اطلاعات از منابع؛ . 4به منابع؛  يوجو و دسترس جست در . هـا  يافتـه  ةارائ
  .شانون استفاده شد ياز آنتروپ ده،احصا ش يها مؤلفه يتاهم يبضر يينتب يگام دوم انجام پژوهش، برا

ابعـاد  : انـد از  عبـارت  يچيـده، پ يها در سازمان يچندسطح يحكمران شدة ييشناسا يديكل يها پژوهش، مؤلفه هاي يافتهبر اساس : ها يافته
. كـلان  هـاي  يو اصلاح اسـتراتژ  گذاري ياستس يتظرف نفعان، يتوافق ذ يطي،رشد و مح ياييپو ي،و ساختار ياستيس ي،موضوع يچيدگيپ

  .اند را داشته يرتأث يشترينب يچندسطح يبر حكمران گذاري، ياستس يتو ظرف يطيو مح رشد ياييپو يها مؤلفه يان،م يندر ا

. كننـد  يرا بازمهندس ـ يندهاساختارها و فرا يق،دق يزير با برنامه گذاران ياستكه س شود يم يشنهادپ يق،تحق يجبا توجه به نتا: يريگ نتيجه
 ـ يهمـاهنگ  يمختلـف، ارتقـا   يگرانباز ينبه اجماع ب يابيبستر مناسب، دست يجادا يقاز طر يدامر با ينا مسـتمر   يـابي و ارز نفعـان  يذ ينب

نقش  يتو تقو يچندسطح يتحقق حكمران يزانسنجش م يبرا يو سازمان يرسم هاي يابيارز ين،همچن. انجام شود دار يتاولو هاي يتفعال
  .است يضرور يرهبر

  
  .فراتركيب هاي پيچيده، تحليل محتوا، سازمان ،چندسطحيحكمراني  :ها كليدواژه
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  مقدمه
. مواجهنـد  يط ـيمح عيسر راتييتعارض منافع و تغ ت،يشفاف همچون عدم ييها امروز با چالش ةديچيپ يايها در دن سازمان

 يهافراينددارند كه به بهبود  ازيسازگار و مؤثر ن يمدل حكمران كيبه  يگرياز هر زمان د شيها ب در حال حاضر، سازمان
 كند نيتضممدت را  كوتاه يها تيموفق هم ديبا ،مدل نيا. ها كمك كند آن كيبه اهداف استراتژ يابيو دست يريگ ميتصم

، پـور و قرانـي پـاجي    ، الـواني، اصـلي  پـور  حسـين ( را داشته باشد يطيمح راتييبا تغ اقو انطب يريپذ انعطاف تيقابل و هم،
جـامع و   تيريمـد  يبـرا  تواننـد  يو نم پردازند يم يخاص يها جنبه اياغلب به سطوح  ،موجود يحكمران يها مدل. )1402

 يمدل حكمران كي جاديا) 2023( 1هوگه و ماركسنظر  از. )1402قري و جليلي، ميربا( فراهم كنند يوضوح كاف كپارچهي
 ـ ارتقاي همكـاري بهبود ارتباطات و  ،يريگ ميتصم يهافرايندتر شدن  به شفاف ،چندسطحي سـطوح مختلـف كمـك     نيب

 ني ـرغـم ا  بـه  امـا  ؛وجـود دارد  ييها ينگران ،دهيچيپ يها در سازمان چندسطحي يحكمران يساز ادهيپخصوص در . كند مي
مـدل   كي ـشده بر  مطالعات انجام ةعمد. حوزه ارائه نشده است نيدر ا يو مدل جامع و كارآمد كرديها، تاكنون رو دغدغه

 .كنـد  يجامعه فراهم م ـ يرا برا يخود، حكمران ينهادها قيدولت از طر ،تأكيد دارند كه در آن از حكمراني ساده كمابيش
كـه   يعمـوم  يبوروكراس ـ قياز طر نخست، ةفرض كرده است كه دولت در وهل نيهمچن ،محور دولتحكمراني  لمد نيا

 ).2021، 2و هـو  كـاپوكو (شـد  اداره خواهد  شود، يدهي م ها و كاركنان سازمان وزارتخانه قياز طر يمراتب سلسله يا وهيش به
  ).2019، 3رنر، ليو و وايسهوم( رنديگ يم دهيرا ناد يمحل تيها و ظرف تفاوت ،نيياقدامات بالا به پا

هسـتند كـه در    يا دهي ـچيدر عصـر حاضـر، مشـكلات پ    ياسـت يس ياساس يها ، چالش)2023( 4نظر بنكه و هگل از
و اتخـاذ   هـا  اسـت يس يريكـارگ  بـه  فراينـد بـه   يحكمران. وندنديپ يبه وقوع م يو سطوح حكومت يگذار استيس يها حوزه
 ـ يهـا  مدل شتريب .رداشاره دا ياسيس يدر نهادها يتوسط مقامات رسم ها ميتصم از  يمحـدود  يهـا  بـر جنبـه   ،يحكمران

 ـ ،يمشاركت يخوب، حكمران يمانند حكمران ،يمطالعات سازمان  ـ  يهـا  در شـركت  يحكمران  يدر فضـا  يبـزرگ و حكمران
اسـت   كنمم ميتقس نياست؛ ا اننفع ذي نيكار ب  اغلب مستلزم تقسيم يراستا، حكمران نيدر ا .اند تمركز كرده ،وكار كسب

. )1402، ، پـورعزت، آرايـي و الـواني   غفـاري ( رو شـود  روبه چشمگيري يها با چالش ايباشد  هيدوسو هاي اساس توافقبر 
 ب،ي ـترت نيو بد شود يممنجر  »يبيترك« اي »يا هيچندلا« يحكمران يالگوها جاديبه ا يا كنشگران منطقه انيم يهمكار

  ).2022، 5و پترسون يجفر( شود ياحساس م شتريبوضوح  به چندسطحي يمدل حكمران كيبه  يابيبه دست ازين
 ،6كـاي (ها در سطوح مختلف سـازمان اسـت    گذاري و هماهنگي بين سياست ، سياستچندسطحيموضوع حكمراني 

هاي دولتي  كشور سازمان). 2009، 7ريباس فرناندز(نيافته است  هنوز يك مفهوم توسعه ،چندسطحيحكمراني ). 37: 2017
هـاي آشـوبناك و وجـود مسـائل      رتعداد، قرار داشتن در محـيط هاي پ مؤلفه دليل بهكه  يي داردرتوتودو خصوصي بزرگ و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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خاص  چندسطحيضرورت طراحي مدل حكمراني  ةدهند نشانكه  هستنداي  هاي پيچيده مأموريتي، داراي سيستم ةپيچيد

همچنـين  . داردارتباط و تعـاملات زيـادي    ها عناصر آن. اند شده هاي زيادي تشكيل از زيرسيستم ،ها اين سيستم. خود است
. پذيرنـد  زيـادي را از سـوي محـيط و عناصـر داخلـي خـود مـي        هـاي تأثيرو  هسـتند ها در طول زمـان بسـيار متغيـر     آن

و معمولاً مجـادلاتي را   دارندها و علايق متفاوت، ماهيتي متكثر  ن ارزشداشت دليل به ،ها كنندگان در اين سيستم مشاركت
. صورت موقت در اين گروه قابل حصول است و مقصد سيستم دارند كه البته دستيابي به اجماع حتي به در خصوص هدف

سوسازي حكمرانـان در سـطوح    يكپارچگي و هم فرايندتواند  از آنجاست كه مي چندسطحياهميت طراحي مدل حكمراني 
صـورت متمركـز انجـام     بـه ها  آنذاري گ كه سياست چندسطحي ةهاي پيچيد سازمان ةعمد. مختلف سازمان را نشان دهد

 بـا  اختيارات و اسـتقلال  ةگيري و حوز تصميم سازوكارهماهنگي افقي و عمودي،  ةشدگي بالا، نحو توزيع دليل بهشود،  مي
ضرورت دستيابي به مدل حكمراني متناسـب   ما را به ،كوشش براي رفع اين چالش. درگيرندجدي  هاي ابهام و گاه تعارض

بنـابراين بايـد چـارچوبي بـراي حكمرانـي       .كنـد  هدايت مي ،هاي پيچيده مواجهند كه با موقعيت ندسطحيچهاي  سازمان
   .شودهاي پيچيده طراحي و پيشنهاد  گونه سازمان در اين چندسطحي

 دهي ـچيپ يهـا  ويژه در سـازمان  به ،ينوع حكمران نيا .رديگ يرا در نظر م يو افق يروابط عمود چندسطحي حكمراني
 ني ـبـه درك بهتـر ا  توانـد   مـي  ،نـه يزم ني ـدر ا يديكل يها مؤلفه ييشناسا. دارد تياهم يعموم ينهادها و ها تمثل دول
 يبـه طراح ـ  ،دهيچيپ هاي سيستمبا توجه به اينكه  .)1402، ، مهتدي، بازرگاني و طاهريحسني مقدم( كندكمك  هافرايند

كار حل اين مشكل، فهم درست  ، راه)2022، 2؛ مي2020، 1؛ زورن2019مسي و همكاران، وه(دارند  ازين يو استراتژ قيدق
 چندسطحيحكمراني  كه رسد به نظر مي. گيران است ها توسط تصميم سازي آن و پياده چندسطحيهاي حكمراني  از مؤلفه

 هنوز اما ؛هاي سطوح مختلف سازمان را موجب خواهد شد و تنش ها هاي درست و بهنگام، كاهش تعارض با اتخاذ سياست
 ازحـد  بيشهاي حكمراني  ي ديده نشده و استقرار مؤلفهفرايندصورت يكپارچه، جامع و  به چندسطحيهاي حكمراني  مؤلفه
 ؛)2019هومسـي و همكـاران،   ( مشهود اسـت  چندسطحيسازي جامع چارچوب حكمراني  فقدان مفهوم وسازي شده  ساده
 ،چندسـطحي درك درسـت از حكمرانـي   بـدون   نيز،و  باشد كه جامع و فراتر ديجد يكرديروتوان گفت بدون  رو مي ازاين
موشـكافانه و   يبا نگاه تا كوشد يپژوهش حاضر مشده،  با توجه به مباحث مطرح. هاي آن استفاده كرد توان از قابليت نمي
  .هاي كليدي آن را ارائه كند و مؤلفه يرا بررس دهيچيپ يها ستميدر س چندسطحي يحكمران ةتوسع فرايند ق،يدق

  ة تجربي پژوهشباني نظري و پيشينم
 يمعنـا  بـه  »برنتسيكا«و  »برنانيكا« يونانياز كلمات  يحكمران ةواژ .گردد يبازم يتمدن بشر خيبه تار يقدمت حكمران

 يگذار استيانجام س يبرا ياسيواحد س كيكه مفهوم حكومت به تمركز بر  حالي در. مشتق شده است ييو راهنما تيهدا
 يمعنا به يگفت كه حكمران توان يم ن،يبنابرا. كند يم ديتأك ها استيس يابر اجر شتريب يبا حكمران سهيمقااشاره دارد و در 

   ).1380 ،يثان انيفيشر(اجرا است  ةو هم در حوز يگذار استيس ةهم در حوز ييگو پاسخ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Zürn 
2. May 
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كه مشكل را  يكسان( شهروندان ةكه اراد رديگ يشكل م يموفق زمان استيس كي، )1395( فرد يياساس نظر دانا بر

. داشـته باشـد   يتلاق ـ) دهـد  يم ـ شنهاديحل پ وتحليل كرده و راه كه تجزيه يكس( گذار استيبا دانش س) كنند ياحساس م
بـه   لي ـمشاركت مؤثر شهروندان، حس اعتمـاد و تما  قياز طر و هم مند باشد بهره ياز دانش كاف هم بايستي گذار استيس
جامعـه و   كي ـسـطح اعتمـاد در    امـا، يبه اعتقاد فوكو. كند جاديها ا خاذ شده را در آنات اي يشنهاديپ يها استيس رشيپذ

تـا   ابدي كاهش ريپذ استيو س گذار استيس نيب يسنت يمرزها ديبا. هاست استيس تيعوامل موفق نيتر از مهم ،وسعت آن
  ).1402 ،حسين آبادي ييوستار(طور ملموس تجربه كنند  را به ياسيس فرايندشهروندان احساس مشاركت و اعتماد به 

 ني ـاز ا كي ـاما هـر   ؛شده است  بررسي يمختلف يها دگاهياز د چندسطحي يمطالعه شده، حكمران اتيبا توجه به ادب
 ـ يانـد و نگـاه   پرداختـه  چندسـطحي  ياز حكمران يخاص و محدود يها نهيزم ييو شناسا يفقط به بررس ،مطالعات  ،يكل

از  يستميجامع و س يدرك جاديبا اكوشد تا  ميپژوهش  .اند نداشته چندسطحي يحكمران فرايندبه  يستميو س يومعلول يعلّ
 يو سـازگار  يريپـذ  و قـدرت انطبـاق   دهد ياري يطيمح ةديچيها را در برخورد با مسائل پ سازمان ،چندسطحي يحكمران

 ـ جـاد يا م،ينگر به مسئله توجه كن ـ و كل يستميبا نگاه س چنانچه. ها فراهم كند لازم را در آن كـه   چندسـطحي  يحكمران
نخواهـد بـود و    دهيچيپ يها در سازمان چندسطحي يتحقق حكمران يمعنا به ،شده است  به آن پرداخته اتيتاكنون در ادب

 ـ  ينگـاه  تا قادر نخواهد بود ييتنها به تيوضع نياكه  رسد يبه نظر م  ؛ زيـرا كنـد  جـاد يهـا ا  سـازمان  يجـامع در حكمران
نوع نگاه با  نيا .كندخود دور  يممكن است سازمان را از اهداف راهبرد ،كنشگران ةهم هتوجه ب بدون ،يسازمان يحكمران

 كـه  معتقـد اسـت  ) 1390( زاده يدي ـراستا حم نيدر ا. كند مي دايپ زين يقيعم ونديپ ،يستمينگري در نگرش س مبحث كل
هـاي   وجـود محـيط   بـا  گريكـد يبـر   دهي ـپد كيهاي مختلف  گذاري بخشتأثير ةگرايي مهم است، نحو در تفكر كل آنچه

 انـه گراي كـل  ينش ـيها را با ب سيستم بايستي ، پسگيرد شكل مي يستمينگري در تفكر س كل ؛ به همين دليلمتفاوت است
  ).1396 ،يو نصرت ياحير( كرد يابيو ارز ليتحل

در سطوح مختلف گيري هماهنگ  هستند كه تصميم اي دهيچيهاي پ واقع سيستم در ،چندسطحي حكمراني هاي مدل
هـا بـر ارتبـاط     مـدل  ني ـا. )2023، 1ژانگ و مورا( شوند را شامل مي يو چه خصوص يمتعدد، چه دولت گرانيدولت و با باز

در سـطوح   يردولت ـيو غ يدولت ينهادها نيمؤثر ب يو همكار يبه هماهنگ ازيتأكيد دارند و ن يحكمران يمتقابل ساختارها
 ـ . كننـد  طور مؤثر را برجسته مـي  به استيهاي س به چالش يدگيرس يبرا ،يمحل فراتـر از   ،چندسـطحي  يمفهـوم حكمران
اقدامات دولـت و   نيپل كردن شكاف ب يبرا يافق يو همكار رمتمركزيگيري غ تصميم جيترو ،يمتمركز سنت يكردهايرو
 ـ  يوابستگ تيمتنوع و تقو گرانيبا ادغام باز. است يمحل يازهاين  ـ   نيمتقابـل ب هـاي   سيسـتم  ،يسـطوح مختلـف حكمران

 تي ـهاي حاكم چارچوب ةديچيپ تياي كه ماه و شبكه يقيهاي تطب سازوكار قيها را از طر پيچيدگي ،چندسطحي تيحاكم
  ).2024، 2پانكه و استانپل(كنند  مي تيهدا ،كند مدرن را منعكس مي

 يها و شبكه يوعهوش مصن ،يهاي بهداشت هاي مراقبت مانند سازمان دهيچيهاي پ در سازمان چندسطحي يحكمران
 يحكمران ةدر توسع ينقش مهم طيدهي و مح خودسازمان گران،يباز نيب ييايپو. مهم است اريبس يسازمان نياي به پروژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhang & Mora 
2. Panke & Stapel 
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 ـ ژههـاي پـرو   شـبكه  يبـرا  چندسـطحي  تي ـمدل حاكم كي ،براين علاوه .كنند مي فايا يچندسطح شـامل   يسـازمان  نيب

لامارش،  ،ميلت( است سطوح نيو روابط برقرارشده در ا ميمستق اتتأثيرشبكه با  تيها و حاكم شبكه تيفرانظارت، حاكم
و تنـوع   يدگي ـچيپ تيريمـد  يبـرا  يبيترك تيساختار حاكم كي ،ياضطرار تيريهاي مد در شبكه. )2023، 1يو رو يرلم

نبرگـر و  اونترهيتز(دارد  ازي ـن يمـرز  ري ـفراگ يوجـو  جسـت و  ياست كه به ارتباطات، هماهنگ ازين چندسطحيهاي  شبكه
  . )2022، 2همكاران
از  يك ـي .دارنـد  يهاي متعدد كاستي ،چندسطحي حكمرانيهاي  مدل ،در حال حاضر) 2024( نظر پانكه و استاپل از

 ـ كي ـدموكرات تي ـماه خصوصدر  يروشن و بحث انتقاد يمفهوم ليعدم وجود تحل ،مسائل مهم  چندسـطحي  يحكمران
 دليل به ،متعارف يهاي حكمران مدل ،براين علاوه. شود مي منجر آن جيو نتا هافرايند نادرست دربارة هاياست كه به تصور

اند كه  گرفته انتقاد قرار بندي شده مورد گيري تقسيم و تصميم نيياز بالا به پا استيس يگيري متمركز، اجرا تصميم جيترو
 هـاي انتقاد. )2021، 3مـاركوت ( دشـو  مي يو غيردولتي در سطح محل يدولت گرانيباز نيمؤثر ب يو همكار يمانع هماهنگ

در  كي ـدموكرات ييگـو  پاسـخ از  نـان يو اطم تيمسـئول  صيتخص ـ يهـا  به چـالش  زين چندسطحي يحكمراناز  يدانشگاه
 ني ـا يبـرا  ي كـه حـل مـؤثر   راه. اسـت  نـه يزم نيدر ا شتريبه اصلاح و بحث ب ازين ةدهند نشانكند و  اشاره مي يحكمران
ايـن  . جامعـه اسـت   يازهايبه ن كنشوا براي نينو ييالگو عنوان ، بهيشهروند يان، مدل حكمرمطرح شده است ها چالش

و  طراحـي شـود   هـا  استيس يو اجرا يگيري عموم تصميم يهافرايندشهروندان در  بر اساس مشاركت فعال الگو بايستي
  .)2021، 4پيترز و پير( سرنوشت جامعه داشته باشد نييدر تع يشترينقش ب

اما با توجه به هدف تحقيق و  است؛ حكمراني انجام شده ةخص شد كه مطالعات زيادي در حوزبا مطالعه ادبيات مش
  .ارائه شده است 1طور خلاصه در جدول  هاي خارجي و داخلي به مطالعات مرتبط، برخي از پژوهش

  هاي داخلي و خارجي پيشينه پژوهش. 1جدول 
  هاي تحقيق هخلاصه نتايج و يافت  مقاله/عنوان پژوهش  )سال(نام محقق 

  )1402(آبادي  روستايي حسين
 ـا يقانون اساس گـذاري   و سياسـت  راني
 يبــر نظــام حقــوق ينقــد( چندســطحي

  )رانيدر ا يعموم   مسئله نييتع

گـذاري  تأثير ةاصـول مسـتعد توسـع   تفسير مجـدد   شنهاديپ
 ميمرو تــ ليــو اصــلاح، تكم يشــهروندان در قــانون اساســ

شـهروندان   ميمستق   لهمداخ يموجود، برا يحقوق يكارها راه
  گذار  سياست يدستور كار نهادها رييو تغ نييدر تع

  )1396(صرافي و نجاتي 
 ةمنطقــــ چندســــطحي يــــيكمرواح

نــو  كــرديرو يشــهري در راســتا كــلان
منطقـه  : يمطالعـه مـورد  (گرايـي  منطقه
  )شهري مشهد كلان

 يدوسـطح  يـي كه نظام حكمروا نشان داد قيتحق هاييافته
بـر اصـل    ياي مبتن ـ شـگران منطقـه  مشاركت همـه كن  كه

 ،را شـامل شـود   اجرا ترين سطح قابل امور به پايين يواگذار
ي  اي منطقـه  منطقه تيرينظام مد يارآمدموجب كتواند  مي

  . شودشهري مشهد  كلان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maillet, Lamarche, Lemire & Roy 
2. Unterhitzenberger et al. 
3. Mărcuț 
4. Pierre & Peters 
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  هاي تحقيق هخلاصه نتايج و يافت  مقاله/عنوان پژوهش  )سال(نام محقق 

ــري ــدتي و  اكب ــاك، وح ، حك
 )1398( نظرپوري

ــ ــو يطراح ــ يالگ ــوب در  يحكمران خ
بر اساس مدل  چندسطحيهاي  سازمان

 يشاخگ سه

 ـ نييمرتبط با تب واملترين عاساسي ارائـه   خـوب  يحكمران
، سـاختار  نيقوان تيمشي، شفاف خط نيتدو عواملي نظير. شد
سازي كنترل، حذف مقررات زائد،  نامتمركز، ظرفيت تيريمد

 ،تي ـفيبـازار، سـنجش ك   راتيي ـخدمات، تغ تيفيسنجش ك
سـازي   سـازي، جوسـازماني، برابـر    ، فرهنـگ يارزش محور

 ـجبـران خـدمت، د   ستميس ها، فرصت تعهـد   ي وسـاز  يرون
   يسازمان

ــتوده ــر س ــاهي و ف ــا، ش ، پارس
  )1398( فرهادي راد

هـا   دانشگاه يساز المللي الگوپردازي بين
 ــ ــر حكمران ــد ب ــا تأكي : چندســطحي يب

  يفيك كرديرو

شامل  ،دانشگاه يساز المللي بينيبرا يشنهاديپ يالگوةارائ
رقابـت  ( يو اجتماع يتصاداق :اند از است كه عبارت عدپنج ب
 طيجامعـه و مح ـ  يازهـا ييي به نگو پاسخكسب منابع،  يبرا
اي  و منطقـه  يياي ـجغراف تي ـموقع، سـازي  تجاري، يرامونيپ

، يانسـان  يرويهاي ن توانمندي( يو فرهنگ ي، انسان)دانشگاه
 يو فناور ي، علم)يانسان يروين زشيانگ، يتعاملات فرهنگ

و  يفنــاور، يو آموزش ـ يهــاي درس ـ علـم، برنامـه   تي ـماه(
و  ي، سازمان)و نشر علم ديتول، يو پژوهش يآموزش زاتيتجه

اسـتقلال دانشـگاه و گـروه،    ، يسـازمان  تيريمـد ( يساختار
المللي  وجوه بين( يو حكومت ياسيو س) دانشگاه يكاركردها

هـاي   هـاي برنامـه   دانشگاه، ايـدئولوژي  يهاي راهبرد برنامه
  ) المللي بين كيپلماتيو تعاملات د يتوسعه مل

چـارچوب ادغـام:چندسطحييحكمران )2019(هومسي و همكاران 
 نييو پـا  نييگذاري از بالا به پـا  سياست
  به بالا

 ـيتحل يعنوان چارچوب را بهچندسطحيمحققان حكومت   يل
آب  يآلودگ ايوهوا  آب راتييمانند تغده، يچيمشكلات پ يبرا
كـردن   ياتي ـعمل ياحال، عناصر موردنياز بر بااين. پذيرند مي

 ينشـده بـاق   تعريـف  اتي ـدر ادب چندسطحيجامع حكمراني 
 وبچـارچ  كي يبرا يمقاله پنج عنصر ضرور نيا. مانند يم

كننده،  و هماهنگ ميتحر ارياخت: دهد يرا شرح م چندسطحي
منـافع   يبنـد  مشترك دانش، چـارچوب  ديتولت، يتأمين ظرف

 نيــا يلــيكــاربرد تحل. يمشــترك و مشــاركت جامعــه مــدن
در  زيآبخ تيريمد ـ  دو نمونه مورد متضاد قيچارچوب از طر

شده   نشان داده نيهوا در چ تيفيك تيريمتحده و مد ايالات
 ـ گرانيباز نيچارچوب ب نيا. است تعـادل   يو مركـز  يمحل

مؤثرتر را ارتقا  يحكومت ميرژ كيتواند  كند كه مي برقرار مي
  . دهد
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  هاي تحقيق هخلاصه نتايج و يافت  مقاله/عنوان پژوهش  )سال(نام محقق 

مرانــيهــاي حكبازگشــايي سيســتم  )2020(زورن
  چندسطحي

حكمرانـي   ةتوسع ياي برا روش ساختاريافته سه مرحلهكي
 ـ تيوضـع  نيـي ، كمـك بـه تع  )CSG( دهيچيپ ستميس  يفعل

CSGتي ـسـنجي و ظرف  هـا، امكـان   وتحليل اولويت ، تجزيه 
دار  ابتكـارات اولويـت   يريزي و اجرا توسعه و انتخاب، برنامه

مسائل  در مورد وي .كرد يمعرف CSGعملكرد  يارتقا يبرا
ــعه    ــه روش توس ــوط ب ــتقرار مرب ــم اس ــث و  CSGمه بح

 CSGاجرا و تكامل ، يتوانند بر طراح هايي را كه مي نگراني
 .كنـد  بگذارند، برجسـته مـي   تأثير ستميس ايسازمان  كيدر 
 ـدر ا يهاي عمل و توصيه نشيب  ليتسـه  يبـرا  پـژوهش  ني

ارائـه   يواقع يايدن يوهايدر سنار CSGكاربرد روش توسعه 
 يسـازد تـا سـاختارها    هـا را قـادر مـي    است و سازمان شده

و مدل زير را  خود را بهبود بخشند يحكمراني و عملكرد كل
  .كند پيشنهاد مي

ــي ــيگرل ــاركو وال ــاويو م 1، ن

)2023(  
يهاي دولت ـكمكچندسطحيحكومت

از سه  يشواهد: باند يانتشار پهنا يبرا
  ييكشور اروپا

ــا ــه بررســني ــه ب ــ يمقال ــه  طحيچندســ يحكمران درزمين
بانـد در   يانتشـار پهنـا   يبـرا  يدولت يها كمك يها برنامه
 ـسه كشور عضـو اتحاد  سهيبا مقا. پردازد ياروپا م هياتحاد  هي
 دهـد  ينشان م ـ يفيك لي، تحل)ايتانيو بر اياسپانا، يتاليا(اروپا 

 يمداخلات عموم يبر اجرا چندسطحيكه چگونه حكمراني 
باند  يبه پهنا ير دسترسد يا منطقه يها ينابرابر اهشو ك
 ـدهـد كـه    وتحليـل نشـان مـي    تجزيـه . گذارد يم تأثير  كي

 ياجـرا  يطـور بـالقوه بـرا    شده و مشترك به حكومت توزيع
اسـت، امـا كـاربرد آن     دي ـمف يهاي دولت ـ هاي كمك برنامه
و  يهــاي خــاص در ســاختار بخــش دولتــ ويژگــي دليــل بــه

  . استمحدودشده  يخصوص
هــايچــالشچندســطحيومــتحك  )2018( 2دانيل و كاي

  اياز استرال يو مطالعات مورد يمفهوم
 ينيسـرزم  ينـدرت در مرزهـا  بـه ياسـت يمشكلات مهـم س 

 ـها  دشوارتر از آن، دولت. گيرند مي يموجود جا  هـاي  هادار اي
حكمرانـي   ينـدرت از قـدرت، منـابع و سـاختارها     به يدولت

 تحت ياستيس يها مؤثر به چالش ييگو پاسخ يموردنياز برا
ها الزام كار بـا   دوراهي نيا. شوند يخود برخوردار م تيمسئول

) NGO( يردولتيغ، يخصوص، يهاي دولت از سازمان گرانيد
و  ياز سـطوح ادار  يعيوس فيو در ط يهاي اجتماع حوزه اي

، ييگـو  پاسـخ ماننـد   يكند؛ موضوعات مي ليها را تحم بخش
ــداري از طر و فرهنــگ حكومــت اســتيس هــاي  حــوزه قي
 يطيمح، يريزي اجتماع هاي برنامه ازجمله سياست ياستيس

   .گيرند موردبررسي قرار مي ييو فضا
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1. Gerli, Navio-Marco & Whalley 
2. Daniell & Kay 
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ها  ها، زيرساخت سيستم يبر مبان يمرور  )2023( 1گروسه
  يو حكمران

حكمراني ، ياتيح رساختيز يها ستميس چندسطحييژگيو
انطباق،  يها يژگيبه و يستميطور س كند تا به مي كيرا تحر

 دهد ينشان م ها ستميس دهيچيپ ستميكه س يظهور و آنتروپ
 ـا. كنـد  يدگيرس اصـطلاحات   يمقالـه بامطالعـه مفهـوم    ني
هنـر   تيوضع قيدق يو حكمراني و بررس رساختيزستم، يس

به درك بهتـر   يفعل يعلم اتيدر ادب ميمفاه نيدر رابطه با ا
   .كند مرتبط كمك مي يها نهيزم ينظر يمبان

دراسـتيسيهـاحـلراهيووج ـجست  )2022( 2و سو ، فنهي
 ـ: دهيچيپ ستميس كي  ـ يحكمران  يتجرب

 نيچ يبهداشت يها در اصلاحات مراقبت

را بـر اسـاس سـطوح     زيمتما يروش تجرب هارمطالعه چنيا
 يسـاز  علاقـه مفهـوم   يدگي ـچيو پ يفن ـ يدگيچيمختلف پ

 يبرجسـته بـرا   يهـا  تيهـا محـدود   كه هردوي آن كند مي
ويـژه بخـش    بـه ده، يچيپ ستميس كيدر  استياصلاحات س

سـاختار حكمرانـي كـه قـادر بـه      . دهند يسلامت را نشان م
 . است ياصل دباشد، كلي يقيتطب تيريو مد استيس يريادگي

ينــوآوراتيــادبكيســتماتيسيبررســ  )2023( 3الملكي و دروگبو
 تيريمـدل مـد   كيبه سمت : يسازمان

  چندسطحي

دستور كـار   ،يهاي حاصل از بررس بينش تيمقاله با هدانيا
 يسـازمان  ينوآور ندهيآ تيريمطالعات مد يرا برا يقاتيتحق
 يعلم هينشر 485 يابيو ارز ييشناساپس از . كند مي ميتنظ
 هـا بـه   آن يانتقـاد  و مـرور  2021و  1969 يهـا  سـال  نيب
 ـبـا د  يتيريمـد  يها تيو اولو يديكل يها كننده نييتع  دگاهي

ارائه  يمانساز ينوآور چندسطحي تيريمدل مد كيتوسعه 
  . شد

  
 تيريدر مـد  نينـو  كرديرو كيعنوان  به ،چندسطحي يكه حكمران دهد يپژوهش نشان م نهيشيپ يليتحل يبند جمع
 ـ  ني ـا. دارد يتوجه خاص يطيسطوح مختلف سازمان و عوامل مح نيها، به تعاملات ب سازمان در  ژهي ـو بـه  ينـوع حكمران
 داي ـپ يشـتر يب تي ـمتفـاوت، اهم  يكـار  يهـا  نهيگوناگون و زم اننفع يذ ،يتيريبا سطوح مختلف مد دهيچيپ يها سازمان

 اني ـم يمانند همكار ييها يژگيشامل و چندسطحي يكه حكمرانشويم  متوجه مي نيشيپ ي مطالعاتها يبررسبا . كند يم
  .كند يم ديأكها ت مؤلفه نيا تيبر اهمنيز ) 2023(گروسه . است ييگو پاسخمشاركت و  ت،يمنابع، شفاف ييافزا سطوح، هم
 يريكـارگ  و به ييشناسابه  ،دهيچيپ يها در سازمان يكه بهبود حكمران كند يمشخص م نهيشيمطالعه پ ن،يبرا علاوه

 ـ يساز ادهيپ ن،ياست؛ بنابرانيازمند  يديكل يها مؤلفه  ييمسـتلزم شناسـا   ييهـا  سـازمان  نيدر چن ـ چندسـطحي  يحكمران
  .تسها و توجه به تعاملات آن يديكل يها مؤلفه
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1. Große 
2. He, Fan & Su 
3. AlMalki & Durugbo 
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  شناسي پژوهش روش
. انجام شده است بيمحتوا و فراترك ليتحل ،ياسناد يها از روش يريگ با بهره ،يا مطالعه توسعه كي ةمنزل پژوهش به نيا

 هـاي كليـدي   مؤلفـه  تبيـين منظـور   محتوا، به ليو تحل ياسناد يكردهايها با استفاده از رو داده يآن، گردآور يهدف اصل
 يقاتياز منابع تحق يبردار ادداشتي ،ياسناد يشناس بخش روش در. باشد يم دهيچيپ يها ماندر ساز چندسطحي يحكمران

و  يحـوزه بررس ـ  نيمحتوا، آثار و مطالعات موجود در ا ليدر تحل. انجام شده است چندسطحي يمرتبط با موضوع حكمران
مقاله مرتبط با  361است،  يفيك ليتحل يعكه نو ب،يادامه، با استفاده از روش فراترك در. شددهي  نظرات محققان سازمان

مقالـه بـه زبـان     13و  يسيمقاله به زبان انگل 54(منبع  67ها،  آن نيقرار گرفت و از ب يمورد بررس چندسطحي يحكمران
 ـ يديكل يها و مؤلفه مياستخراج مفاه يبرا .ديانتخاب گرد يينها ليتحل يبرا) يفارس  ياز الگـو  ،چندسـطحي  يحكمران

انـد   عبـارت  مراحل نيا. استفاده شده است) 2007( 1و باروسو يشده توسط سندلوسك فرا تحليل ارائه يسنت يا هفت مرحله
. 5 ؛از منابع اتاستخراج اطلاع. 4 ؛منابع دسترسي بهو  وجو جست. 3 ؛مند متون نظام يبررس. 2 ؛تحقيق سؤال ميتنظ .1 :از

ضريب اهميـت   نييتب يگام دوم انجام پژوهش، برا در.ها افتهيارائه  .7 ؛تيفيكنترل ك. 6 ؛ها افتهي بيو ترك ليتحل ،هيتجز
  .هاي احصا شده از آنتروپي شانون استفاده شده است مؤلفه

  پژوهشهاي  يافته
   اساسي هاي پرسش ميتنظ: اول ةمرحل

 فعاليـت حـدوده  م ،هـا  از آن هركـدام به  ييگو پاسخو با  تعيين 2هاي جدول  داده اساسبر  هاي اصلي پرسش ،در گام اول
  .شود جلوگيريپژوهش  يساز ابهام در مراحل بعد زمينه ياحتمال يها محدوديتاز بروز شد تا  مشخص

  سؤالات گام اول فراتركيب. 2جدول 
  سؤال پژوهش  پارامتر

  چيست؟ دهيچيهاي پ در سيستم چندسطحي يكمرانابعاد مختلف براي ارزيابي ح  ؟)what(چه چيزي 

  ست؟يچپيچيده هاي  در سيستم چندسطحي يحكمران ابعادامعه موردمطالعه براي دستيابي به ج  ؟)who) (جامعه(چه 

  شده است؟ وجو جستعوامل اثرگذار مربوط به چه دوره زماني بررسي و   ؟)when(چه وقت 

  ؟چه روشي براي فراهم كردن مطالعات استفاده شده است  ؟)how(چگونه 
  

  . پرداخته شد يسازمان يحكمران ميها و مفاه مؤلفه ييو شناسا نييبه تع ،ئلهمس يستيمرحله با تمركز بر چ نيدر ا

  مند متون نظام يبررس: دوم ةمرحل
 ـ  يمتنـوع  يدي ـكل هاي هكلم. شد يبررس 2023تا  2000سال  ازمعتبر  علميهاي  پايگاه قيتحق نيا در  يازجملـه حكمران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandelowski and Barros 
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 يكمران
  

هاي  ش
 67ـت  

   .  شد

داختـه   
كد  ك

و  قي ـق 
 مرحله 

ايـن   ،ه 

و حك دهيچيپ تم
.افت شديمقاله 

پژوهش تيفيك.. 
درنهايـ. ف كـرد  

  .يرس

  

ي مشابه حذف

نابع منتخـب پرد
كي ،دهيچيهاي پ ن
صـورت دق بـه  ،

در اين. هم شود
در ادامـه. م شـد  

 همكاران

ستيدر س تيريد
م 361، وجو ست

..محتوا و ،يديل
نداشت، حـذف ي

منبع به زبان فار

هاي مقاله ها، آن ر

از من يهاي اصل
در سازمان طحي
بيراتركف ليحل
پژوهش فراه ي

انجـام تر نزديك

ابراهيميان و ه|..

مد ،يمشاركت ين
جس ةدرنتيج. شد

اژگان كلو ده،يك
ي پژوهش تناسب

م 13و  يسي انگل

 لات مناسب

راج كدها و مرور

ه مقوله يكدگذار
چندسط يكمران
تح يبرا شده خاب

يا در مراحل بعد
نمفهوم ريدر ز ه

.هاي پيچيدهمان

حكمران ،اي شبكه
ژوهش استفاده ش

 مانند عنوان، چك
با سؤال و هدف

منبع به زبان 5

انتخاب مقالا ندي

و پس از استخر

  يفي
به استخراج و ك

ها با موضوع حك 
آثار علمي انتخ

ها از يافته دي جد
مانده ي باقيكدها

دسطحي در سازم

ش يحكمران ده،ي
هاي پژ مقاله يو

  منابع مناسب
را يمختلف يها

هايي را كه ب اب
54 اين اسناد، ن

فراي. 1 شكل

  ع منتخب
بررسيبار  نيند

يك هاي يافته ب
ب قاله بود،م 67
شده از مقاله راج
از اساسيهاي  ه
اطلاعات آمدن ت

بندي كد دسته س

ي حكمراني چند

يچيدر سازمان پ
وجو جست يبرا 

و انتخاب م جو
وهشگر پارامتره

و كتا ها ه و مقال
اياز م .خاب شد

منابع جيراج نتا
منتخب چن هاي

بيوتحليل و ترك
كه منتخبنابع

استخر يي اصل
مقوله ياحصا ند
دست امكان بها 

سپس ؛شدند حذف

هاي كليد ي مؤلفه

د يحكمران ،حي
دهيچيهاي پ تم

وج جست: سوم 
پژو وجو جست د

را در نظر گرفت
فراتحليل انتخ ي

استخر: چهارم 
ه لهچهارم، مقا ةل

و تجزيه: پنجم 
من مطالعه عميق

ها مقوله ةهم ي
فراين .گرفته شد 

تاسازي شد  ياده
حذ يتكرار يها

شناسايي

 
چندسطح
در سيست

ةمرحل
فرايند در

مرتبط ر
منبع برا

  

ةمرحل
مرحل در

ةمرحل
ماز  پس
يبرا. شد

گردر نظ
پيشفاف 
كده ابتدا
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كد از  64 درنهايت. دهي جديد وجود نداشت تا زماني كه امكان سازمان دهي شدند تر سازمان هاي كلي هدر مقول زين ميمفاه

 ).3جدول (قرار گرفتند  يمقوله اصل 5مفهوم و  22كدها در  نيكه ادست آمد  به منتخبمنابع 

  دهيچيهاي پ سازمان چندسطحي يهاي مؤثر در حكمران ها و شاخص بندي مؤلفه دسته. 3 جدول
  تعدادي از منابع منتخب اصلي كد  مفاهيم  ها مقوله

يچيپ
ري

ختا
 سا

ي و
است

 سي
عي،

ضو
 مو

گي
د

  

 يابهام و مرزها، يدگيچپي
  ينامشخص موضوع

 شيروزافزون مسائل و افـزا  يدگيچيپ 
 انتظارات عامه مردم

 و  ياس ـيس ،يهاي اقتصاد چالش وجود
 ياجتماع

 نامشـخص   يابهام و مرزها ،يدگيچيپ
  يموضوع

 ،)1401( معمـارزاده طهـران  ي و سيمايي چـاف 
تقوي زاده و  ، رحمان سرشت، شريفبوستان زر

، )2022( 1ودومينيك ـدي آرتيم و  ،)1401( فرد
  )2022( 3رايز، )2023( 2بروگنون

  پيچيدگي سياستي

 ياستيموضوعات س يدگيتن درهم
 درون و  يامدهايكاركردها و پ ضرورت

 مطلوب يستميبرون س
 شيو افـزا  روزافزون مسائل يدگيچيپ 

  انتظارات عامه مردم

 4، رئوفي، حميدي و خـداياري زرنـق  قاسمياني
 5، هيــدالگو)2022(، هــي و همكــاران )2022(
  )2023(، هوگه و ماركس )2021(

  پيچيدگي ساختاري

 و  دهي ـچيپ طيبـا مح ـ  ايپو نهيوجود زم
 يساختار چندبخش

 از  يو دستور يمراتب نظام سلسله وجود
  نييبالا به پا

 بدنه دولت  يلاتيو تشك يتاررشد ساخ
  ريدهه اخ كيدر 

 كيدموكرات ينگر يحاكم بودن بخش 
  يدر نظام متمركز دولت

، چستر )2023(بروگنون  ،)2004( 6سبرياسولي
ــاران  ــز، )2021(و همك ــتر و )2022( راي ، چس
ــاران ــاران كرايـــگ، )2021( 7همكـ  8و همكـ

، )2020( 9گورود و تران ين،نگو ،، هالو)2017(
  .)2022(ران هي و همكا

طي
محي

د و 
 رش

ايي
پوي

  

  پويايي رشد
 داريپا ةتوسع   
  ــاور اطلاعــات و  ينقــش محــرك فن

  ارتباطات

ــدي  ــانچي و ريچـ ــون)2023( 10بيـ  11، بولتـ
 ين،پـــا ينـــا،كات، )2020( 12، دوچـــك)2022(
ــگك ــوويچو كومل يتين ــلي،م، )2021( 13ين  يش

 14و ســتمبر بلونــدو يســوت يكــاردي،هــاگن، ر
)2021(  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Artime & De Domenico 
2. Brugnone 
3. Reyes 
4. Ghasemyani, Raoofi, Hamidi & Khodayari-Zarnaq 
5. Hidalgo 
6. Briassoulis 
7. Chester et al. 
8. Craig et al. 
9. Hallo, L., Nguyen, Gorod & Tran 
10. Bianchi & Richiedei 
11. Bolton 
12. Duchek 
13. Katina, Pyne, Keating & Komljenovic 
14. Miceli, Hagen, Riccardi, Sotti & Settembre-Blundo 
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  تعدادي از منابع منتخب اصلي كد  مفاهيم  ها مقوله

  پويايي محيط

 يهاي بوماركت با توجه به ظرفيتمش  
 ـ  نـرفتن منـافع    نيمشاركت جهت از ب

  ستمياكوس
 ـ   دهيچيپ  سـازمان و   نيبـودن روابـط ب

 يدر حكمرانطيمح

و همكـاران   ميشلي، )2021(كاتينا و همكاران
، )2023(، بروگنـون  )2021(، ماركوت )2021(

و همكاران  كرايگ، )2021(چستر و همكاران 
، هالو و همكـاران  )2022( 1، دومينيكي)2017(
  )2022(، هي و همكاران )2020(

فق 
توا

  اننفع ذي

  توافق بر اهداف اصلي
 شبكه بر سر اهداف يتوافق اعضا 
 بــه  گرانياعتمــاد متقابــل بــاز داشــتن

 گريكدي
 يو رهبر گرانيباز يتعهد قو زانيم  

، )2023(، گروسه )2023( 2فرانكلين و رادچلرز
ــاران  ــالو و همك ــاران ، هــي و ه)2020(ه مك

ــن)2022( ــر و اوزگ ــگ،ك، )2023( 3، هيل  يتين
، )2019( 4و گئورگــه يجــرادات، بــاردل ينــا،كات

 5يزونـي و ت يهرانـز، پـائولوت   ياگارس ـ ،اومودي
)2022(  

ان در نفع ذيمشاركت 
  هافرايند

 اننفع ذي يريدرگ  
 مسئولانه يوجود هماهنگ  

 ـ ينن،ها، )2023(فرانكلين و رادچلرز  و  يآرلات
، كيتينـگ و  )2021(، هيدالگو )2022( 6يلينگن

 )2019( 7كاتينا

  اجماع محوري
 اننفعذييهماهنگيارتقا
 نانفع ذيمشاركت  يارتقا  
 ــاديا ــتفاده از   جـ ــا اسـ ــاركت بـ مشـ

 تمركززدايي

، )1398( آبادي و بيـدخام  ي، شفيعي نيكحكاك
ــويرا  ــتانير و اوليـ ــودي)2020( 8كاسـ و  ، اومـ

  )2022( همكاران

ست
سيا

ت 
ظرفي

 
ري

گذا
  

  فراهم بودن زيرساخت
 اطلاعاتيهاي فناورزيرساخت 
 هـاي   ها، ساختارها و سرمايه زيرساخت

  تر تر و تخصصي مهم
 هاي سطح شبكهوجود صلاحيت 

ــدوزيكي گ ــرودي و نينـ ــالو و )2022( 9يـ ، هـ
ــاران  ــد)2020(همك ــاينن، )2022( 10، هي و  ه
  )2023(، هوگه و ماركس )2022(همكاران 

  فرهنگ
  و دانـش   يارهـاي همك ـ  وجود عـادت

 مشترك
 چندسطحي يعناصر حكمران يهمكار 
 يسازمان يريادگي فرهنگ  

 ، اشـتريان و قـائمي  )1396(ي نجـات صرافي و 
، )1398(، ستوده فر و همكـاران  )1399( اصل

 ، رمضــاني نــژاد و صــادقي بروجــرديدســتوم
، كاستانير )2017( 11مليكا و همكاران ،)1399(

  )2020(و اوليويرا 

درون و  سرماية اجتماعي
  سازماني برون

 اجرا در سازمانيبرايآمادگشيپ 
 يمل عزم 
 شهروندان يتقاضا 
 ياجتماع يهمگون 
 در خـارج از   سـرماية اجتمـاعي   توسعه

 سارمان

، )2023(، گروســه )2021( 12اريــدا و لطفــي 
، )2020(، زورن )2020(جفـــري و پيترســـون 

ــائمي  ــتريان و ق ــل اش ــه )1399( اص ، گروس
)2023(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dominici 
2. Franklin & Raadschelders 
3. Hiller & Ozgen 
4. Keating, Katina, Jaradat, Bardely & Gheorghe 
5. Omodei, Garcia-Herranz, Paolotti & Tizzoni 
6. Heinen, Arlati & Knieling 
7. Keating & Katina 
8. Castañer & Oliveira 
9. Giraudy & Niedzwiecki 
10. Head 
11. Melica et al. 
12. Errida & Lotfi 
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  تعدادي از منابع منتخب اصلي كد  مفاهيم  ها مقوله

هاي  سازماندهي به  نقش
  غيردولتي و مرم نهاد

 يو جلب اعتماد عموم ياصلاح نهاد 
 يهـا  سـازمان  ليتشـك  سازوكار جاديا 

 نهاد  مردم
 يبرا ينيو تضم يقيتشو نيقوان وضع 

  مشاركت بخش غيردولتي

ــايي ــرد  محمــدي و دان ــرانكلين و )1398(ف ، ف
  )2023(، هيلر و اوزگن )2023(رادچلرز 

  سازي توان پياده
 گذاري در سازمان ستتوان سيا
 مــذاكره، ســازش و   طيشــرا وجــود

  زني چانه

و همكـاران   هاينن، )2020(كاستانير و اوليويرا 
، جفــري و )2023(، هيلــر و اوزگــن  )2022(

  )2020(، زورن )2020(پيترسون 

  گذاري شفافيت سياست
 يو اجــرا ماتياتخــاذ تصــم تيشــفاف 

 و مقررات نيقوان
 فانهطر بي يهاي قانون چارچوب وجود  

، مايلـت و همكـاران   )2020(هالو و همكـاران  
  )2022( 1، اوجياكو و همكاران)2023(

قابليت شناخت تغييرات 
  محيطي

 ــقابل ــناخت تغ تي ــش ــيمح راتيي  يط
 دهيچيپ ستميس رامونيپ
 پذيري انعطاف ةتوسع  

و همكاران  كرايگ، )2021(چستر و همكاران 
، اوجيـاكو و  )2019(، كيتينگ و كاتينا )2017(
 يوس،ر يزنون يا،سانچز گارس، )2022(مكاران ه

  )2023( 2ياماگان يگزلوپز هرناندز و رودر

  نقش رهبري  ةتوسع

 يزشيانگ يرهبر
 تعهد  ياز ابزارها گيري بهره  
 شبكه ليو سرعت در تشك اعتماد 
 يهاي اجتماع حل راه ةتوسع  

، )2023(، فـرانكلين و رادچلـرز   )2022(بولتون 
، مايلـت و همكـاران   )2021(كاتينا و همكاران 

)2023(  

ژي
ترات

ح اس
صلا

ا
 

لان
ي ك

ها
  

 بازمهندسي ساختارها و
  هافرايند

 يسازمان يهافرايند يبازمهندس
 ــاديا ــانگ ج ــرا  زهي ــارگزاران ب  يدر ك

 مؤثر يريادگي
 هـا بـر اسـاس     قابليـت  سـازي  متناسب

  ها آموخته

ــايي ــرد  محمــدي و دان ــرانكلين و )1398(ف ، ف
ســعد، گلــوكلر،  ، ، توســون)2023(رادچلــرز 

، هو و ، وانگ)2023( 3ايريگوين ريوس و لمان
  )2022( 4لي

  اقدام مبتني بر شواهد

 اطلاعات انيجر جاديا
 تحقــق  زانيــم يرســم هــاي ارزيــابي

 چندسطحي يحكمران
 عيوقا تيريمد  

ــاران  ــه و )2023(توســــون و همكــ ، كونتــ
ــگ ــرودي، )2023( 5هاردين ــدوزيكي  گي و نين

، جفــري و )2023(، هوگــه و مــاركس )2022(
  2020(پيترسون 

  هماهنگي بين بخشي

 اثربخشو  كارا يتعاملات سازمان  
  سـتم يو ابهـام در س  يتيريشكاف مـد 

  حاكم يحكمران
 گـــذار و  سياســـت ةيـــتعـــارض در لا

  گذار قانون

، )2023(، فرانكلين و رادچلـرز  )2020(دوچك 
  )2016( 6شاكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ojiako et al. 
2. Sánchez-García, Núñez-Ríos, López-Hernández & Rodríguez-Magaña 
3. Tosun, Saad, Glückler, Irigoyen Rios & Lehmann 
4. Wang, Hou & Li 
5. Conteh & Harding 
6. Schakel 
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ــان و 

ـاكو و  

 67داد  
 ت روش   

 22 گر 

 ــــــ
1. Trei

 ع منتخب اصلي

، تومــ، تــرين)2023

، اوجيـ)2022( يـد 

202(  

تعـد CASPبي 
سـي، و كيفيـت

  

، پژوهشـگدهـد  ي 
 . است

ــــــــــــــــــ
in, Thomann &

 همكاران

تعدادي از منابع

3(ـت و همكــاران 
  )2019( 1ي

هي، )2004( سسولي
  )2022(اران 

23(كلين و رادچلرز 

پس از ارزياب ول
، محتـوا، دسترس

  گانه ي ده

نشان مـي 4ول 
مفهوم مشترك
ــــــــــــــــــ

& Maggetti 

ابراهيميان و ه|..

  بكه
 اننفع ـ ذي

مايلــت
ماگتي

   ن

 يبود زندگ

برياس
همكا

  

 قياز طر ن
فرانك  انون

در گام او. گرفت
عنوان، چكيده:

هاي نظر شاخص

طور كه جدو مان
م 19 اين تعداد، 

ــــــــــــــــــ

خوب
26%

طمتوس
8%

ضعيف
12%

.هاي پيچيدهمان

 كد
  بر اعتماد يمبتن
شب ياعضا تيفعال

ذدر  تيس مشـروع  

زانيم نيساد به كمتر
  تيهاي اقل يدگاه

 توسعه يامدهاي پ
و بهب يعموم تيضا

اننفع ذيبه همه  
قا يو حكمران تيف

  

  ه
رد بررسي قرار گ
: گوناگوني نظير

ن نابع منتخب از

هم.  استفاده شد
از كه تعداد ست

ــــــــــــــــــ

ض

دسطحي در سازم

 م يارهمك
 يهماهنگ
 حـس جاديا

 يردولتيغ

  ي

 كاهش فس
 توجه به دي
 بهتر شدن
 رض يارتقا

  مردم
 ييگو پاسخ

اعمال شفا

آمده دست به ي
مورشده  ستخراج

هاي س شاخص

نسبت مننمودار

سنجش پايايي
ستخراج كرده اس
ــــــــــــــــــ

عالي
32%

خوبخيلي
22%

ي حكمراني چند

  مفاهيم
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  پژوهشگر همكارو  پژوهشگروضعيت ايجاد كدها و مفاهيم توسط . 4جدول 

      نظر محقق ديگر
      بله  خير  مجموع

22 B=3 A=19 بله  

  خير D=0 C=4 4  پژوهشگرنظر 

  مجموع 23 3 26
  

ܣ  + ܰܦ = 1926 = )1رابطة  مشاهده شده 0.731
ܣ  + ܰܤ ܣ	× + ܰܥ × ܥ + ܰܦ × ܤ + ܰܦ = 2226 × 2326 × 426 × 326= 0.013 

اي شانسيه توافق )2رابطة  

ܭ  = 	مشاهده	توافقات	شده − 1توافقات	شانسي − شانسي توافقات =	0.731 − 0.0131 − 0.013 =   )3رابطة  0.730

 

  .سطح توافق معتبر است )73/0(آمده  دست به يبا توجه به شاخص كاپا
 شده، يبند و طبقه كيستماتيس از قواعد يا است كه با استفاده از مجموعه يقاتيتحق فراينداز  يا محتوا مرحله ليتحل
ارائـه   سـه يصـورت خلاصـه و قابـل مقا    حاصـل بـه   يها دادهدر اين گام  .پردازد يارتباطات م يمحتوا ليو تحل يبه بررس

 ،اطلاعات ةيدر نظر يآنتروپ .شانون است يروش آنتروپ نه،يزم نيها در ا در پردازش داده يقو يها از روش يكي. شود مي
بـه   توانـد  يروش م ـ ني ـمحتـوا، ا  ليتحل يدر راستا. شود يم فياحتمال تعر عيتوز نانيعدم اطم يريگ اندازه يبرا ياريمع
هـا بـر اسـاس     از مقولـه  كي ـابتدا به هر  ،فرايند نيدر ا. كند يانيها كمك شا مقوله تيها و درجه اهم وزن شاخص نييتع

محاسـبه  هـا   آن تي ـاهم ميزان، ها يك از مقوله هر يبار اطلاعاتو سپس با استفاده از  شود يداده م ازيامت ها اسخپ يفراوان
. شـده اسـت   استفادهمحاسبه آن انتخاب  يو سادگ ليقدرت تحل ليدل شانون به يپژوهش از روش آنتروپ نيدر ا .شود يم
و  ميكن ـ يابي ـارزرا  مانيها افتهيگذشته از  يها پژوهش يبانيپشت زانيم يتر قيطور دق تا به دهد يروش به ما امكان م نيا

 ـ يريكـارگ  بـه  .ميكن ليتحل شتريب اتيو با جزئ تر قيعم يها را در سطح داده  ييمحتـوا، توانـا   لي ـشـانون در تحل  يآنتروپ
 يو معتبرتـر  تر قيدق جيبه نتا توان يم ك،يتكن نيبا استفاده از ا و دهد يم شيها افزا داده ريو تفس يابيرا در ارز لگرانيتحل

  .افتيدست 
  .استفاده شد 5و  4هاي  از رابطه ت،ياهم بيعدم اطمينان و ضر يبار اطلاعات ةمحاسب يبراژوهش در اين پ
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  عدم اطمينان يمحاسبه بار اطلاعات: 4ة رابط

ܭ = 1ln݉		ܧ	 = −݇  ൣ ܲ ln ܲ൧ୀଵ , (݆ = 1,2, … ,   )4رابطة  (݊

 

  تياهم بيضر ةمحاسب: 5رابطة 

ܹ = ∑ܧ ୀଵܧ   )5رابطة  
 

 ،فراينـد  ني ـدر ا. شده است مرتبط با هر مفهوم محاسبه يمجموع وزن كدها م،ياز مفاه كيوزن هر  ةمحاسب يبرا
نسبت به  شتر،يب يبا پراكندگ يها كه شاخص  نحوي به ؛شود يم نييها تع آن ريمقاد يپراكندگ زانيوزن عناصر بر اساس م

در  مياز مفـاه  كي ـهر  يشده برا محاسبه يها وزن. دارند نهيبه ةنيدر انتخاب گز يشتريب تأثيرو  تياهم ،ها صشاخ ريسا
  .است هشدارائه  5جدول 

  پيچيده هاي در سازمان چندسطحيحكمراني  بندي و ضريب اهميت كدهاي رتبه .5جدول 
  رتبه مفاهيم  ها مقوله

  دگي موضوعي، سياستي و ساختارييچيپ
  10  ينامشخص موضوع يابهام و مرزها، يدگيچپي

  9  پيچيدگي سياستي
  1  پيچيدگي ساختاري

  3  پويايي رشد  پويايي رشد و محيطي
  3  پويايي محيط

  اننفع ذيتوافق 
  12  توافق بر اهداف اصلي

  5  هافرايندان در نفع ذيمشاركت 
  2  اجماع محوري

  گذاري ظرفيت سياست

  4  فراهم بودن زيرساخت
  8  گفرهن

  14  سازماني درون و برون سرماية اجتماعي
  18  هاي غيردولتي و مرم نهاد دهي به سازمان نقش

  11  سازي توان پياده
  19  گذاري شفافيت سياست

  13  قابليت شناخت تغييرات محيطي
  19  توسعه نقش رهبري 

  هاي كلان اصلاح استراتژي

  7  هافرايند بازمهندسي ساختارها و
  12  بتني بر شواهداقدام م

  6  هماهنگي بين بخشي
  15  هافرايندايجاد اعتماد از طريق نقش دهي در 
  18  مشروعيت از طريق كارايي

  17  حكمراني قانون
  



 
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   533

 
هـاي   در بـين مؤلفـه   ،گـذاري  هاي پويايي رشد و محيطي و ظرفيت سياسـت  دهد كه مؤلفه نشان مي 5جدول  جينتا
هاي  در سازمان چندسطحيهاي حكمراني  مدل مؤلفه 3شكل . دارندرا  تأثيربيشترين  چندسطحيشده حكمراني  شناسايي

  .دهد پيچيده را نشان مي
  

  
  هاي پيچيده در سازمان چندسطحيهاي حكمراني  مدل مؤلفه. 3شكل

  )پژوهش حاضر: منبع( 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
 قي ـدولـت از طر  ،كـه در آن  )2021هـو و كـاپوكو،   ( دارنـد  مدل نسبتاً ساده تأكيد كيبر  ،حاكم يسنت اتيادباز  ياريبس

 ةفرض كرده است كه دولت در وهل نيهمچن ،محور مدل دولت نيا. كند يجامعه فراهم م يرا برا يخود، حكمران ينهادها
اداره ، شود يدهي م و كاركنان سازمان ها نهوزارتخا قياز طر يمراتب سلسله ةويش كه به يعموم يبوروكراس قياز طرنخست، 

هنوز با عدم ). 2019هومسي و همكاران، (گيرند  ها و ظرفيت محلي را ناديده مي بالا به پايين تفاوت هاي اقدام. خواهد شد
هـاي   چالش ،هاي ملي اي با اولويت مواجهيم و در تعادل منافع منطقه چندسطحيتعريف واضح و عملياتي شدن حكمراني 

در  ،خاص كه در چنـد سـال گذشـته    يقاتيتحق هاي از سؤال يا مجموعه) 2020، 1؛ بورزل2020 شاكل،(وجود دارد جدي 
 يانتخاب و طراح خصوصدر  يريگ ميتصم يشامل چگونگ ،گرفته است قرار يحكمران شمندانيتوجه روزافزون اند كانون

 اي ـا، بازارها ه مانند شبكه يحكمران يها مدل. مسائل خاص است يو حت استيمختلف س يها در بخش يحكمران باتيترت
 هـا  بحـث و  ياس ـيس هـاي  همحاسـب  جيبلكه اغلب نتـا  شوند؛ يم داريخودمختار پد اي ركانهيصورت ز تنها به نه مراتب لهسلس

اداره  يكه برا يحكمران يها از مدل يك است كه هر نيا ،رنديگ يموردبحث قرار م يحكمران باتيترت نكهيا ليدل. هستند
ارائـه   توانند يم يحكمران باتيدارد كه ترت يا عمده تأثير ييها و برنامه ها استينوع س بر ،رديگ يقرار م استيبخش س كي

محور  دولت ياستاندارد اشكال حكمران ياهاز نقد يكي. خواهند داشت يشتريكنترل و نظارت ب گرانيباز نيدهند و همچن
در تـلاش   كي ـدموكرات يهـا  دولـت . دهنـد  يجز انتخابات را نم به ،مردم ياز سو يمشاركت كاف ةها اجاز است كه آن نيا

 يها ها فرصت سازوكار نيا. را حل كنند ها تيشكا نيمشاركت، ا شيافزا يمختلف برا يها سازوكاراند تا با استفاده از  بوده
 كي ـدموكرات يهـا  ميدر رژ يتينارضا يكه سطح عموم رسد ياما به نظر م ؛اند مشاركت مردم فراهم كرده يرا برا يشتريب

  . جا استپابر
 ـ ةسازگار شونده و از دريچ ةپيچيد ستميس كيدر  ايسازمان پو كي جاديا بهپژوهش  نيدر ا چندسـطحي   يحكمران
سـازي   بلـوغ برسـند تـا از پيـاده     ي ازبه حـد  يستيبا ،در سازمان يهاي حكمران كه قابليت به اين معنا ؛شده است  پرداخته
براي  .باشد داشته زيپذيري لازم را ن شود و قدرت انطباق يبانيپشت طور كامل به ،مفروض طيچندسطحي در شرا يحكمران

لازم است تا قوانين و مقررات مرتبط با نهادهاي درگير با سازمان  ،پيشنهاد نظام حكمراني چندسطحي در سازمان پيچيده
مردمـي و خصوصـي    اعم از كنشگران دولتـي، عمـومي،   ،كنشگران ةهمبايد از  ،اين نظام حكمراني. پيچيده بررسي شود

هاي فردي  سازي جامع چارچوب حكمراني چندسطحي مشهود است و مطالعات موجود بر مؤلفه فقدان مفهوم. تشكيل شود
وجـود   ،و نياز به رويكردي جديد كه جامع و فراتر باشـد ) 2019هومسي و همكاران، (حكمراني چندسطحي متمركز است 

  .دارد
شناختي اين  هاي اساسي براي بررسي صحيح روش نشان داد كه مؤلفه ،كمرانيگيري ح بررسي انتقادي مفاهيم اندازه

اي كـه   شـده  هـاي دقيـق تعريـف    اجتماعي و همچنـين شـاخص  ـ   يعني مدلي از سيستم فني ؛موضوع هنوز مفقود هستند
در  يچندسـطح هـاي حكمرانـي    پژوهش حاضر با هدف شناسـايي مؤلفـه  . توانند براي تحقيقات تجربي عملياتي شوند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Börzel 
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حكمرانـي در سـازمان را در    بـراي مناسـب   راهبردهـاي  ،گذاران با شناخت كافي انجام شد تا سياست هاي پيچيده سازمان

كد با اسـتفاده از روش   64بر اين اساس با توجه به استخراج  .ندكناتخاذ  انداز سازماني راستاي دستيابي به اهداف و چشم
 ـاز  ،دهيچيپ يها در سازمان چندسطحي يحكمران يها مؤلفه كه دادپژوهش نشان  يها افتهفراتركيب، ي  ياصـل  ةپنج مقول

 ،يموضوع يدگيچيچون پ يلازم است به عوامل ،چندسطحي يمؤثر حكمران يساز ادهياستقرار و پ يبرا. استتشكيل شده 
كلان توجـه   يها يگذاري و اصلاح استراتژ سياست تيظرف ان،نفع ذيتوافق  ،يطيرشد و مح ييايپو ،يو ساختار ياستيس
، )1401(، بوسـتان زر و همكـاران   )1399( اصـل  يو قائم انياشترهاي قبلي همچون  در مقايسه با پژوهش .دشو يا ژهيو
و  نايكات ،)2020(زورن  ،)2023(و اوزگن  لري، ه)2022( همكارانو  ي، ه)2023( نگي، كونته و هارد)2021( يو لطف دايار

 تـوان  يم ـ )2022(وانگ و همكـاران   و )2023(، توسون و همكاران )2023(و همكاران  اي، سانچز گارس)2021(همكاران 
 ـ  ابعـاد و مؤلفـه   ييو شناسـا  ليمطالعات به تحل نيگفت كه ا  يخـاص و محـدود   دگاهي ـاز د چندسـطحي  يهـاي حكمران
ها اكتفـا   سازمان تيريمدآن در  يها و چالش اياهداف، مزا ت،يماه انيموضوع و ب نيا ينظر يبه بررس فقط اياند  پرداخته
 دهي ـچيپ يهـا  در سـازمان  چندسطحي ياز حكمران يو كامل امعها مدل ج پژوهش نياز ا يك هيچ ،ترتيب  اين  به. اند كرده

بـر ابعـاد و    ، عـلاوه اسـت  پرداخته نيشيمطالعات پ ريو تفس ليبه تحل ،بيروش فراترك حاضر كه به پژوهش. اند ارائه نكرده
تر  و موشكافانه تر قيدق يرا با نگاه دهيچيپ يها در سازمان چندسطحي ياز حكمران يديشده، ابعاد جد هاي شناسايي مؤلفه
و بـر انسـجام و   اسـت  گذشـته كمـك كـرده     ياه ـ پـژوهش  يهـا  افتهي يبه كاهش پراكندگ كرديرو نيا. كند يم يمعرف

  .تأكيد دارد چندسطحي يدر حكمران شتريب يكپارچگي
سـه مفهـوم    مشـتمل اسـت بـر   دگي موضوعي، سياستي و سـاختاري  يچيمؤلفه پ پژوهش،ن هاي اي با توجه به يافته

در ايـن ميـان، پيچيـدگي     .يسـاختار  يدگي ـچيپي و اسـت يس يدگي ـچيپي، نامشخص موضـوع  يابهام و مرزها ،يدگيچيپ
 كي ـموجـود در   يهافراينـد به تنوع و تعدد اجـزا، روابـط و    يساختار يدگيچيپدرواقع . اول اهميت را دارد ةساختاري رتب

هـا   چالشبا  و ي دارندمختلف فيمتعدد با وظا يها و واحدها بخش ،دهيچيپ يها سازمان ،معمولطور  به. سازمان اشاره دارد
 يدگي ـچيدقـت پ  بـه  دي ـبا ده،ي ـچيپ يهـا  در سـازمان  چندسـطحي  يتحقق حكمران برايبنابراين  .يي مواجهندها و فرصت
 سـتم يس كي ـ جاديبه ا تواند فهوم ميم نيا. ها را كاهش داد و چالش يبردار ا بهرهه كرد تا از فرصت تيريرا مد يساختار
  .كندو كارآمد كمك  داريپا يحكمران

. سوم را در ميان مفاهيم كسب كـرده اسـت   ةرتبدوم و پويايي محيط  ةرتبي اجماع محورهاي تحقيق،  نظر به يافته
توافـق و   يمعنـا  مفهـوم بـه   ني ـا. دارد يمهم اريبس ينقش ،دهيچيپ يها سازمان چندسطحي يدر حكمران ،اجماع محوري

 ياجمـاع محـور   .چارچوب هماهنگ و كارآمد كمك كند كي جاديبه ا تواند يمختلف است كه م اننفع ذي نيب يفكر هم
سجام اتحاد و ان جاديبلكه باعث ا كند، يكمك م هافرايندتنها به بهبود  نه ،چندسطحي يدر حكمران يديكل يعنوان ابزار به

 دهي ـچيپ يهـا  سازمان چندسطحي يدر تحقق حكمران طيمح يياينقش پو ،از سوي ديگر .شود يم دهيچيپ يها در سازمان
 داريپا تيو موفق يآور سمت تاب ها را به آن و هم كندها كمك  به بهبود عملكرد سازمانهم تواند  و مي است ياتيح اريبس

  .دهدسوق 
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 كي ـكـه   شود يم شنهاديپ ي،و ساختار ياستيس ،يموضوع يها يدگيچيپ تيريمد يبرانظر به نتايج پژوهش حاضر 

و تبـادل اطلاعـات،    يهمكار ليتسه يبرا يمل نهادهاي جاديشامل ا كرديرو نيا. و چندجانبه اتخاذ شود يقيتطب كرديرو
اسـت كـه    ريپـذ  انعطـاف  يهـا  اسـت يس يو طراح يجتماعو ا يطيمح يها داده ليتحل يبرا يپژوهش يها تيظرف تيتقو
ازجملـه   ان،نفع ـ ذي يمشاركت فعال تمـام  ن،يهمچن. را داشته باشد نشده بيني پيش و  عيسر راتييبه تغ ييگو پاسخ ييتوانا

 رشيو پـذ  يـي روا شيبـه افـزا   توانـد  يم يريگ ميتصم فراينددر  ،يردولتيغ يها و سازمان يبخش خصوص ،يجوامع محل
  .ها كمك كند استيس

ازجمله  ان،نفع ذي يمتشكل از تمام يمشورت يها گروه شود كه ميپيشنهاد  »اننفع ذيوافق ت« ةمؤلف منظور تحقق به
تبـادل نظـر و    يبـرا  يمنظم ـ هـاي  هجلس ـ توانند يها م گروه نيا .شودتشكيل  يو جامعه محل انيمشتر ران،يكاركنان، مد

هاي سازماني مجازي و  ، انجمنتاليجيد يااستفاده از ابزاره ن،يهمچن. مشترك برگزار كنند يها تيو اولو ازهاين ييساشنا
مشـاركت   شيو افـزا  هافراينـد  يسـاز  به شـفاف  تواند يم ،بازخوردها ليو تحل يآور جمع يبرا ،هاي اجتماعي بومي شبكه
و  اشدب ها فطر ةكه به نفع هم افتيدست  هايي به توافق توان يفرهنگ مذاكره و تعامل، م جاديبا ا. كمك كند اننفع ذي

  . منجر شودسازمان  يداريد عملكرد و پابه بهبو
همكـار   يهـا  كـه شـبكه  شـود   پيشنهاد مـي  پژوهش،شده در اين  شناساييگذاري  ظرفيت سياست ةبا توجه به مؤلف

مشـاركت   جيتـرو  ات،ي ـتبـادل دانـش و تجرب   ليبـه تسـه   توانند يها م شبكه نيا. شوند يطراح بين بخشيو  چندسطحي
 اننفع ـ ذيكاركنان و  يآموزش و توانمندساز ن،يهمچن. كمك كنند ها يريگ ميدر تصم يريپذ عطافان شيو افزا اننفع ذي

 دهي ـچيپ يها به چالش يطور مؤثرتر كمك خواهد كرد تا به يسازمان يبه نهادها ر،ييتغ تيريها و مد داده ليتحل ةنيدر زم
  .شود جاديا حكمرانيدر سطوح مختلف  يبهتر يپاسخ دهند و هماهنگ

 يبه بازمهندس ـ ق،يدق يزير گذاران با برنامه سياستكه  شود يم شنهاديپژوهش، پ نيا يها افتهيوجه به با تهمچنين 
كنشـگران مختلـف،    انيبه اجماع م يابيمناسب، دست يبستر جاديا قياز طر ديكار با نيا. اقدام كنند هافرايندساختارها و 

و  يرسـم  يهـا  يابي ـارز ن،يهمچن ـ. رديصورت گ دار تياولو يها تيلمستمر فعا يابيو ارز اننفع ذي انيم يهماهنگ يارتقا
 ديبا رانيمد ن،يبرا علاوه .است يضرور ينقش رهبر تيو تقو چندسطحي يتحقق حكمران زانيسنجش م يبرا يسازمان
 نينقوا يو اجرا ها ميدر اتخاذ تصم تيشامل شفاف نيا. داشته باشند يا ژهيگذاري توجه و سياست يهافراينددر  تيبه شفاف

 ـ  قي ـاز طر اننفع ذيتمامي   به ييگو پاسخ نيو مقررات، همچن  يقـانون  يهـا  چـارچوب  جـاد يقـانون و ا  ياعمـال حكمران
و  كننـد  پيـدا  يشـتر يب يـي اجرا تي ـاتخاذشده در سازمان، قابل هاي ميتصم كه شود يموجب م طيشرا نيا. است طرفانه يب

  .ابديسازمان بتواند بهتر به اهداف خود دست 

  منابع
 .446-423 ،)2(50 سياست، فصلنامه .چندسطحي مشاركتي گذاري  سياست مدل). 1399( باقر اصل، قائمي ؛كيومرث شتريان،ا

 در خـوب  حكمرانـي  شـاخگي  سـه  الگـوي  طراحـي ). 1398( نظرپوري، هوشـنگ  اله و وحدتي، حجت ؛حكاك، محمد ؛اكبري، زهرا
  .201-175، )40(10 راهبردي، مديريت مطالعات. چندسطحي هاي سازمان
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 يهـا  يمش ـ هوشمند خط يمدل اجرا). 1401( يمحمد تق ،فرد يتقوو  فتاح ،زاده فيشر ؛نيحس ،رحمان سرشت ؛جمال ،وستان زرب

 .51-29 ،)65(17 ،رانيا تيريفصلنامه انجمن علوم مد. اديبن اي با روش داده مطالعه: يدولت يها در سازمان يعموم

 سـازماني  هايفراينـد  مـديريت  سـازي  چابك). 1402( علي، طاهري و حسين، بازرگاني ؛محمدمهدي، مهتدي ؛صادق، مقدم حسني
  . 583-553، )3(15، دولتي مديريت. پيچيده انطباقي هاي مسيست تئوري بر مبتني

 يبـر اجـرا   مـؤثر از عوامـل   يارائـه چـارچوب  ). 1402( لي ـعق ،يپـاج  يقربانو  نيپور، حس ياصل ؛يمهد ديس ،يالوان ؛پور، داود نيحس
  .746 -710، )4(16، يدولت تيريمد. شمال كشور يها از جنگل يبردار حوزه حفاظت و بهره يها  يمش  خط

سـازي موفـق     پياده يبرا چندسطحي يمدل ساختار كيارائه ). 1400(محمود  ،خام ديب و محسن ي،بادآ كين يعيشف ؛ريام ي،حكاك
  . 106-79 ،)1(4 ،يهاي دفاع   در سازمان ينوآور تيريمد.  باز ينوآور

 ). ع(صادق امام دانشگاه ، تهران، انتشارات)اول چاپ( عمومي سياست در نو هاي گفتمان .)1395( فرد، حسن دانايي

ارائة الگـوي مـارپيچ چهارگانـة دولـت، دانشـگاه، صـنعت و       ). 1399(دستوم، صلاح؛ رمضاني نژاد، رحيم و صادقي بروجردي، سعيد 
 .107 -81، )58(15 فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران،. بنيان در ورزش كشور شجامعه، براي توسعة اقتصاد دان

 عمـومي  مسئله تعيين حقوقي نظام بر نقدي( چندسطحي گذاري سياست و ايران اساسي قانون). 1402(آبادي، ياسر  حسين روستايي
 .136-113، )33(9، پژوهي دولت فصلنامه، )ايران در

مطالعـات  . كشـور  يسـاختار نظـام ادار   يبازمهندس يراهبردها نيدر تدو يستمينگرش س). 1396( ضاريعل ،يبهروز و نصرت ،ياحير
  . 94-67، ) 3(1 ،يدفاع مل يراهبرد تيريمد

 بـر  تأكيـد  بـا  هـا  دانشـگاه  سازي المللي بين الگوپردازي). 1398( راد، حميد فرهادي شاهي، سكينه و ؛پارسا، عبداله ؛فر، سليمه ستوده
  .55 -45، )4(11، پزشكي علوم آموزش در پژوهش. كيفي رويكرد: سطحيچند حكمراني

، فرايند مديريت و توسـعه . اي سازي حكمراني شبكه طراحي مدل ظرفيت). 1401(سيمايي چافي، حسين؛ معارزاده طهران، غلامرضا 
35)1( ،25-60. 

 . 55-42، )8(2 ،يشهر يريتمد. يشهر يريتو مد يشهر يحكمران: يمشاركت شهرورز). 1380( يممر ي،ثان يفيانشر

 مطالعـه ( گرايـي  نومنطقـه  رويكـرد  راسـتاي  در شـهري  كـلان  ةمنطق چندسطحي حكمروايي). 1396( ناصر نجاتي، و مظفر صرافي،
 . 39-27 ،)3(11 ،شهر هويت). مشهد شهري كلان منطقه: موردي

 از استفاده با هوشمند شهري حكمراني الگوي طراحي). 1402( مهدي سيد، الواني و وحيد، آرايي ؛اصغر علي، پورعزت ؛آ پانته، غفاري
  .438-400، )3(15، دولتي مديريت. فراتركيب رويكرد

. ينهـاد  يكـرد رو: يـران در ا يدپـذير تجد يهـا  يتوسعه انرژ يمشاركت يحكمران يالگو). 1398(فرد، حسن  ييو دانا يمهنع ي،محمد
 . 95-67، ) 16(5 ،يانرژ يزير و برنامه گذاري ياستس يها پژوهش

 و زمـاني   هـم  نقشه ترسيم: مشاركتي حكمراني حوزه در تحقيقات روندنگاري). 1402( مصطفي سيد، جليلي و سيدمحسن، ميرباقري
 .806-782، )4(15، دولتي مديريت. واژگان رخدادي  هم
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