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Abstract 

Objective 

This research aims to design and introduce key performance indicators (KPIs) for a 

comprehensive maturity model tailored to the objectives of e-government, based on the 

performance of its stakeholders. 

Methods 

This applied research employs a mixed-methods approach. The initial design of the maturity 

model utilized an innovative methodology to ensure both robustness and applicability by 

combining qualitative and quantitative analysis techniques. To identify the preliminary 
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indicators for the maturity model, a qualitative content analysis was conducted on relevant 

academic articles. Subsequently, qualitative interviews were carried out with 25 key system 

managers and users to strengthen and validate the indicators. Based on these inputs, the 

initial model was developed. To evaluate the model, a structured questionnaire was 

distributed to all users, yielding responses from 2,425 system users. In the first part of the 

questionnaire, respondents rated the selected initial indicators using a Likert scale. 

Additionally, open-ended questions about desired indicators generated a total of 800 

responses, which were qualitatively analyzed to update and confirm the final model. The use 

of a mixed-methods approach provided a comprehensive understanding of both qualitative 

and quantitative data, ensuring a well-rounded and reliable evaluation.  

Results 

The final maturity model consists of four levels: Initial, Electronic Transactions, Integrated 

Transactions, and Optimized. At each level, specific indicators have been identified to assess 

system performance corresponding to that stage: 

 Initial Level: At this stage, systems are in the early phases of implementation, focusing 

on basic technical capabilities such as accessibility and usability. Primary business 

criteria, including user registration numbers and transaction volume per system, serve as 

evaluation metrics. 

 Electronic Transactions Level: At this stage, systems are capable of systematically 

managing electronic transactions. Key indicators include the number of simultaneous 

transactions, transparency in request specifications, and the timely processing of 

payments. 

 Integrated Transactions Level: This level reflects comprehensive integration of 

procurement processes and information flows. Indicators include process 

documentation, support for local suppliers, and transparency toward stakeholders. 

 Optimized Level: At the highest level, systems operate at maximum efficiency and 

incorporate advanced criteria such as environmental sustainability, data sharing, and 

protection of personal information. Social and environmental considerations are 

emphasized, including the reduction of administrative resource consumption and 

compliance with environmental standards. 

Conclusion 

This research presents a maturity model in which indicators at each level can be used to 

evaluate stakeholder performance. Stakeholders demonstrating strong performance at each 

stage, and successfully institutionalizing the level-specific indicators into their operations, 

are better positioned to meet the criteria for higher levels. In the early stages, technical and 

economic indicators are more prominent. As stakeholder performance improves and lower-

level indicators become institutionalized, social and environmental indicators gain greater 

relevance, ultimately supporting and advancing the goals of sustainable development. 

  

Keywords: EGovernment, E-procurement, Government transparency, Maturity model, Supply 

chain management. 
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  چكيده
 كي ـالكترون اهداف دولتمدل بلوغ جامع، متناسب با  كيعملكرد اركان  يديكل يها شاخص و معرفيدنبال طراحي  بهپژوهش  نيا :هدف
  .آن است كنشگرانعملكرد  يبر مبنا

از قدرت و  ينانبا هدف اطم يهمدل بلوغ اول يدر طراح. اجرا شده است يبيترك يكردو با رو شود يمحسوب م يپژوهش كاربرد ينا :روش
. انـد  اسـتفاده شـده   يبـي صـورت ترك  به يو كم يفيك يلتحل يها روش يكرد،رو يندر ا. بكر استفاده شده است يبيترك يكردكاربرد آن، از رو

 ييـد و تأ يـت تقو يبـرا . مرتبط بهـره گرفتـه شـد    يعلم يها مقاله يمحتوا يفيك يلمدل بلوغ، از تحل يةاول هاي شاخص ييمنظور شناسا به
مـدل   يـابي منظـور ارز  بـه . شـد  يطراح ـ يـه انجام و پس از آن مـدل اول  يفيك ةسامانه مصاحب يديو كاربر كل يرمد 25مدل با  يها شاخص

نامه با  پرسش يندر بخش اول ا. كاربر سامانه به آن پاسخ دادند 2425كاربران ارسال شد و  يةبه كل يافتهساختار يا نامه آمده، پرسش دست به
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در . شـدند  يبنـد  منتخـب رتبـه   يـه اول يهـا  دهندگان، شـاخص  ب شده توسط پاسخانتخا يها شاخص يبند و رتبه يكرتل ياساستفاده از مق

هـا،   پاسـخ  ينا يفيك يلشد و با استفاده از تحل يافتپاسخ در 800 عدهندگان، در مجمو مدنظر پاسخ يها باز در خصوص شاخص يها سؤال
  .شد ييدو تأ يروزرسان به ييمدل نها

. 4معـاملات؛   يكپـارچگي . 3 يـك؛ معـاملات الكترون . 2 يـه؛ اول. 1: شـود  يهار سطح را شـامل م ـ آمده، چ دست به ييمدل بلوغ نها :ها يافته
. شـود  يم ـ يسرها در آن سطح م عملكرد سامانه يابيها، امكان ارز آن ةواسط شده كه به ييشناسا ييها در هر سطح شاخص. شده سازي ينهبه
  :هستند يلبه شرح ذ حهر سط يكها به تفك شاخص ينا

استفاده  يتو قابل پذيري يمانند دسترس يه،پا يفن هاي يتقرار دارند و بر قابل سازي يادهپ ييها در مراحل ابتدا سامانه: يهسطح اول .1
 يهـا  نام كاربران و تعداد معاملات در هـر سـامانه، جـزء مـلاك     همچون ثبت يهوكار اول كسب يارهايبرآن، مع علاوه. متمركزند

  .روند يشمار م سطح به ينا يابيارز
. شـود  يم ـ يريتمـد  يسـتماتيك مـنظم و س  يكـي الكترون يهـا  ها تراكنش سطح، در سامانه يندر ا: يكيسطح معاملات الكترون .2

موقـع   هـا و پـردازش بـه    در مشخصـات درخواسـت   يتزمـان، شـفاف   هـم  يها سطح، تعداد تراكنش يندر ا يديكل يها شاخص
  .ها است پرداخت

 يكپارچـه صـورت جـامع    بـه  يكـديگر بـا   ياطلاعات هاي يانو جر يتداركات هاييندسطح فرا يندر ا: معاملات يكپارچگيسطح  .3
  .است نفعان يذ يبرا يتو شفاف يداخل كنندگان يناز تأم يتحما يندها،فرا يسطح مستندساز ينا يها شاخص. شوند يم

 يـداري ماننـد پا  اي هيشـرفت پ يارهـاي و مع يابنـد  يدسـت م ـ  ييسطح بـه حـداكثر كـارا    ينها در ا سامانه: شده سازي ينهسطح به .4
ماننـد   محيطـي  يسـت و ز يملاحظات اجتماع. شوند يرا شامل م يها و حفاظت از اطلاعات شخص اشتراك داده محيطي، يستز

  .گيرند يقرار م يدمورد تأك يزن يطيمح تيسز ياستانداردها يتو رعا يكاهش مصرف منابع ادار

هـر كنشـگر    يازا شده بـه  ييشناسا يها آن، در هر سطح شاخص يبر مبنا شد كه ييمدل بلوغ شناسا يكپژوهش  يندر ا: گيري نتيجه
 يـابي سطح در عملكردشان، امكان ارز يها ساختن شاخص ينهكنشگران سامانه با عملكرد بهتر در هر مرحله و نهاد. خواهد بود يابيارز قابل

و  يفن ـ يهـا  شـاخص  ييدر سطوح ابتـدا . كنند يصعود م اساس، به سطوح بالاتر ينو بر ا سازند ميبالاتر را فراهم  يها سطح يها شاخص
 يهـا  در سطوح بالاتر شـاخص  يي،سطوح ابتدا يها شاخص شدن ينهدارند و با بهبود عملكرد كنشگران و نهاد يتر حضور پررنگ ي،اقتصاد
  .تر خواهند شد پررنگ محيطي يستو ز ياجتماع
  

  .نيتأم ةريزنج تيريمد، كي، تداركات الكترونتدول تيشفاف ك،يبلوغ، دولت الكترون مدل :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ننـدگان ك گـر معاملـه  يمناقصـات و د  يمشمول قانون برگزار يها دستگاهكه  تاس يا سامانه ،سامانه تداركات الكترونيك

 يدولت ـ هاي همؤسس ةيلكح نام است و يا تصرير كه شمول قانون بر آنان مستلزم ذك ييها دستگاهجمله  ، ازيعموم بخش
 يننـد و بـا امضـا   كنـام   ن سامانه ثبـت يران در ايوز ئتيه دييمورد تأ بندي زمان ةد مطابق برناميبا ،يردولتيغ يعموم اي

 ع وي ـاسـتعلام، فراخـوان، توز   مراحل معاملات خـود ماننـد درخواسـت،    يت مقررات مربوط، تماميمعتبر و رعا كييترونكال
 الحـاق،  هرگونه زيو ن ها نيانعقاد قرارداد و دادوستد وجوه و تضم شنهادها،يا پي ها تكپا كييترونكش الياسناد، گشا افتيدر

 ،1مناقصـات  يقانون برگزار( انجام دهند كييترونكال طور بهن سامانه و يق ايقرارداد را از طر ةاصلاح، فسخ، ابطال و خاتم
از اركـان   يك ـيبه  يكيتداركات الكترون يها ، سامانهيو ارتباط ياطلاعات يها يروزافزون فناور ةتوسع با زمان هم. )1383

كـاهش   ت،يشفاف يارتقا قيها، از طر سامانه نيا .)1400نيا، تقوي فرد و حجازي ( اند شده ليتبد كيدولت الكترون يديكل
، 2كونچا، استوديلو، پـورروا و پيمنتـا  ( روند يشمار م به يمنابع عموم تيريمد يبرا ياتيح يابزار ،ييكارا شيو افزا ها نهيهز

مشاركت شهروندان و  شيافزا ،ييبهبود كارا ت،يشفاف شيافزاشامل  ،اهداف اصلي دولت الكترونيك ها اين سامانه ).2012
انـد كـه    نشـان داده  يمطالعـات متعـدد  . )2016، 3فررا و آمـارال ( سازند مي ي را محققدولت تيريدر مد ييگو پاسخ تيتقو

 ييگـو  پاسـخ عـدالت و   ت،يخوب مانند شـفاف  يحكمران يها به بهبود شاخص ،يكيتداركات الكترون يها استفاده از سامانه
از جملـه   ،توسـعه  درحـال  ياز كشـورها  ياريدر بس ـ .)2022، 4؛ هوخستتر و همكاران2016ل، فررا و آمارا( دنشو يممنجر 

ي دولتـي و سـامانه   هـا  دسـتگاه كننـدگان،   تـأمين (مناسب معيار ارزيابي عملكرد كنشگران سـامانه  نادليل تعريف  به ران،يا
 ،يفن يها رساختيضعف ز. است شده جهموا يبا موانع متعدد تداركات ةتحقق اهداف دولت الكترونيك در حوز ،)تداركات
اثـر   ها سامانه نيا يكاهش اثربخش دركه  است ييها و كمبود آموزش كاربران، از جمله چالش يو مقررات كاف نينبود قوان

كه بتوانند عملكرد  نياز دارد ييابزارها يطراح ، بهها چالش نياكردن  برطرف. )1400تقوي فرد و حجازي نيا، ( داشته است
از سـوي ديگـر،   . كنـد  ييبهبـود را شناسـا   يرهايو مس يابيجامع ارز طور بهرا  يكيتداركات الكترون يها سامانهران كنشگ

كنشـگران  عملكـرد  ارزيـابي  . دهـد  مـي  تشـكيل دولـت را   يها نهياز هز يا دولت بخش عمدهدر كالاها و خدمات  نيتأم
دولت در  يها نهيهززيرا كند؛  يريجلوگ ياضاف يها نهياز هز ،اهداف دولت شبرديبر پ علاوه تواند يم ،تداركات الكترونيكي

 شـود  مـي  منجـر  ها به كاهش هزينه و ارزيابي عملكرد ديبا يم شيو تخلفات گوناگون افزا كنشگران سامانه ياثر ناكارآمد
سامانه طراحـي  چارچوبي براي ارزيابي عملكرد كنشگران كه است  ازين ،بر اين اساس. )1401سرائي، محمديان و خاني، (

  . كند يريدر دولت جلوگ ها نهيهز افزايش از تواند يم كنشگران نيا يبند و رتبه يابيمنظور ارز به يچارچوب جاديا. شود
 يط ـ شـرفت، يپ يها و ارائه نقشـه راه بـرا   سامانه يفعل تيوضع يابيارز يبرا ييها عنوان چارچوب بلوغ، به هاي مدل

و  يمونزس ـ يهيـوز، پوپلبـوس، ن ؛ 2009، 5بكر، ناكسـتد و پـاپلبوز  ( اند به خود جلب كردهتوجه پژوهشگران را  رياخ يها سال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/99652 
2. Concha, Astudillo, Porrúa & Pimenta 
3. Ferreira & Amaral 
4. Hochstetter et al. 
5. Becker, Knackstedt & Pöppelbuß 



 
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   413

 
 يعنوان ابزارها به ،يو خدمات دولت زنجيرة تأميناطلاعات،  يفناور رينظ يمختلف يها ها در حوزه مدل نيا. )2011، 1بكر

مدل  .مند استساختار چارچوب ايجاد يكي از مزاياي طراحي مدل بلوغ، .اند ها شناخته شدهندفراي يساز نهيبه يكارآمد برا
 ـ يهـا  تي ـقابل ضـمن ارزيـابي   كنـد تـا   مـي  فراهم ها سازمان يبرا افتهيچارچوب واضح و ساختار كي ،بلوغ و  ،خـود  يفعل
مزيـت ديگـر،   . كند مي كمك شرفتيپ يارهايو مع نانهيب اهداف واقع نييبه تع مهم نيا. كنند ييبهبود را شناسا يها نهيزم

سطح  كياز  شرفتيپ يلازم برا يها وهيمراحل و ش خصوصدر طراحي مدل بلوغ  .است توسعه در مسير ييراهنماايجاد 
امكـان   ،مزيـت سـوم   .كنـد  مـي  ليتوسعه را تسه يبرا كيستماتيس كرديدهد و رو مي ارائه راهنمايي يبلوغ به سطح بعد

 خصـوص را در  يا آگاهانـه  هـاي  ميتوانند تصـم  مي با درك سطح بلوغ خودكنشگران سامانه  .است تهشرفيپ يريگ ميتصم
 نيشتريد كه بنشو مي متمركز نقاطيبر  ها كه تلاش مطمئن شونداتخاذ كنند و  كياستراتژ يزير منابع و برنامه صيتخص

 اجـازه  ها به سازمان مدل بلوغ است؛ زيرا از مدل بلوغ استفاده مزيت ديگر ،2يابي بهينه. آورند مي به ارمغانبرايشان سود را 
 ها وهيش نيو بهتر يرقابت تيموقع در خصوصو  كنند سهيمقا انيهمتا ايصنعت  يدهد تا عملكرد خود را با استانداردها مي

 ت موجـود بررسي شـده در مطالعـا  هاي بلوغ  كه مدل دهد ينشان م ها يبررس .)1395عبادي اردبيلي، ( ارائه دهند بينشي

 وير هـا  اغلـب ايـن مـدل    اسـت؛ امـا  ه شـده  ئهاي بلوغ ارا در ادبيات موضوع تنوعي از مدلبراي مثال، . ي دارندمشكلات
مـالكي، كريمـي،   ( اند كردهكمتر توجه  يطيمح ستيو ز يو به ابعاد اجتماعتمركز دارند  ها ي سامانهو فن يعموم يها جنبه

 افتهي توسعه يكشورها يها بر اساس ويژگياغلب  ،هاي بلوغ ادبيات موجود مدل ،آنبر علاوه ).2016، 3ريان و كراز ماچادو
 ران،ي ـدر ا .)2012كنچـا و همكـاران،   ( انطبـاق ندارنـد   ران،ي ـتوسعه، از جمله ا درحال يكشورها طيشده و با شرا يطراح

تـداركات   يها سامانه كنشگران عملكرد يديكل يها بر اساس شاخص يبوم يدلم يطراح يمند برا جامع و نظام يپژوهش
  .صورت نگرفته است يكيالكترون
كـه ضـمن پوشـش     كنـد  يرا برجسـته م ـ  يجـامع و بـوم   يمدل يضرورت طراح ،يو كاربرد ينظر يها شكاف نيا
توجـه   زين ،يطيمح ستيو ز ياجتماع ابعاد ژهيو كشور، به يبوم يازهايخاص و ن يها يژگيبه و ،يو اقتصاد يفن يها جنبه

 ـ يها، بـه طراح ـ  شكاف نيركردن اهدف پ حاضر با پژوهش. داشته باشد و بهبـود   يابي ـارز يمـدل بلـوغ جـامع بـرا     كي
اين مدل مبتني بر ارزيابي عملكرد كنشگران سامانه تـداركات  . پرداخته است رانيا يدولت يكيتداركات الكترون يها سامانه

هـا   و به افـراد و سـازمان   كند يعمل م ياتيبازخورد ح سازوكار كيعنوان  به ،عملكرد يابيارز .واهد بودالكترونيك دولت خ
مـدل بـا    نيا .)1403جوادي و امين، ( را بهبود دهند عملكرد جينتا ،خود هاي و ضعف ها قوت تا با شناسايي كند يكمك م

ضـمن   ،يشـنهاد يپ يشناس ـ روش. شـده اسـت   يطراح ـ يكم و يفيك يها داده قيبكر و با تلف يبيترك كردياستفاده از رو
در . دهـد  يارائه م ـ يتداركات يها بهبود عملكرد سامانه ياجرا برا و قابل يعمل ييو اعتبار مدل، ابزارها تياز جامع نانياطم

  :خصوص پاسخ خواهيم داد  اين اين پژوهش ما به دو پرسش اساسي در
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1. Poeppelbuss, Niehaves, Simons & Becker 
2. BenchMarking 
3. Maleki, Karimi, Reyan & Cruz-Machado 
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 دهد؟ جامع مورد ارزيابي قرار مي طور بهترونيك را تداركات الك يهايي عملكرد اعضا چه شاخص .1

 ارزيابي هستند؟ هاي مطرح شده در چه مراحلي از بلوغ سامانه قابل شاخص .2

و نتـايج ايـن    هـا  افتهروش پژوهش حاضر، ي ،و پس از آن شود مي ابتدا به بررسي پيشينه پژوهش پرداخته ،در ادامه
  .خواهد شد پژوهش تشريح

  پيشينة نظري

  تداركات الكترونيك ةسامان
 ننـدگان ك گـر معاملـه  يمناقصـات و د  يمشمول قانون برگـزار  يها دستگاهكه  تاس يا سامانه تداركات الكترونيك ةسامان
 يدولت ـ هاي همؤسس هيلكح نام است و يا تصرير كه شمول قانون بر آنان مستلزم ذك ييها دستگاهجمله  ، ازيعموم بخش

 يننـد و بـا امضـا   كنـام   ن سـامانه ثبـت  يران در ايوز ئتيه دييمورد تأ بندي زمان ةبرنامد مطابق يبا ،يردولتيغ يعموم اي
 ع وي ـاسـتعلام، فراخـوان، توز   مراحل معاملات خـود ماننـد درخواسـت،    يت مقررات مربوط، تماميمعتبر و رعا كييترونكال
 الحـاق،  هرگونه زيو ن ها نيستد وجوه و تضمانعقاد قرارداد و دادو شنهادها،يا پيها  تكپا كييترونكش الياسناد، گشا افتيدر

 ،مناقصـات  يقانون برگـزار ( انجام دهند كييترونكطور ال ن سامانه و بهيق ايقرارداد را از طر ةاصلاح، فسخ، ابطال و خاتم
 اســت يدولتــ يتوســط نهادهــا كالاهــا و خــدمات يكــيالكترون ديــخر يمعنــا بــه ،دولــت كيــتــداركات الكترون .)2003

در  كي ـدولـت الكترون  هـاي ترين ابتكار از مهم يكيعنوان  به كرديرو نيا. )1998، 1يديسو دوك يليوتيسم يوداكيس،پرگ(
فررا و آمارال، (است  يعموم ديهاي خرفراينددر  ييو كارا يريپذ رقابت ت،يشفاف شيافزا ،كه هدف آن شود ينظر گرفته م

بهتـر،   ياس ـيس تي ـاز جملـه حما  ك،يمتعدد تداركات الكترون يايبا وجود مزا. )2015، 2يبوووو و يغزال يانتارو،سول؛ 2016
كمتـر مـورد    يهمچنـان در بخـش عمـوم    كرديرو ني، ا)2013، 3بولوت و ين( ستميس يو طراح كنندگان نيتأم يسازگار

 شـود  يمحدود م ـ يكيو مناقصات الكترون كيالكترون هاي هينشر يها حل به راه ها يساز ادهيپ شتريب و رديگ ياستفاده قرار م
كشورها، مانند پرتغال، اسـتفاده   يمتفاوت است و برخ يدر سطح جهان كيكات الكترونتدار رشيپذ. )2013 ن،يبولوت و (

با  كيآن، تداركات الكترون يايمزا يها ليبا وجود پتانس. )2016فررا و آمارال، (اند  كرده يرا الزام كيالكترون يها از پلتفرم
 دارد ازين گو پاسخشفاف و  ارتقاي حكومت يبرا يشتريب يها مواجه است كه به تلاش يفناور يها و چالش ها تيمحدود

 يرااج ـ يارزشـمند بـرا   يعنـوان ابـزار   بـه  ،يعمـوم  كي ـتداركات الكترون ،يكل طور به )1998و همكاران،  سيوداكيپرگ(
 ).2016فررا و آمارال، ( شود يم دهيد يارزش عموم جاديو ا يعموم يها استيس

  تداركات الكترونيك و نقش آن در تحقق اهداف دولت الكترونيك بلوغ مدل
ارائـه   يلازم برا تاليجيد يها رساختيكند و ز مي هوشمند عمل يحكمران يعنصر اساس كي عنوان به ،يكيدولت الكترون
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1. Pergioudakis, Miliotis & Doukidis 
2. Suliantoro, Ghozali & Wibowo 
3. Bulut & Yen 
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را  يبه خدمات دولت ـ يسترسد ،تاليجيچارچوب د نيا. كند مي دولت و شهروندان را فراهم نيخدمات كارآمد و ارتباطات ب

هـاي   از خـدمات، از جملـه سيسـتم    يعيوس ـ مجموعةشامل  كه )1402غفاري، پورعزت، آرايي و الواني، ( دهد يم شيافزا
دولـت   ياهـداف اصـل  . كنـد  مـي  ليرا تسـه  يهـاي دولت ـ  كالاها و خدمات توسط سازمان دياست كه خر نيتداركات آنلا

 يدولت ـ تيريدر مـد  ييگـو  پاسـخ  تيمشاركت شهروندان و تقو شيافزا ،ييود كارابهب ت،يشفاف شيشامل افزا يكيالكترون
 يكيت الكترونتداركا ،يكيمهم دولت الكترون يها از جنبه يكي. )2015سوليانتورو و همكاران، ؛ 2016فررا و آمارال، (است 

از  يك ـي كـرد يرو ني ـا. شود مي فيتعر يبخش دولت يكالاها و خدمات توسط نهادها يكيالكترون ديعنوان خر است كه به
در  ييپـذيري و كـارا   رقابـت  ت،يشـفاف  شيشود كه هـدف آن افـزا   محسوب مي يكيهاي دولت الكترون ترين نوآوري مهم

متعـدد مـرتبط بـا تـداركات      ياي ـرغـم مزا  علـي . )1998و همكـاران،   سيوداكي ـپرگ(اسـت   يهاي تداركات عمـوم فرايند
آن  رشي، پذ)2013 ن،يبولوت و ( ستميس يكنندگان و طراح با تأمين يسازگار ،ياسيس يبانيمانند بهبود پشت ،يكيالكترون

تمركـز   يكيهاي الكترون و مناقصه يكيالكترون هاي هيبر نشر بها اغل سازي پياده. مانده است محدود باقي يدر بخش عموم
 ،يفرهنگ يها از چالش تواند يم ها تيمحدود نيا. )2013 ن،يبولوت و (ي كيهاي جامع تداركات الكترون كنند تا سيستم مي
را در بخش  يتر گسترده رشيدارد تا بتوان پذ نياز يباشد كه به توجه و حل مشكلات اساسنشئت گرفته  يو فناور يقانون
 يهاي آموزش ـ برنامه ،اننفع ذياز جمله مشاركت  ،چندوجهي كرديرو كي ،ها چالش نيبه ا يدگيرس. مشاهده كرد يعموم
 يك ـيتـداركات الكترون  هـاي كـه از ابتكار  طلبـد  را مـي  روشـن  يهاي قـانون  چارچوب جاديو ا يكارمندان بخش دولت يبرا
  .كند مي يبانيپشت

  مستمر بهبود
 رواجفرهنگ بهبود مسـتمر   ر،ييدر حال تغ يها طيبا مح يخود و سازگار يهافرايندمنظم  يابيبه ارز ها سازمان قيبا تشو

 يابي ـارز يبرا يعنوان چارچوب به ،يكيتداركات الكترون يبلوغ برا مدل. يابد مي شيافزا يكل ياثربخش ،جهيو در نت يابد مي
خود  يفعل تيدهد تا وضع ها اجازه مي ها به سازمان مدل نيا. كند عمل مي يهاي تداركات عموم عملكرد سيستم يو ارتقا
 نيمعمـول از چنـد   طـور  بـه  هـا  آن. كنند نهيهاي تداركات را بهفرايندكنند و  ييناسابهبود را ش يها نهيكنند، زم يابيرا ارز

هاي بلـوغ در   استفاده از مدل. )2012، 1آهو( كنند مي يبند اند كه توسعه را به سطوح مختلف بلوغ دسته شده ليمؤلفه تشك
تواننـد بـه بهبـود     مـي  هـا  آنكه  ييجا .است ياتيح رانيمانند ا ،توسعه  حال در يويژه در كشورها به ،يكيتداركات الكترون

 طور بهتوانند  مي ،لوغهاي ب دهد كه مدل نشان مي قاتيتحق. هاي معامله منجر شوندفرايندمنابع و  تيريتوجه در مد شايان
بيتيچـي،  ( عملكـرد ارتقـا دهنـد    تيريمـد  يها وهيرا در ش يسازمان يريادگيكنند و  ليمتخصص را تكم يها يابيمؤثر ارز

 ـ تيوضـع  لي ـوتحل هي ـتجز يبـرا  افتهيساختار كرديرو كيها  آن. )2015، 2گارنگو، آتس و نودوروياتي هـاي   سيسـتم  يفعل
 يديهاي عملكرد كل بر اساس شاخص كنند كه پيشنهاد مي بهبود يرا برا ييرهايهند و مسد مي ارائه يكيتداركات الكترون

 ـ   يدر حال. )2022و همكاران،  هوخستتر(اند  شده يهاي تداركات طراحفرايند يخاص برا طور بهو  در  يكـه مطالعـات قبل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aho 
2. Bititci, Garengo, Ates & Nudurupati 
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 ،يك ـيهاي بلـوغ تـداركات الكترون   تر مدل گسترده يامدهاياند، پ تمركز كرده يو نهاد يحقوق ،يهاي فن اول بر جنبه وهلة
؛ 2016فـررا و آمـارال،   (كنـد   برجسـته مـي   يدر تداركات عموم ها نهيو كاهش هز تيشفاف شيافزا يرا برا ها آن ليپتانس
 يفرصت ،هاي بلوغ مدل قياز طر يكيو تداركات الكترون يكيونادغام دولت الكتر جه،ينت در. )2015و همكاران،  انتورويسول

بهتر و بهبود ارائه خدمات  يبه حكمران ،تيدهد و در نها ارائه مي يبخش دولت ييگو پاسخو  ييكارا شيافزا يارزشمند برا
  .كند كمك مي يعموم

  تجربي ةپيشين
  :شده استاشاره كات الكترونيك بلوغ تدار هاي مدلتحقيقات مرتبط با اي از  ، به خلاصه1در جدول 

 بررسي ادبيات مرتبط با مدل بلوغ تداركات الكترونيك دولت. 1جدول 

 مورد موضوع  پژوهش خلاصه  بلوغ مدل هاي شاخص  بلوغ مدل خلاصه  نويسندگان
  مطالعه

ــي،   ــورعزت، عباســ پــ
مقصـــودي كنـــاري و  

  )1403(نامدار جويباري 

طراحي مـدل شـش سـطحي    
ي بـه  بـر دسـتياب   مؤثرعوامل 

  شهر هوشمند

ــهروندان ــاركت شـ  ،مشـ
ــيدولــــت الكترون ، يكــ

ــد ــمند،  تيريمــ هوشــ
ــاور ، ياســــتفاده از فنــ

، يو نهـاد  ياسيس طيمح
و اســتفاده از  يدسترســ

ــتيا ــنترنـ  اتي، خصوصـ
ــاع ــ ياجتم ــيمح ـ ، يط
، تيو مســـئول تيشـــفاف
و  يبخش دولت ـ يهمكار
 يخصوص

ــه،   ــن مطالع ــهدر اي ــا مؤلف  يه
 ةتوسـع  يهوشمند برا يحكمران
 .شده است ليهوشمند تحلشهر 
 كي ـبر تحول تهران بـه   تمركز

 يسـاز  مدل. شهر هوشمند است
روش ) ISM( يريتفس يساختار

. مورداستفاده است قيتحق ياصل
شـامل مشـاركت    يديكل عوامل

و  يك ـيشهروندان، دولت الكترون
  . است ياستفاده از فناور

در چشـمگيري   شـرفت يپ تهران
داشـته   يك ـيدولت الكترون جاديا

 كي ـ تي ـاهم قيتحق نيا. تاس
ــ ــيس طيمحـ ــا ياسـ را  يتيحمـ

  .كند يبرجسته م

  شهر تهران

تقوي فرد و حجازي نيـا  
)1400(   

ارائـــه مـــدل بلـــوغ دولـــت 
بلــوغ  ةالكترونيــك و محاســب

ــك در   ــت الكترونيـــ دولـــ
توســعه در  كشــورهاي درحــال

، مديريت شده، سطوح ابتدايي
كمـي   صـورت  ، بهتعريف شده

 ـ ر مديريت شده و بهينه شده ب
ي هـــــا مقولـــــهاســـــاس 
ــاركت، يســـاز شـــفاف ، مشـ

ــاري ــات، همكــــ ، عمليــــ
  هوشمندسازي و خلق دانش

  

 مشـاركت،  ،يسـاز  شفاف
 ات،يــــعمل ،يهمكــــار

ــاز ــق ،يهوشمندسـ  خلـ
  دانش

بلــوغ دولــت  يبـرا  يارائـه مــدل 
ــالكترون ــورها كيــ  يدر كشــ
 ت،يتوسعه بر اساس شفاف درحال

 ات،يــعمل ،يمشــاركت، همكــار
و خلق دانش، در  يهوشمندساز

ــدا  ــطح از ابتـ ــنج سـ ــا  ييپـ تـ
با استفاده از مصاحبه،  شده، نهيبه

  .نامه پرسش و اتيمرور ادب

 يكشورها
توسعه  درحال

  )ياحتمال(
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ــاران   ــفري و همكـ صـ
)1382( 

ارائـــه مـــدل بلـــوغ دولـــت 
الكترونيــك بــر مبنــاي بلــوغ 

ــع در  ــدمتتوابـ ــان خـ ي رسـ
  الكترونيك

ــع در   ــوغ توابــــ بلــــ
  كيالكترون يرسان خدمت

دولـــت  مـــدل بلـــوغ يمعرفـــ
ــالكترون ــان كيـ  يوزارت بازرگـ

با تمركـز بـر بلـوغ توابـع      رانيا
ــدمات    ــه خـ ــف در ارائـ مختلـ

 مـرور  از اسـتفاده  با ك،يالكترون
  .اتيادب

  رانيا

ــن  ــداگ و ويــ  1آلتونــ
)2024(  

  

در مــدل بلــوغ ارائــه شــده در 
استاندارد ، متوسط، سطوح پايه

ــده  ــده و متحــــول شــ شــ
ــوژي ــد ،تكنول اعضــا و ، فراين

جداگانــه  طــور بــهســاختار 
  .اند شدهي بند طبقه

ــوژ ــد ،يتكنولـ  ،هافراينـ
    اعضا، ساختار

 تيريبلـوغ مـد   يبرا يارائه مدل
ــداده و تحل ــرفتهيپ ليــ در  شــ

متوسط،  ه،يتداركات با سطوح پا
ارد و متحــول شــده كــه اســتاند

ــه ــور ب ــوژ  ط ــه تكنول  ،يجداگان
اعضــا و ســاختار را   ،هافراينــد

    . كند يم يابيارز

 ييهوا عيصنا
 )يالملل نيب(

ــتتر ــاران  هوخس و همك
)2022(  

ــفافيت    ــوغ ش ــدل بل ــه م ارائ
ي دولت الكترونيـك  هافرايند

ــه  ــطح اوليــ ــنج ســ ، در پــ
ــال ــ درحـ ــالدر عه، توسـ  حـ
در حال مديريت و  ،هماهنگي

ــتماتيك در  ــدسيس ي هافراين
كـــالا و خـــدمات و  نيتـــأم

ــد ــت فراينـ ــر دولـ هاي ديگـ
  مجزا صورت بهالكترونيك 

 نيتـأم  ،هافرايند تيشفاف
    كالا و خدمات

 تيارائـــه مـــدل بلـــوغ شـــفاف
در  كي ـهاي دولت الكترونفرايند

هاي فراينـد پنج سـطح، شـامل   
 رياكــالا و خــدمات و ســ نيتــأم

بـا   ك،يهاي دولت الكترونفرايند
ــرور ادب  ــتفاده از مـ ــاسـ و  اتيـ

. مـدل  ديي ـتأ ينامـه بـرا   پرسش
    

 يالملل نيب
 يها گزارش(

  )يعموم

 2و همكـاران  اوهرهولت
)2022(  

ــدر ا ــه الگــو ني ــوغ  يمقال بل
 يا رهي ـتحول اقتصـاد دا  يبرا

مـدل   ني ـا .ارائه شـده اسـت  
 يها نهيشفاف و زم يكل ينما

 .دهد ارائه مي ملموس بهبود را
  

 ـ ،ارزش جاديا ، يحكمران
زنجيرة ، ها و مهارت افراد

ــأمين ــاركت تــ  ،و مشــ
، يو تكنولـــوژ اتيـــعمل

  و مواد محصول
  

ــدر ا ــه، نو ني ــا ســندگانيمقال  ب
 ةدر توسع يتجمع تيقابل دگاهيد
مـدل مرجـع بلـوغ اقتصـاد      كي

كننــد كــه  اي اتخــاذ مــي دايــره
اي را با ذكـر شـش    تحول دايره

ته در شش بعد سطح بلوغ گسس
ايـن  . دهـد  توضيح مـي  يسازمان

 ،آفرينـي  ارزش :اند از ابعاد عبارت
هــا،  افــراد و مهــارت ،يحكمرانــ

و مشـــاركت،  زنجيـــرة تـــأمين
و محصـول و   يو فناور اتيعمل
  .مواد

  

  عمومي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Altundag & Wynn 
2. Uhrenholt et al. 



 
 

  418  آباد و همكارانزارع ميرك|...بريدولتكيبلوغ سامانه تداركات الكترون ارزيابي مدل يطراح

 

 مورد موضوع  پژوهش خلاصه  بلوغ مدل هاي شاخص  بلوغ مدل خلاصه  نويسندگان
  مطالعه

  1داوود غني و فرناندو
)2021(  

ارائه مدل بلوغ امنيت سايبري 
ــك در  ــداركات الكترونيــ تــ

 ،ي حاكميــــتهــــا مقولــــه
و  عمليات، يكپارچگي سيستم

  يا رابطههمكاري 

 ،يبريسا تيامن تيحاكم
 ســـتم،يس يكپـــارچگي

ــعمل ــار ات،يــ  يهمكــ
  يا رابطه

 تي ـبلـوغ امن  يبـرا  يارائه مـدل 
 ك،يالكترون تداركات در يبريسا
 يكپارچگي ت،يحاكم بر تمركز با
ــتم،يس ــعمل س ــار و اتي  يهمك

ــا ،يا رابطــه ــرور از اســتفاده ب  م
  .اتيادب

 يلالمل نيب
  )ياحتمال(

  )2021( 2تراوتمان

ــا ارز مــي مــدل ــد ب ــتوان  يابي
ــا  ــوغ، شناسـ ــطوح بلـ  ييسـ

ســازي   ديجيتــالي يازهــاين
ــه توصــيه هــاي  خــاص و ارائ

 يياقـدام، كـارا   يهدفمند برا
 ني ـا. تداركات را بهبود بخشد

هـا را   متناسب سازمان كرديرو
ــي ــادر م ــاه  ق ــا مف  ميســازد ت

مــؤثر  طــور بــهنوآورانــه را 
كننـد و عملكـرد   سـازي   پياده
ــ ــداركات را در زم يكل ــهيت  ن

  .دهند شيافزا 4.0صنعت 

ــراي   ــادگي ســازمان ب آم
، شـدن  پذيرش ديجيتـالي 

ــوژي  ــارچگي تكنول ، يكپ
همكاري و ، مديريت داده

  مديري تغيير، ارتباطات

 يبـرا  MAP 4.0بـه نـام    يمدل
ــارز ــازمان  يابي ــوغ س ــاي  بل ه

ــرا   ــتخراج ش ــداركات و اس  طيت
ه اسـت و  گرايانه ارائـه شـد   واقع
را  نـده يآ قاتيو اساس تحق هيپا

 يارزشمند نشيكند، ب فراهم مي
وجود  بهتداركات  رانيمد يرا برا
ــي ــي آورد مـ ــه   و مـ ــد بـ توانـ
سازي تداركات كمـك   يالديجيت
  .كند

  
  

  يالملل نيب

  )2017( 3زاتاشويلي

اي  ارائه مدل بلوغ چهارمرحله
دولـــت الكترونيـــك شـــامل 

حضور آنلايـن  ، حضور آنلاين
تـــراكنش و ، ويـــت شـــدهتق
  سالاري الكترونيك مدمر

 تعامــل، ن،يــحضــور آنلا
 يسـالار  مـردم  تراكنش،
  كيالكترون

مـــدل بلـــوغ دولـــت  يمعرفـــ
: ســطح چهــار در كيــالكترون
 ني ـآنلا حضـور  ن،ي ـآنلا حضور

 و تــــراكنش شــــده، تيــــتقو
 بــر ك،يــالكترون يســالار مــردم
  .نخبگان با مصاحبه اساس

  گرجستان

ــطفي  ــوپريانتو و مص  4س
)2016( 

اي  ارائه مدل بلوغ چهارمرحله
شـــامل  كيـــدولـــت الكترون

ــور،  ــلحض ــراكنش و تعام ، ت
يكپــــارچگي بــــا بررســــي 

، ي آمـادگي سـازماني  ها مقوله
آمـادگي  ، حاكميت و رهبـري 

آمادگي ، ان و مشترياننفع ذي
آمادگي فني و ، نيروي انساني
  آمادگي قانوني

 ،يســــازمان يآمــــادگ
ــر ــ ذي ،يرهبـ ان و نفعـ
 ،يانسان يروين ان،يمشتر
ــادگ ــ يآم ــادگ ،يفن  يآم
  يقانون

ــارز ــادگ يابيــ ــت  يآمــ دولــ
 ـ نيـي تع يبرا كيالكترون  ةمرحل

حضـور،  : بلوغ آن در چهار سطح
 بـا  يكپارچگيتعامل، تراكنش و 

 ،يفن ،يسازمان يآمادگ بر تمركز
 استفاده .يانسان يروين و يقانون
  .يمورد مطالعه و اتيادب مرور از

  ياندونز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dawood Gani & Fernando 
2. Trautmann 
3. Zautashvili 
4. Supriyanto & Mustofa 



 
 

  2، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   419

 

 مورد موضوع  پژوهش خلاصه  بلوغ مدل هاي شاخص  بلوغ مدل خلاصه  نويسندگان
  مطالعه

دي و المفتــاح، ويراكـــو 
  )2016( 1سيواراجه

 

ايمرحلهمعرفي مدل بلوغ سه
ارتباط و ، داراي مراحل حضور

ــه از  ــارچگي كامـــل كـ يكپـ
ديگـر بلـوغ    هاي مدلتركيب 

دولت الكترونيك ايجاد شـده  
 .است

حضــــــور، ارتبــــــاط، 
  كامل يكپارچگي

هـاي مختلـف    از مدل يمتاسنتز
 ارائـه  و كي ـبلوغ دولـت الكترون 

 يا مرحلـه  سـه  يبيترك مدل كي
 و ارتبــــاط حضــــور، شــــامل

  .كامل يكپارچگي

 يالملل نيب
 يها گزارش(

  )يعموم

  )2015( 2رندون

بررسي موردي نيروي دريـايي
بر اساس مدل بلـوغ تـداركات   

ــا  ــهب ريــزي  ي برنامــههــا مقول
ريــــزي  برنامــــه، تــــداركات

ــد درخواســت ، درخواســت خري
، كننــده انتخــاب تــأمين، خريــد

ه مـــديريت قـــرارداد و خاتمـــ
، بدون برنامه: قرارداد در سطوح

ــدايي ــاختاريافته، ابتـــ ، ســـ
ســــازي شــــده و  يكپارچـــه 
 بهبوديافته

ــه ــر برنام ــداركات، يزي  ت
 تيريمد د،يخر درخواست
  قرارداد خاتمه قرارداد،

ــ ــورد يبررس ــوغ   يم ــدل بل م
 يرويـــقـــرارداد در ن تيريمـــد
 شــامل متحــده الاتيــا ييايــدر

 تيريمـد  تـداركات،  يزير برنامه
 پـنج  در قـرارداد  خاتمه و قرارداد
 تـــا برنامـــه بـــدون از ســـطح

  .بهبوديافته

  متحده الاتيا

ــر،  ون ورســاندال، دن آك
 3يــــورب يو د ينــــگز
)2013( 

ــاي ــر مبن ــوغ ب ــه مــدل بل ارائ
ي كليـدي عملكـرد   ها شاخص

، اقتصـادي ، با سطوح تراكنشي
ــد  ــاهنگي خريـــــ ، همـــــ

، ســـازي داخلـــي  يكپارچـــه
ســـازي خـــارجي و  يكپارچـــه

، و اسـتراتژي  ي اهدافها مقوله
اطلاعـات و  ، سازمانها،  كنترل

 فناوري اطلاعات

ــ ــاد ،يتراكنشـ  ،ياقتصـ
 د،يـــــخر يهمـــــاهنگ

 ـ يسـاز  كپارچهي  و يداخل
 و اهــــداف ،يخــــارج
ــتراتژ ــرل ،ياس ــا، كنت  ه

  اطلاعات يفناور

بلـوغ تـداركات    يبرا يارائه مدل
 يدي ـكل يهـا  بر اساس شاخص

 مختلــف ســطوح در عملكــرد
 يهمـاهنگ  ،ياقتصاد ،يتراكنش

 و يداخلـــ يكپـــارچگي د،يـــخر
ــارج ــا ،يخ ــتفاده ب ــرور از اس  م

  .يمورد مطالعه و اتيادب

 يالملل نيب
 يها گزارش(

  )يعموم

ــاران  ــا و همكــ  كنچــ
)2012( 

ارائــه مــدل بلــوغ نظــارت بــر
ت الكترونيك دولـت بـا   تداركا

ــات   ــه اطلاعـ ــطوح ارائـ ، سـ
ــراكنش ــا تــ ــادههــ ، ي ســ
ــراكنش ــا تـ ــده و هـ ي پيچيـ
قـانوني و   دو جنبـه يكپارچه از 

 فني

ارائـــــه اطلاعـــــات،  
ــراكنش ــا ت ــاده و  يه س

ــچيپ ــارچگي ده،ي  از يكپ
  يفن و يقانون يها جنبه

مـدل بلـوغ نظـارت بـر      يطراح
 در دولــت كيــتــداركات الكترون

 تـا  عاتاطلا ارائه از سطح چهار
ــا كامــل، يكپــارچگي ــارز ب  يابي

  .منتخب كشور 16 يها سامانه

كشور  16
منتخب 

  )يالملل نيب(

ــي و   ــاهكوه، ثقفــ شــ
 )2008( 4عبداللهي

ارائـــه مـــدل بلـــوغ دولـــت 
الكترونيك با مراحـل حضـور   

، تــراكنش، تعامــل، آنلايــن
ــول و  ــردمتحـ ــالار مـ ي سـ

 ديجيتال

 تعامــل، ن،يــحضــور آنلا
 تحـــــول، تـــــراكنش،

  تاليجيد يرسالا مردم

بلــوغ دولــت  يبـرا  يارائـه مــدل 
ــالكترون ــنج در كي ــطح پ  از س
 يسـالار  مـردم  تا نيآنلا حضور

 متاسـنتز  از اسـتفاده  با تال،يجيد
  .موجود مطالعات

 يالملل نيب
 يها گزارش(

  )يعموم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Almuftah, Weerakkody & Sivarajah 
2. Rendon 
3. Versendaal, Van Den Akker, Xing & De Bevere 
4. Shahkooh, Saghafi & Abdollahi 
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  يقاتيتحق يها شكاف
اند و ابعـاد   ي و اقتصادي اشاره داشتهاند اغلب به ابعاد فن هايي كه تاكنون طراحي شده مدل: ها عدم جامعيت ابعاد مدل .1

تعامـل   ةنحـو  نيـي در تع ،يو فرهنگ ـ يعوامـل اجتمـاع   .ها مغفول مانده است محيطي در اين مدل اجتماعي و زيست
دولـت   هـاي ابتكار تي ـبـر موفق  توانـد  يكه م ـ كنند يم فايا ينقش مهم يمختلف در جامعه با خدمات دولت يها گروه

  .)1401رائي و همكاران، س( بگذارد ريتأث يكيالكترون
 ياجـرا  يكـه بـرا   كنـد  يم ـ تي ـو اعتمـاد را تقو  يهمكار اننفع ذيمشاركت : طراحي مدل بر مبناي عملكرد اعضا .2

 جياز نتا ،ادياحتمال ز ، بهكنند ياحساس دخالت م اننفع ذيكه  يهنگام. است يضرور هاها و ابتكار پروژه زيآم تيموفق
 ،هـاي موجـود   در مـدل  .)1400فرزانـه كنـدري و روحـاني،    ( كننـد  يك مثبت مكم ها آنو به  بيشتري كرده تيحما

 .عملكرد اعضا در تداركات الكترونيك و اهميت آن در تحقق اهداف دولت الكترونيك در نظر گرفته نشده است

 .سابقه نداردطراحي مدل بلوغ تداركات الكترونيك در ايران : اهميت عوامل جغرافيايي .3

 .استفاده شده استاستخراج شاخص بر مبناي قانون در مطالعات كمتري : ونيهاي قان اهميت جنبه .4

مدنظر قرار  ها اين شكاف ،پژوهش نيمدل بلوغ در ا يها شاخص ييمدل و شناسا يكه در طراح استلازم  ن،يبنابرا
  .برخوردار باشد يكاف تيمدل از جامعكه شود  يو سع گيرد

   پژوهش يشناس روش
اسـتفاده   )2022و همكـاران،   هوخسـتتر ( موسوم به بكـر  يبيروش ترك كياز  ،ر طراحي مدل بلوغمنظو به قيتحق نيدر ا

  .شود مشاهده مي 1است كه در شكل  1ريتكرارپذ ةچرخ  كي شده است كه شامل

 

  
  مدل طراحي مدل بلوغ بكر. 1 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iterative  

تعريف مسئله

بررسي ادبيات و 
هاي بلوغ  مدل

موجود

طراحي مدل

انتقال مدل به 
محيط و اعلان 

نفعان آن به ذي

 هايثيرأارزيابي ت
مدل در محيط



 
 

  2شماره 

ملكـرد  
، ـدگان 

صـديق  
 ي سـو 

داركات  
در . دش ـ
 يهـا  ه

ر ايـن  
هميـت   
صـوص   

ي زرسان

 افـزار  م  
922/0 

 ه قـادر  
 جملـه   

 يهـا  ي

، ش17، دوره 14

هاي كليدي عم 
كننـ نيكـرد تـأم  

تص منظـور  به ،وم
از  .انجام شـد  
تـد يهافراينـد   

شليـه طراحـي    
و كاربران سامانه

د .پاسـخ دادنـد   
 در خصـوص اه

بـاز در خص سؤال
روز به راحي شده

  
  آن

اسـتفاده از نـرم   
KMO 2 معادل

نامـه كه پرسـش 
مختلـف، از ي 

بستگي هموجود 

04يريت دولتي، 

د و شاخصوجو
 ـارزـا    عملك يابي
دو ةدر مرحل. ند
رانيدولت ا كي
موجـود در يـا 

مـدل او ،ل قبلي
و رانيمد براي و

نامـه پ ه پرسـش
ييهـا  پرسش ز

سر پاسخ به دو 
مدل طر ،س آن

به آ يشنهادي پ

نامـه بـا پرسش
Oو شاخص  8/0

ك دهد ينشان م 
آمـار يهـا  مون
و نييها و تع خص

مدي

هاي بلوغ مو مدل
مـرتبط بـ هـاي

شدن ييشناسا هي
يداركات الكترون

ازهـيهـا و ن  مانه
حلي مراها داده
و ينامه طراح ش

هـا بـه  سـامانه  
ازل را با استفاده 

همچنين د. دند
د و بر اساسشش
.  

هاي دن شاخص

پ قياز طر شده ي
76كرونباخ  يا

جينتا نيا. ست
از آزم نيهمچن .

شاخص ني روابط ب

م ،هاي اوليه ص
 ـ ـم ه هروي مقال
ياول يها خصشا

تد يها ن سامانه
 ـ تيع  سـام يفعل

دبر اساس  ،سوم
پرسش كي ،مدل

نفر از كـاربران
هاي مدل شاخص

كر يبند رتبه  و
دريافت و پردازش

.شود مشاهده مي

 

دل بلوغ و افزود

يآور جمع يها ه
نامه، آلفا پرسش

نامه اس پرسش ب
.را بسنجد يكين
منظور سنجش ه

و شناسايي شاخص
تـ لي ـتحلروش

ش در اين مرحله 
و طراحان رانيمد

از وضـعهشـگر،
س ةمرحلدر . ورد
و ارزيابي م انفع
2425 مرحله، ن

 شد و كاربران ش
، بررسيليكرت

پاسخ صحيح د 8
م 2در شكل  ،ل

مد يبررس يها

داد ،نامه پرسش
يياياعتبار و پا 

بسيار خوباعتبار
تداركات الكترو

آزمون به نيا. د

و مسئلهتعريف  
ر كمـك  و بهفي

.سامانه انجام شد
نفر از م 25 با ي

عث شد تا پژوه
دست آو تري به ق

نف ذي اعلان به
نيدر ا. دشسال

به كاربران ارائه
مقياستفاده از

800ر كاربران،
روزآوري مدل ه ب

درخت كد. 2ل 

 روايي و پايايي
يابيدر ارز. شدند
صحت و ا ةهند

يها كرد سامانه
استفاده شد سون،

منظور به ،ر ابتدا
ده از بررسي كيف

ي دولتي و ساها
ييها مصاحبه ،ها 

با ها مصاحبهين 
درك عميق يك

منظور به ،چهارم
ارس يكيت الكترون

ب ها شاخصنامه 
است مدل باي ها 
ي مورد انتظاها 

خت نتايج جهت

شكل

محاسبه منظور 
ش ليتحل اس س

ده  شد كه نشان
ها و عملك اخص
رسيپ بستگي هم

421  

 
در
با استفاد
ه دستگاه
شاخص

اي ،گريد
كيالكترون
چ ةمرحل

تداركات
نا پرسش
شاخص
شاخص

درخ .شد

به
اس پي اس

محاسبه
شا است
ه بيضر



 
 

422  

 بيضـر 

 

داركات   

تم  ليل
ن و صـا  
 هـاي  ه

  

مـدل   
بـه آن   

ض( نشـان داد ف  

سـامانه تـد يـا  
  

تحلبا روش و  ي
بـا متخصص ييا 
هدرخـت كلم ـ  4

،كاربران اصـلي 
شناسـي ب  روش 

  ان

مختلـف يهـا  ص 

عملكـرد اعضـ  
.رش شده است

يدقت بررس به ،ت
هـا مصاحبهدامه 

4شـكل   .دشـو  

  مرتبط اي

به با مديران و ك
ي كه در بخـش

اعلان مدل

آباد و همكاررك

 ـ  را شـاخص نيب

   تحقيق

توانـد يم هايي ص
گزاربه شرح زير 

ح قانون تجارت
در اد. شودراهم
يها گردآور آن

ها ه بررسي مقال

و مصاحب سامانه 
اي نامه  و پرسش

پرسش نامه

زارع مير|...بري

يداراو معن يو

مراحل اجراي

شاخصكه چه ن
لف پژوهش بخت

و شرح رد مطالعه
فر هاي عملكرد ص

هاي هها و تجرب

 

ستخراج شده از

ررسي محيطي
ها ود و مصاحبه

پ  مدل

يدولتكيت الكترون

روابط قو ،ستگي
5/0.(  

.3شكل 

مبني بر اين ،هش
نتايج مراحل مخ

ط با موضوع مور
شاخص يزم برا

جام شد تا نظره
 

ي اسها رخت كد

پس از بر وهش،
س ادبيات موجو

طراحي

غ سامانه تداركات

بس هم جينتا.  شد
526تا  278/0 ن

 
اين پژوه ش اول

،يابي قرار دهند

مقاله مرتبط 300
لاز يو علم ير

انج يكيت الكترون
.دهد يمنمايش

در. 4شكل 

پژو پرسش دوم
بر اساس ،ك دولت

تحليل كيفي

بلوغ ارزيابي مدل

ها انجام آن نيب
نيب رسونيپ گي

 اي پژوهش
ر پاسخ به پرسش

را مورد ارزي يك

  هياول كيفي
0 نخست، تعداد 

نظر يشد تا مبنا
تداركات ةن حوز

 اين بررسي را ن

منظور پاسخ به 
ركات الكترونيك

م يطراح

 
ب دارانمع
بستگ هم

ها يافته
منظور به

كيالكترون

تحليل ك
در گام 

ش تحليل
اننفع ذي

خروجي

به
بلوغ تدا
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و ابعـاد  ) 2دستگاه دولتي و سامانه تداركات الكترونيـك  ،1كننده تأمين( كنشگر هاي عملكردي تفكيك شاخص به ،اشاره شد
در هـر مرحلـه    ،در ايـن مـدل  . اسـت ده ش ـ به شـرح زيـر طراحـي   ) محيطي قانوني و زيست، يوكار ، كسبنيف( شاخص
سـامانه وارد   ،در عملكـرد كنشـگران   ها شاخص شدن نهينهادو با بهبود عملكرد كنشگران و  شود بررسي مييي ها شاخص

  . خواهند شد محاسبه  قابلي سطح جديد ها شاخصمرحله بالاتر خواهد شد و 

 مدل بلوغ تداركات الكترونيك دولت. 2دول ج

  شاخص شاخصابعاد كنشگر عنوان مرحله

  ابتدايي

 سامانه

 

  فني

   قابليت استفاده
  يريپذ دسترس

  آنلاين بودن
  SLAتعهد به 

  وكاري كسب
  نام كرده تعداد كاربران ثبت

  تعداد معاملات

 دستگاه دولتي

 
  قانوني

  هثبت معاملتعهد به 
  خريد بر مبناي بودجه

 كننده تأمين

 

  نرخ مشاركت در معاملات  وكاري كسب

  اقتصادي
  تعهد به قرارداد

 گواهي و استانداردهاداشتن
  يريپذ تيمسئول

معاملات 
  كيالكترون

 سامانه

 

  فني
  زمان همتعداد تراكنش 

 مديريت ماكزيمم ترابايت قابل
  ها قابليت اطمينان داده

  تعداد كاربران فعال شده  وكاري كسب

 دستگاه دولتي

 

  قانوني
  كالادرخواست مشخصات شفافيت

  كننده شفافيت روال انتخاب تأمين
  موقع پرداخت به  اقتصادي

  وكاري كسب
  خريد اقلام باكيفيت

  ثبت شده عليه دستگاه هاي تعداد شكايت
  نسبت تباني يا معامله مشكوك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  كالا و خدمات  ةكنند رائها. 1
  سامانه تحت وب برگزاري مناقصات بر مبناي قانون مناقصات. 2
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  شاخص شاخصابعاد كنشگر عنوان مرحله

 كننده أمينت
  اقتصادي

  نسبت مرجوعي
  موقع تحويل به

  )نسبت جريمه(سابقه فعاليت   وكاري كسب

يكپارچگي 
معاملات 
 الكترونيك

 سامانه

  فني

  تعميرپذيري
  پشتيباني از چند زبان

  رابط كاربري
  ها امنيت داده

  وكاري كسب
  ها شفافيت داده

  نرخ رشد معاملات

  وكاري كسب لتيدستگاه دو

  فرايندمستندسازي 
  حمايت از توليدكنندگان
  حمايت از كالاي داخلي

  كنندگان بومي حمايت از تأمين
  )تعداد معاملات نهايي به كل معاملات(سابقه فعاليت 

 كننده تأمين
  اقتصادي

  سابقه معاملات
  پذيري انعطاف
  قيمت

  جانبي يها نهينسبت هز
  امتياز سوابق قبلي  وكاري كسب

  شده سازي بهينه

  اجتماعي سامانه
  شخصي يها حفاظت از داده
  ها و تسهيم دانش شفافيت داده

  اداري مصرفي كاهش مصرف اقلام  محيطي زيست دستگاه دولتي

 كننده تأمين

  اقتصادي
  مديريت كيفيت يها ستميس داشتن

  تكنولوژيك يها تيقابل
  ارسهم باز

  وكاري كسب
  كننده تخصص تأمين

  تعداد دستگاه طرف معامله
  شفافيت در ارائه اطلاعات  اجتماعي

  محيطي زيست ياستانداردها برخورداري از  محيطي زيست
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 هاي معرفي شده  از شاخص اننفع ذيارزيابي 

پاسـخ بـه    2425 وان قـرار گرفـت   نفع ـ ذيكـاربران و   تمـام اي در اختيـار   نامـه  پرسـش  ،ها شاخصپس از اعلان مدل و 
 5از رقـم   17/4 ، امتيـاز هاي طرح شـده  شاخص در خصوص ،يكم ةنام پرسشميانگين امتياز  كه شددريافت نامه  پرسش

و نـرخ   تعهد بـه ثبـت معاملـه   هاي  شاخص ،بود كه تحليل كيفي نتايج آن مطرح شده كيفي دو سؤالنامه  پرسشدر . بود
  . دكره مدل اضافه را ب مشاركت در معاملات

  يريگ جهينتبحث و 
 نيا. و ارائه شد يطراح يدولت يكيتداركات الكترون يها و بهبود سامانه يابيارز يمدل بلوغ جامع برا كيپژوهش،  نيا در

معـاملات   ،ييابتـدا (در چهار سطح مختلـف بلـوغ    كنشگران سامانه عملكرد يديكل يها شاخص ييبر شناسا يمدل، مبتن
دسـتگاه  ( يعملكرد سـه كنشـگر اصـل    يابيارز يياو توان است بنا شده) شده يساز نهيمعاملات و به يكپارچگي ك،يالكترون
تـوان   را مـي يي ها شاخص ،در هر مرحله ،در اين مدل .كند يرا فراهم م) يكيو سامانه تداركات الكترون كننده نيتأم ،يدولت

سامانه وارد مرحله بالاتر خواهـد   ،در عملكرد كنشگران ها اخصش شدن نهينهادو با بهبود عملكرد كنشگران و بررسي كرد 
  . خواهند شد محاسبه قابلي سطح جديد ها شاخصشد و 
  .شود يم ليمدل تحل يكاربرد يها و جنبه سهيپژوهش مقا ةنيشيبا پ قيتحق يها افتهيدر ادامه،  

  هاي موجود مدل با ها افتهي ةسيمقا

 آلتونـداگ و همكـاران   و ) 2022(و همكـاران   هوخسـتتر (مدل  رينظ ن،يشيغ پبلو يها مدلدر  :ابعاد مدل تيجامع
در . مغفول مانده اسـت  يطيمح ستيو ز ياجتماع يها جنبهبه و  تمركز شده يو اقتصاد يعمدتاً بر ابعاد فن ،)2024(

 ياسـتانداردها  تي ـو رعا يادار بعكاهش مصرف منـا  رينظ ييها شاخص ،شكاف نياضمن پوشش  ،يشنهاديمدل پ
  .گنجانده شده است شده يساز نهيدر سطح به يطيمح ستيز

 و رنـدون  ) 2012(كنچـا و همكـاران    مانند مدل ييها مدل برخلاف :توسعه درحال يكشورها يبرا يساز يبوم
خـاص   يازهـا يو ن طيظرگـرفتن شـرا  با درن يشنهادياند، مدل پ شده يطراح افتهي توسعه يكشورها يكه برا) 2015(

 ـ. شده است نيتدو ران،يا ژهيو توسعه، به  درحال يكشورها از  تي ـحما ري ـنظ ييهـا  بـر شـاخص   دي ـمثـال، تأك  راي ب
  .است يساز يبوم نيا ةدهند نشان ان،نفع ذي يبرا تيو شفاف يداخل كنندگان نيتأم

 شـاهكوه و  و ) 2013(ورسـاندال و همكـاران    ماننـد مـدل   ييهـا  مدل يبرخ برخلاف: يبيترك كردياز رو استفاده
. شـود  يم ـ يو كم ـ يفيك ليبكر استفاده كرده است كه شامل تحل يبيترك كرديپژوهش از رو نيا، )2008(همكاران 

  .دهد شيمدل را افزا تيو جامع يتوانسته است اعتبار علم كرديرو نيا

 عنـوان   به تواند يم يشنهاديكه مدل بلوغ پ دده يپژوهش نشان م يها افتهي: مدل يعمل تيو اهم ها افتهي ليتحل
  .دشوها استفاده  در دولت يكيتداركات الكترون يهافرايند يساز نهيو به يابيارز يبرا ياتيو عمل يكاربرد يابزار
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 در  تيهـا و شـفاف   داده تيهمچـون شـفاف   ييها شاخص فيبا تعر يشنهاديپ مدل :ييگو پاسخو  تيشفاف تيتقو

  .كند يم فايتداركات ا يها و كاهش فساد در سامانه ياعتماد عموم شيدر افزا ينقش مهم نده،كن نيروال انتخاب تأم

 يهـا  نـه يكـاهش هز  يبـرا  ييها حل راه ةارائنقاط ضعف و  ييمدل، شناسا يدياز اهداف كل يكي :ها نهيهز كاهش 
 تواننـد  يم ـ ،هانـد فراي يمرتبط بـا كـاهش مصـرف منـابع و مستندسـاز      يها ، شاخصمثال براي . است يرضروريغ
  .داشته باشند ها نهيدر كاهش هز يريچشمگ هايريتأث

 تيمانند نـرخ مشـاركت در معـاملات و شـفاف     يعملكرد يها تمركز بر شاخص با :كنشگران نيتعاملات ب بهبود 
كمك  كنندگان نيو تأم يدولت يها دستگاه نيدر روابط ب ييكارا شيبه بهبود تعاملات و افزا تواند ياطلاعات، مدل م

  .كند

 امكان  شده، يساز نهيدر سطح به يطيمح ستيز يها شاخص گنجاندن :يطيمح ستيز يها استياز س يبانيپشت
بـه   توانـد  يم ـ يژگ ـيو ني ـا. كنـد  يرا فراهم م ـ يداريپا يو ارتقا يتداركات يهافرايند يطيمح ستيز هاياثر يابيارز
  .كننداتخاذ  يتر كياستراتژ هاي ميكمك كند تا تصم گذاران استيس

  هاي بعدي پژوهش يبرا هاييشنهاديپ
 و  يهـوش مصـنوع   ن،يچ ـ بـلاك  ري ـنظ ييهـا  يفنـاور  ريتأث توانند يم يآت قاتيتحق :نينو يها يفناور ريتأث يبررس

  .كنند يبررس يكيتداركات الكترون يها سامانه تيو شفاف تيامن ،ييرا بر كارا 1اياش نترنتيا
 مختلـف   يو نهـاد  يياي ـجغراف طيدر شـرا دارد كـه   تيقابل يشنهاديپ مدل :مختلف يدر كشورها يقيتطب قاتيتحق

  .مختلف آشكار سازد يها طيمدل را در مح هاي و ضعف ها قوت تواند يم ،يقيانجام مطالعات تطب. تطبيق داده شود
 ر طـول  ها د بر عملكرد دولت راتييتغ نيا هايو اثر يتداركات يها سطح بلوغ سامانه راتييتغ يبررس :يطول مطالعات

  .ارائه دهد ستميس يها يياياز پو يدرك بهتر تواند يزمان م
 يها توسعه و بهبود شاخص روي يشتريب قاتيتحقكه  شود يم شنهاديپ :يو اقتصاد ياجتماع يها شاخص گسترش 

  .دشو يابيارز يتداركات يها سامانه يساز نهيها بر به آن هايو اثر انجام شود يو اقتصاد ياجتماع
و  يدولت ـ يك ـيتـداركات الكترون  يهافراينـد و جـامع، در بهبـود    يمدل بلوغ بوم كي ةو ارائ يا طراحپژوهش ب نيا
عملكـرد،   يديكل يها شاخص ييبا شناسا ،يشنهاديمدل پ. برداشته استمؤثر  يگام كيبه اهداف دولت الكترون يابيدست

 يتداركات يهافرايند ،يداريو پا ييكارا ت،يشفاف يبا ارتقا افراهم كرده است ت گذاران استيو س رانيمد يبرا يابزار مؤثر
ارزشمند  ييعنوان الگو به زيتوسعه ن درحال يكشورها ريبلكه در سا ران،يتنها در ا نه تواند يمدل م نيا. كنند يساز نهيرا به

  .به كار رود
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. IOT 
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  منابع
هـاي   بررسـي نقـش مؤلفـه   ). 1403(مهـدي  پورعزت، علي اصغر؛ عباسي، طيبه؛ مقصودي كناري، شهريار و نامدار جويباري، محمد 

، )3(16، مـديريت دولتـي   ).شـهر تهـران  : مطالعه موردي( ISMاساسي حكمراني هوشمند در تحقق شهر هوشمند با روش 
535-561 .  

 .كشـورهاي در حـال توسـعه    با تمركز بـر : 2.0مدلي براي بلوغ دولت الكترونيك ). 1400( ياؤر ،محمدتقي و حجازي نيا ،تقوي فرد
  . 36-1، )37(10، وكار هوشمند طالعات مديريت كسبم

. يتك ـ  نيف ـ يهـا   افـزار در سـازمان    دهندگان نرم عملكرد توسعه يابيارز يمدل مفهوم يراحط ).1403(رشته ف ،نيام، حسن و يجواد
  . 898-876 ،)4(16 ،يدولت تيريمد

). 1382(كاظم؛ فرازمند، عمـاد و تميـزي، عليرضـا     صفري، حسين؛ خوش سيما، غلامرضا؛ محمديان، ايوب؛ مصلحي، عادل؛ حاكي،
  .78 -53، )16(1، فصلنامه دانش مديريت. مدل بلوغ دولت الكترونيك وزارت بازرگاني ايران

هـاي دولتـي بـاز بـا رويكـرد       سازماني مؤثر بر داده مند عوامل درون مرور نظام). 1401(سرائي، حامد؛ محمديان، ايوب و خاني، ناصر 
  .501 -479، )3(14 مديريت دولتي،. نوآوريدستيابي به 
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