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Abstract 

Objective 

In complex governance systems, policy evaluation serves as a cornerstone of evidence-based 

policymaking and continuous improvement. However, in the context of Iran, the 

effectiveness of policy evaluation has been significantly constrained by fragmented oversight 

structures, institutional silos, and the absence of a coordinated knowledge-sharing 

mechanism. These issues have limited the strategic use of evaluation outputs, reducing their 

potential to inform learning, accountability, and reform. This study seeks to conceptualize 

and develop a comprehensive knowledge management (KM) model specifically tailored to 

the evaluative needs and institutional landscape of Iran’s supervisory bodies. The model 

aims to bridge inter-institutional gaps, mitigate knowledge fragmentation, promote cross-

organizational learning, and enhance the transparency and responsiveness of the policy 

process. 
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Methods 

This research adopted a qualitative design grounded in thematic analysis, utilizing Braun and 

Clarke’s six-phase framework for data interpretation. The empirical foundation of the study 

was based on 20 semi-structured interviews with policy evaluation experts and senior 

practitioners across Iran’s principal oversight organizations. To establish a conceptual 

foundation, a systematic literature review was conducted in advance using the Silva et al. 

(2012) approach, examining international best practices and foundational KM dimensions in 

public sector evaluation. The combined insights from the literature and empirical data were 

analyzed through iterative coding, yielding 27 thematic codes, which were subsequently 

consolidated into eight core constructs forming the basis of the proposed KM model.  

Results 

The thematic synthesis revealed eight critical dimensions for effective knowledge 

management in the context of policy evaluation:  
1. Knowledge creation, acquisition, and structuring 

2. Dissemination, transfer, and practical utilization of knowledge 

3. Knowledge retention mechanisms and feedback loops 

4. Infrastructural readiness, including digital platforms and organizational enablers 

5. Participatory engagement and collaborative mechanisms across institutions 

6. Strategic alignment with external knowledge sources, including think tanks and 

universities 

7. Institutional and legal enablers, such as human capital development and regulatory 

coherence 

8. Data security and information governance protocols 

Comparative case analyses of international entities—such as the Government 

Accountability Office (GAO) in the U.S., the National Audit Office (NAO) in the U.K., and 

Australia’s Productivity Commission—demonstrate how integrated KM systems can 

enhance coherence in policy evaluation, reduce duplication, and strengthen learning across 

government. These global benchmarks offer practical insights for Iran’s transition from 

reactive evaluation systems to proactive, knowledge-driven governance. 

Conclusion 

The proposed Knowledge Management Model for Policy Evaluation offers a context-

sensitive and operationally grounded framework for institutionalizing knowledge flows 

across Iran’s oversight ecosystem. The model advocates for embedding KM functions into 

evaluation processes, establishing dedicated KM units, investing in interoperable digital 

infrastructure, and adopting a national KM strategy that mandates inter-agency collaboration 

and periodic peer learning. Additionally, the study emphasizes the necessity of cultivating a 

knowledge-oriented organizational culture, driven by leadership commitment, stakeholder 

inclusion, and incentive structures. Such reforms can significantly elevate the quality of 

governance, policy coherence, and institutional transparency. Future research should explore 

the long-term implementation of KM frameworks across diverse administrative contexts and 

assess their impact on public sector innovation and accountability. 

  

Keywords: Knowledge management, Public policy, Oversight institutions, Evaluation, Public 

policy evaluation. 
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  چكيده
 يـران، در ا. معاصـر اسـت   ياسـي س يهـا  گو در نظـام  اثربخش و پاسخ يحكمران يدياز اركان كل يكي يعموم هاي يمش خط يابيارز :هدف

از  يكـاربرد  ةاسـتفاد  هـا،  يابيارز يجنتا يگذار اشتراك به يمؤثر برا يو نبود سازوكارها ينظارت ينهادها يو تخصص يچيدهساختار پ يلدل به
 هـاي  يـابي از ارز يبردار بهره يدانش برا يريتمدل مد يك يپژوهش با هدف طراح ينا. محدود مانده است ها يبياارز يندانش حاصل از ا

 يـع، اسـت كـه بتوانـد بـه تجم     يچارچوب يجادا ي،هدف اصل. انجام شده است يرانا ياسلام يجمهور ينظارت يگرفته توسط نهادها صورت
 يشافـزا  گـذاري،  يمش ـ خط يفيتك يارتقا يق،طر ينبپردازد و از ا ها يابيحاصل از ارز اتمند اطلاع نظام يريكارگ و به يمتسه ي،ده سازمان

  .را به همراه داشته باشد يكار و دوباره كاري يو كاهش مواز ها ياستس يو كارآمد يتافشف

 يمنـد  نخست، مرور نظـام  ةدر مرحل. مضمون است يلتحل يكردبا رو يفيروش، ك يثو از ح يپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربرد :روش
انجام گرفت كـه بـه   ) 2012(و همكاران  يلوابا روش س ها ياستس يابيدانش و ارز يريتمد ةمطالعات حوز يو تجرب ينظر هاي يشينهپ يرو

 ينظـارت  يبا خبرگـان فعـال در نهادهـا    ساختاريافته يمهن ةمصاحب 20پژوهش،  يادامه و در بخش اصل در. يدانجام يديمنبع كل 27انتخاب 
هـا بـا    مصـاحبه  ينحاصل از ا يها داده. شدانجام ) مجلس يها كل كشور و مركز پژوهش يمحاسبات، سازمان بازرس يواناز جمله د( يرانا

و  يپـس از غربـالگر   يـه، كـد اول  319از مجمـوع  . شـدند  يلتحل) 2012(مضمون براون و كلارك  يلتحل يا مرحله شش يكرداستفاده از رو
  .را شكل دادند يشنهاديمدل پ ييشدند كه ساختار نها ييشناسا يينها ينعنوان مضام به يكد اصل 8و در ادامه،  يكد فرع 27ادغام، 
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خلق، كسب . 1: اند از منجر شد كه عبارت ها يمش خط يابيدانش در ارز يريتمد يبرا يهشت بعد اصل ييها به شناسا داده يلتحل: ها يافته

 يو فرهنگ ـ ياطلاعـات  ي،فن ـ هاي يرساختز. 4نگهداشت و بازخورد دانش؛ . 3دانش؛  يريكارگ انتقال و به يم،تسه. 2دانش؛  يده و سازمان
 يعلم ـ يو توسـعه و نهادهـا   يـق هـا، مراكـز تحق   تعامل با مراكز دانش شامل دانشگاه. 6 ي؛سازمان يانم ييافزا مشاركت و هم. 5 ياز؛مورد ن

 يريتو مد يابيارز يها داده يتشامل امن ياصول حفاظت. 8 يزشي؛و انگ يقانون يها چارچوب ي،شامل منابع انسان يديعوامل كل. 7مستقل؛ 
 ينهاد يبردار از بهره يريو جلوگ ها يابيارز يبه كاهش اثربخش تواند يابعاد، م يناز ا يكنشان داد كه ضعف در هر  يجنتا. يسطوح دسترس

 يـالات ا يـر نظ( يافتـه  توسـعه  يدانـش در كشـورها   يريتمد يها با مدل يقيتطب هاي يبررس ينهمچن. منجر شود يجاز نتا گذارانه ياستو س
داده،  يآور جمـع  يكپارچـة  هاي يستممستلزم وجود س ها، يابيدانش ارز يريتدر مد يتنشان داد كه موفق) اداو كان يامتحده، انگلستان، استرال

 يكشـورها، نهادهـا   يـن از ا ياريدر بس ـ. است پذير يتو شفاف محور يادگيري ياطلاعات و فرهنگ سازمان يمتسه يبرا يجيتالد يها پلتفرم
 گذارنـد  يدانش به اشتراك م ـ يريتمد يمل هاي ياستخود را در چارچوب س يها و داده كنند يافزا عمل م هم يصورت مستقل، ول به يابيارز

  .است ينهاد ييگو و بهبود پاسخ يعموم هاي گذاري ياستس ياثربخش يشآن، افزا يجةكه نت

 يكـار  هعنـوان را  بـه  توانـد  يم ها، يمش خط يابيدانش در ارز يريتمدل مد يو اجرا يكه طراح دهد يپژوهش حاضر نشان م: گيري نتيجه
 يـات از تجرب يبـردار  نهادهـا و كـاهش بهـره    كـاري  يهـا، مـواز   داده يپراكنـدگ  ها، يابيبودن ارز اي يرهجز يها كاهش چالش يبرا يديكل
 يتخصص ـ يواحـدها  يجـاد به ا توان يدارد كه از آن جمله، م يازن يمدل، به اقدامات متعدد ينا يساز هيادپ. عمل كند يراندر ا شده يابيارز
 ـ ياسـتراتژ  ينهـا، تـدو   داده يگـذار  اشتراك يبرا يجيتالو د يفن هاي يرساختز ةتوسع ي،نظارت يدانش در نهادها يريتمد  يريتمـد  يمل

 يهـا  در دسـتگاه  يتدانـش و شـفاف   يمفرهنـگ تسـه   يجتـرو  يت،و در نها حقيقاتيها و مراكز ت با دانشگاه يدولت ينهادها يدانش، همكار
فعال  يسمت كنشگر منفعل، به يده گزارش ةاز مرحل ها، يابيانتظار داشت كه ارز توان يم ي،مدل ينچن در صورت تحقق. اشاره كرد ينظارت

 يـن ا ين،همچن ـ. شـود  يلتبـد  گيري يمتصم يندهايفرا بودبه يمعتبر برا يحركت كند و به منبع يعموم گذاري ياستس ةو سازنده در چرخ
 ـ ينهاد ييگو پاسخ يارتقا ي،سازمان ينب هاي يسطح همكار يشدر افزا تواند يمدل م  يـدي نقـش كل  ي،و بهبود عملكرد كلان نظام حكمران

توجه كننـد،   ينظارت يها دستگاه يدانش هاي يتظرف ةتا به توسع كند يم يهتوص يداخل گذاران ياستتنها به س نه يق،تحق ينا يجنتا. كند يفاا
  .سازد يفراهم م يرانا يدانش در بخش عموم يريتمد سازي يبوم ينةدر زم يآت يها پژوهش يبلكه بستر را برا

  
  .عمومي  مشي  نظارتي، ارزيابي، خط  عمومي، دستگاهگذاري   مديريت دانش، سياست :ها كليدواژه
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  مقدمه
د اشـاره دار  فرايند يكمحصول يك خدمت يا  تيو اهم يارزش، ارزشمند نييتع يكل فرايندبه  ،روزمره يدر معنا يابيارز

خـاص و   يبه معان يابيامروز، ارز يبخش عموم تيرياما در مد ؛است ارزش يو بارزش با يزهايدادن چ زييتم يمعنا بهكه 
 يدولت ـ هـاي  فعاليـت  يبنـد  كردن و درجـه  كيستماتينظارت، س يبرا يسازوكار يابيارز نجا،يدر ا. دارد شارها يمحدودتر

 اي ـدر حال انجـام  ) روند يم شيپ هاريتأث نيا اكه ب ييهافرايندو  ها آن هايريتأث ها، تيها، فعال ها، پروژه برنامه ها، استيس(
عمـل   يمسئولانه، خلاقانه، عادلانه و اقتصـاد  طور بهخود  آتي وظايفدر  اننفع ذيو  يتا كاركنان دولت است تكميل شده

تـا   كنـيم ارزيـابي   عمـل  را درعمومي بايد نتايج آن   مشي تر، پس از اجراي خط به بيان واضح .)2006، 1و پير پيترز( كنند
به ضمن كمك  ،درستي انجام گيرد ارزيابي اگر به. تحقق يافته است مدنظرهاي تصميم  اطمينان يابيم كه اهداف و رسالت

  ). 1396الواني و شريف زاده، (كند  اصلاح مي دائمنيز گذاري را   مشي خطفرايند ،پويا طور بهعمومي   مشي بهبود خط
پژوهشـي و داده محـور    فراينـد هاي عمومي بايد در نظر داشت كه اين ارزيابي يك   مشي در ارتباط با ارزيابي از خط

وري آ اما قبل از جمع. پذيرد ها صورت مي شوند و هم تحليل روي اين داده آوري مي ها جمع هم داده فراينداست كه در اين 
هاي مرتبط و روش متناسب بـا   هستند كه شاخص  مشي هاي اصلي هر خط كه اين ارزش كردبايد به اين نكته توجه  ،داده

  . هايي صحيح دست پيدا كرد به داده توان ميو با در نظر گرفتن اين مقدمه است كه  كنند هر ارزيابي را تعريف مي
در بسـياري از  . شـود  عمومي آغاز مي  مشي عدي بودن اهداف خطبعمومي، در ابتدا از چند ةپيچيدگي ارزيابي در حوز
كـه آثـار و     مشـي  نيستند و تبعـات اجـراي آن خـط    مدنظر  مشي ، مطلوب اصلي خط مشي موارد نتايج آني اجراي يك خط

 ،مثـال  طـور  بـه . استگذاران   مشي شوند، مدنظر خط ميناميده   مشي يك خط) مدتمدت و بلند مدت، ميان كوتاه(پيامدهاي 
ه يك طرح اقتصادي با هدف حفظ اشتغال كشاورزان ب شايد، ،در نگاه اول ،انتقال آب به مناطق خشك ةهاي گسترد طرح

تا بتوان از ظرفيت مناطق كـم   كردهاي افزايش جمعيت كشور هم توجه  به برنامه توان مي بلندمدتنگاه اما در  ؛نظر بيايد
يـك   ،يـن رو ممكـن اسـت   ا از. كـرد آب براي حفظ سطح پراكندگي جمعيت كشور و افزايش نرخ رشد جمعيت اسـتفاده  

امـا  . نباشـد  بلندمـدت هـاي   ارزيـابي  ، متضـمن همـين نتيجـه در   مـدت  كوتـاه ارزيابي با نظر مثبت در ارتباط با پيامدهاي 
راسـتا نباشـد    نيز زاويه داشته و هم  مشي ممكن است با اهداف خط ،نيز  مشي آثار جانبي اجراي يك خط ،اين مواردبر علاوه

اي را  محيطي ويـژه  حتم تبعات زيست طور به ،يك طرح انتقال آب. شوند ها مي مشي هاي ارزيابي از خط كه مزيد پيچيدگي
را   مشـي  و ميـزان اثربخشـي اجـراي خـط     پذير نخواهـد بـود   امكان ها آن ةهمبيني  در ابتدا، پيش در پي خواهد داشت كه

  . الشعاع خود قرار خواهند داد تحت
هاي مختلف ارزيابي است كه ناشي از تنوع  مدل ،سترو روبهعمومي با آن   مشي پيچيدگي ديگري كه ارزيابي از خط

هـاي   را بر اساس سه دسته شاخص كلي به نام شاخص  مشي يك خط توان ميطور كلي  هب. استعمومي   مشي اهداف خط
زيـر مجموعـه از سـه دسـته      15ارزيابي بر اساس  طبع، به). 2006پيترز و پير، ( كردي ارزيابي فرايندماهوي، اقتصادي و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Peters & Piere 
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بـا  رهزينه است كه بر و پ كاري زمان ، عمومي  مشي براي هر خط ،شاخص اصلي كه در منابع مذكور به آن اشاره شده است

  .به در نظر گرفتن آثار گذشت زمان بر اين موضوع، پيچيدگي به حداكثر پيچيدگي خواهد رسيد توجه
اول اينكـه بـا   . هايي مورد استفاده قرار رفتـه اسـت   روش ،ها منظور كاهش اين پيچيدگي ي ايران، بهدر نظام حكمران

ايـن  . اي خـود هسـتند   هـاي حرفـه   هـاي مشخصـي مسـئول ارزيـابي     تخصصي كردن ارزيابي بر اساس اهداف، سـازمان 
 قضـائيه قـوه  . داراي نهاهاي نظارتي مختص به خـود اسـت   ،سازي به سطوح سه قوه نيز كشيده شده و هر قوه تخصصي

منظور نظـارت بـر عملكـرد     بر ماهيت قضايي خود دو سازمان ديوان عدالت اداري و سازمان بازرسي كل كشور را به علاوه
اينـدگان مجلـس شـوراي    نظارت و پـايش دائـم از طريـق نم    بر علاوهقوه مقننه، . كند دولت و بررسي دعاوي هدايت مي

اسلامي بر عملكرد دولت در سطوح ملي و محلي، ديوان محاسبات را در خود دارد كه اقدامات مـالي دولـت را در تمـامي    
ارزيـابي عملكـرد، سـازمان     هاي ادارهمجريه نيز با وجود وزارت اطلاعات، حراست،  ةقو. دهد سطوح مورد ارزيابي قرار مي

هـاي مجلـس    مركز پژوهش( كند داخلي بر عملكرد خود نظارت مي طور به ،...ريزي، سازمان حسابرسي و مديريت و برنامه
  ).1402شوراي اسلامي، 
سازمان ي نظارتي با عضويت ها دستگاه، پيشنهاد تشكيل شوراي 1387هاي موجود، در سال  رفت ازچالش براي برون

آن  ةو اساسـنام  شد ارائه ،ديوان عدالت اداري و اطلاعات، ديوان محاسبات، سازمان حسابرسيبازرسي كل كشور، وزارت 
مقـام معظـم رهبـري بـا      ،آن مقطع دركه پنجم توسعه گنجانده شد  ةدر برنام ،1390سران سه قوه رسيد و سال  تأييدبه 

كـنم تـلاش كنيـد تـا عملـي شـود        پشـتيباني مـي   اينجانب همچنان از اين فكـر « :توجه به اهميت موضوع تقرير داشتند
 ). 1403سازمان بازرسي كل كشور، ( .1»..انشاءا

  

هايي را در سطح كلان و  چالش ،عمومي ايران  مشي ارزيابي در نظام خط ةسازي بيش از انداز ، تخصصيبا وجود اين
 انگري ـب يفعال در امر مبارزه با فساد ادار ينظارت ينهادها نيب يها روابط و شكاف يبررس. ه استكردسطح محلي ايجاد 

مشهود است  ها دستگاه نيا انيم يو عدم همكار يو ناهماهنگ يكار يمواز ف،يآن است كه متأسفانه كماكان تداخل وظا
آن  ليبـه اهـداف تشـك    يابيدسـت  نـه يدر زمتاكنون  ،ينظارت يها دستگاه يهماهنگ يكه شورا رسد ينظر م به طور نيو ا
عات از عملكرد و عدم انتشار طلاشورا، نبود داده و ا نيا ليسال از تشك نيپس از گذشت چند. نداشته است يق چندانيتوف
سـاختار   ني ـا قي ـتوف زانيم ليشده، قضاوت و تحل نييتع فيدر رابطه با وظا يجهت اقناع افكار عموم يگزارش گونه چيه

قـانون   تعدد مراجع مبارزه با فساد و نبـود  ).1402 ،ياسلام يمجلس شورا يها مركز پژوهش(كرده است  ممكننامهم را 
رهزينـه شـده   هاي مـوازي، تكـراري و پ   ، موجب انجام فعاليتها آن مشخص براي ايجاد ارتباط سيستمي و قانونمند ميان

. اما اين سطح از ارتباط كافي نيست ؛ميان برخي از مراجع مزبور وجود دارداي  البته ارتباطات مقطعي و تعريف نشده. است
منـد مـورد اسـتفاده سـاير      ي نظارتي بايد به نحو نظامها دستگاهدر يك سيستم ارتباطي صحيح، نتايج اقدامات هر يك از 

ي نظارتي مسئول به فراخور توان، ظرفيت قانوني و تشـكيلاتي  ها دستگاههر يك از ). 1391تنگستاني، ( نهادها قرار گيرد
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ايـن مهـم در    ،...هـا، فرهنـگ نظـارت، سـاختار و     زيرساختكاستي در  دليل بهاما  ؛شوند خود زحمات فراواني را متقبل مي

شدن اقدامات هر سازمان ارزياب اي  هجزير دليل به. سترو روبههماهنگي و همكاري ، هاي مختلف باچالش مديريتي حوزه
سفانه استحصال يك ارزيابي چند جانبـه  أآن سازمان، مت ةهاي حاصل از ارزيابي در محدود و محدود و مسكوت شدن داده

 ،ها، ايـن اطلاعـات بـا ارزش    روكراتيك سازمانوذات ب دليل بههمچنين . هاي عمومي غير قابل دسترس است  مشي از خط
و  شـوند  اي و اطلاعـاتي مـي   رقابـت داده وارد  ،ناخودآگاه طور بهها  و سازمان آيد به حساب ميابزار قدرت سازمان نوعي  به

تثبيـت قـدرت    دنبـال  بـه  ،يك دسـتاورد سـازماني   عنوان بهها و اطلاعات  اين داده گذاري اشتراكهمچنين در انتشار و به 
  . اطلاعاتي خود هستند

هاي عمـومي،    مشي كه در ابتداي بحث نيز اشاره شده ماهيت پژوهشي و داده محور بودن ارزيابي در خط همان طور
علم و اقدامات پژوهشي، اصطلاح مديريت دانش كارگشاي چالش  ةدر حوز. هاي مرتبط است هم ارز دانشي بودن سازمان

اگـر ايـن شـكل از مـديريت     . هاي مختلف و متنوع است دانش ناشي از اقدامات مستقل افراد و سازمان گذاري اشتراكبه 
هـا صـورت پـذيرد،     نموجب خواهد شد تا رقـابتي سـالم و مفيـد بـين سـازما      ،فتدهاي نظارتي اتفاق بي دانش بين سازمان

كـاهش يابـد، تعـاملات و همكـاري بـين        مشـي  هاي بعدي با افزايش دانش كلي در مورد موضوع خط هاي ارزيابي هزينه
بـا   آن، هاي مشترك افزايش يابد و متعاقـب  يا ارزيابي ها هاي اقدامات مشترك در ارزيابي ، فرصتشودتر  سازماني گسترده

هاي بعدي با دقـت و   گذاري مشي شود، تدوين خط هاي مختلف ايجاد مي تجميع دانش سازمان بينش سطح بالاتري كه از
  .كيفيت بالاتري نسبت به قبل صورت پذيرد

نظارتي  هاي هاي گزارش بندي ي نظارتي و همچنين در جمعها دستگاههاي تعاملاتي موجود بين  با هدف رفع چالش
تا از مزاياي اين پژوهش  شود اصلي مطرح مي سؤالاين حاضر، پژوهش مديريت دانش، در  كارگيري بهدر كشور از طريق 

هـاي   الزامـات و ضـروريات مـديريت دانـش در ارزيـابي      :كرددر اين حيطه استفاده  تر ملات پژوهشي گستردهأدر جهت ت
  ؟ايران چيست عموميهاي   مشي ي نظارتي از خطها دستگاه

  پژوهش نظري پيشينة
  ارزيابي

هـا    مشـي  خط وجود آمد، به از زماني كه دولت. استگذشته دور  از دار هدر زمان فعلي ريش ،هاي عمومي  مشي ارزيابي از خط
هـا   ارزيابي ،در ابتدا ،گرچه .ندها به پيش آمد  مشي ها همراه با خط  مشي ارزيابي از خط ،و از همان زمان نيز پديدار شدندنيز 

نظـارت  در ايران و يونان باستان جهت . اند بودهمتمركز بر عملكرد فرد  ،رسمي، موقتي و غيررسمي و همچنينغير معمولاً
ناميدند و در چهار هزار سـال پـيش امپراتـور     را چشم شاه مي ها آن شد كه و كنترل سيستم اداري از بازرساني استفاده مي

شايد بتوان  .)1990، 1، كوك و لويتونشاديش(ه بود كردچين، يك آزمون از كارايي مقامات دولتي در توالي سه ساله تهيه 
نامه ارسال فقراي بدهكار گرجستاني به آمريكا  مدرن در طرح ،گيري عصر ها را در آغاز شكل  مشي خطترين ارزيابي از  مهم
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 شـدني  آزمـون هـاي   و فرضيه سنجيدنيدقيق، اهداف مشخص، نتايج  يپيشنهاد در زمان استعمار انگلستان ديد كه شامل

 )2006 ،1ز و هاركينزهاركين(بوده است 

هـا و   فرانسه و بريتانيا پا از ارزيابي افراد فراتر گذاشتند و رو به ارزيابي برنامه ،در اوايل تا ميانه صده نوزدهم ميلادي
هاي اجتماعي، توسـط محقـق فرانسـوي آنـدره ميشـل گـوئري        ها از سياست ين ارزيابيتر شايد ابتدايي. ها آوردند سياست

ميـزان جـرم را    ،كـه تحصـيلات   كرد بندي جمع گونه و اين مطالعهين تحصيلات و جرم را او رابطه ب. صورت گرفته است
در  المنفعـه  هاي عـام  محقق ديگر فرانسوي، ژولز دپوييت، اثر و فايده فعاليت ،1840در دهه  ،كمي بعدتر. دهد كاهش نمي

  .كردفرانسه را از نقطه نظر اقتصادي عرضه و تقاضا بررسي 
اقدامات فردريك تيلور، پدر مديريت علمي، را نقطه عطفي در زمينه ارزيابي از  توان ميدر اوايل قرن بيستم  ،به حتم

بهبـود كـارايي بـوده     منظـور  بـه ها  گيري خروجي فعاليت نهضت كاري او بنياني بر تحليل اهداف و اندازه. ها دانست برنامه
هاي تيلور در استفاده از داده بـا هـدف تسـريع در تغييـرات،      ي كه بر اقدامات او وجود دارد، روشهايرغم انتقاد علي. است

از  تـوان  مـي امـا ن . ارتقا داده اسـت  فرايندهاي توصيفي در بهبود  ها به استفاده از داده نقش ارزيابي را از وصف صرف داده
بررسـي اثربخشـي برنامـه     منظـور  بـه مدرسـه را   30ساله،  هشت ةاو در يك دور. كرداشاره گذر  اقدامات رالف تايلر نيز بي

بـه  هـاي او   تـلاش . مدت در طول تاريخ بـوده اسـت   در واقع اولين ارزيابي طولاني ،و اين ارزيابيارزيابي كرد شان  درسي
  ).2016، 2و كينگ آلكين(شد منجر  1964در سال  آمريكا، تشكيل انجمن سنجش پيشرفت تحصيلي

  ارزيابي  ةارچوب هوگان از توسعه و بسط رشتچ. 1جدول 
  ها و اقدامات ويژگي دوره زماني نام دوره  ترتيب

هاي كمي در جبران خدمات، ارزيابي  روش كارگيري بهها و  آغاز ثبت ارزيابي  1900-1792 اصلاحات عصر  1
  عملكرد برنامه آموزشي از طريق سنجش عملكرد دانش آموزان

  مدلي از ارزيابي عنوان بهعيني  گيري اندازهسنجش و   1930-1900  عصر كارايي و آزمون  2
  اساس ارزيابي عنوان بهدر نظر گرفتن مورد مطالعه   1945-1930  تايلريعصر   3
  ها بدون در نظر گرفتن صرفه زماني و مالي برنامه سازي پياده  1957-1946 عصر بي مقصري  4

هـاي   ها و مورد ترديد شدن اثر بخشي برنامه محافظه كاري در اجراي برنامه  1972-1958  عصر توسعه  5
  قبلي

گرايي  عصر تخصص  6
 )گرايي تجربه(

1973-1983  
نيازمندي به بررسي اثربخشي اقدامات دولت، فراخوان بنيادهـاي خصوصـي   

هـا، ايجـاد رشـته     به ارزيـابي، همگرايـي و همفكـري محققـان در ارزيـابي     
  ها تخصصي ارزيابي در دانشگاه

هـاي   يـك تخصـص و گسـترش زيرسـاخت     عنوان بهتثبيت اهميت ارزيابي   1983 -تاكنون  عصر بسط و اجماع  7
 توسعه آن  منظور بهارزيابي 

  )2007( 3هوگان: منبع
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1. Harkins & Harkins 
2. Alkin & King 
3. Hogan 
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همچنين . به اوج خود رسيد) از نوع نقادانه(ها  ها و سياست ، نياز به آزمون اثربخشي آثار و نتايج برنامه1960در دهه 

ها و ابزار لازم نيـز   ارزيابي نيز كمياب هستند و اين رشته فاقد روشهاي لازم براي  مشخص شد كه متخصصان با مهارت
با توسعه اين رشته، سـنجش  . كردلذا از اين فقدان دانش، تخصص ارزيابي ظهور  .هاست ها و سياست جهت ارزيابي برنامه

هاي مكمل  ها و رويكرد خروجي باقي ماند اما ارزيابي از سنجش فراتر رفت تا شامل روش گيري اندازهيك روش  عنوان به
را از لحاظ مفاهيمي كه جهت شناخت ايـن سـير   ) 1جدول (ارزيابي  ةاز توسعه و بسط رشت ارچوب هوگانچ توان مي .برود

  ).2007هوگان، (دهد غني و كافي دانست  ارائه مي
دريافـت كـه در    تـوان  مـي  ،ها  مشي ها و خط رشته ارزيابي در برنامه ةبا دقت به سير طي شده در زمينه بسط و توسع

همراه بوده است و همچنين با تحـول  ) انقلاب صنعتي(آن در صنعت  كارگيري بهها همراه با رشد علم و  اول ارزيابي وهلة
در  ،مـوارد  بـراين  عـلاوه . ها هم تغيير پيدا كرده و در دل آن پارادايم متحول شده است پارادايمي جامعه علمي، نوع ارزيابي

هـا در   خر برنامـه أكه لازمه شناخت آثـار مت ـ  كردهاي كيفي را به ارزيابي نيز مشاهده  اضافه شدن روش توان مياين سير 
كه ارزيابي  كردطور بيان  م را فراتر گذاشت و در شناخت ماهيت ارزيابي اينگا توان ميبا اين تحليل . بوده است بلندمدت

 ،ي و كيفـي و با تحليل كم كند ميآوري  ها را جمع هاي علمي اختصاصي است كه داده يك علم كامل است و داراي روش
لازم است تـا   ،بندي با اين جمع. كردتا بتوان در شناخت ارزش، سودمندي و كاربرد قضاوت درستي  كند ميدانشي را خلق 

هـاي   دانش خلـق شـده در ارزيـابي    كمك آن، از به و به بحث بگذاريمتناسبات ارزيابي را با يك پژوهش علمي استاندارد 
تبعـات   ي نظـارتي و هـا  دسـتگاه هاي منفك ناشي از اسـتقلال   اين دانش كسب كنيم تا بتوانيمي تر دولتي شناخت روشن

  .نيمك دهي سازمانشدنشان را مديريت و  تخصصي

  مديريت دانش
طـور   و بـه  افـت يسـرعت توسـعه    بـه  1990 ةاز ده ـ ،يمهـم مطالعـات سـازمان    يها از حوزه يكيعنوان  دانش به تيريمد

طـور   هـا بـه   سـازمان  ،آن يكـه ط ـ  شـود  ياطلاق م يفراينددانش به  تيريمد. كار گرفته شد ها به در سازمان يا گسترده
. ابنـد يخـود دسـت    كيتا به اهداف استراتژ رنديگ يكار م و به يگذار اشتراك به ره،يجذب، ذخ جاد،يدانش را ا كيستماتيس

، 1و تـاكوچي  نوناكـا ( تمركـز داشـتند   ياطلاعـات  يهـا  ياطلاعات و تكنولوژ تيريبر مد شتريب ،حوزه نيدر ا هياول اتينظر
 ديتأك ياجتماع يهافرايندو  يشكل گرفتند كه بر دانش ضمن يدتريجد يها ميبا گذر زمان، پارادا ).1993، 2؛ دراكر1995
 يا دهي ـچيپ يهـا  ستميعنوان س ها را به ، سازمانايو دانش پو RBV(3(بر منابع  يمبتن دگاهيمانند د ينينو يها هينظر. دارند

 نيا ).1996، 5؛ اسپندر1996، 4گرنت( شود يدر نظر گرفته م يديكل يمنبع رقابت كيعنوان  دانش به ،ها آن كه در ننديب يم
 .دارند ديمحور تأك فرهنگ دانش كي جاديسازمان و ا ياعضا نيدانش ب يگذار اشتراك تيبر اهم ها ميپارادا
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1. Nonaka & Takeuchi 
2. Drucker 
3. Resource-Based View 
4. Grant 
5. Spender 
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 ني ـا. است يسازمان نيب يها يانتقال دانش و همكار يبر چگونگ ي، تمركز اصليسازمان نيدانش ب تيريمد ةحوز در

بـه   هـا  يتوسـعه نـوآور   اي ـمشـترك   يها پروژه يها برا كه سازمان كند يم دايپ يشتريب تياهم يطيدر شرا ژهيو به ،حوزه
 يگـذار  اشـتراك  دهـي  سـازمان دانش، اعتمـاد، و   يها حوزه بر نقش شبكه نيا يها هينظر. پردازند يم گريكديبا  يهمكار

 ني ـبـر اسـاس ا  ). 2000، 2وكـا ئو نوب ايـر ؛ د2005، 1و تيسـانگ  اينكـپن ( دارند ديمختلف تأك يها سازمان انيدانش در م
 اني ـجر ليتسـه  يمؤثر بـرا  يارهاسازوك جاديها در ا سازمان ييبه توانا يسازمان نيدانش ب تيريدر مد تيموفق ها، دگاهيد

 يو اتحادهـا  يريادگي ـ يهـا  ماننـد شـبكه   يا شـبكه  يهـا  مـدل . وابسته است ها آن نيب ياجتماع ةيسرما جاديدانش و ا
 يتكوپـوت و اسـم  ، پـاول ( اند مطرح شده يسازمان نيدانش ب تيريمد ليدر تسه يديكل يعنوان ابزارها به زين كياستراتژ
  ).1996، 3دوئر

، تيبهبـود شـفاف   يبـرا  كياسـتراتژ  يابـزار  عنـوان  بـه دانـش   تيري، مدينظارت يها دستگاه نيو ب يسطح دولت در
با حجم  يو دولت ينظارت يها دستگاه. مختلف مورد توجه قرار گرفته است يها دستگاه نيب يو هماهنگ ينظارت ياثربخش

 يهـا  يري ـگ ميو به اشتراك گذاشته شود تا از تصـم  تيريطور مناسب مد به ديبا كهند از اطلاعات و دانش مواجه يميعظ
بـه   يدستگاه انيدانش م تيريحوزه، مد نيدر ا )2014، 4و كونولي بانيستر( شودحاصل  نانياطم قيدق ماتيكارآمد و تنظ
 ـ يهمكـار . كنـد  يمختلـف كمـك م ـ   ينهادهـا  اني ـو مقـررات مشـترك م   ياتي، اطلاعات حها وهيش نيانتقال بهتر  نيب

در  يـي افزا و هـم  ييگو پاسخباعث بهبود  دتوان مي ،تاليجيد يو بسترها ياطلاعات يها شبكه قياز طر ينظارت يها دستگاه
و  يقو سرماية اجتماعيبا  يدر سطوح دولت يسازمان نيتعاملات ب نيا. )2012، 5گيل گارسيا( و مقررات شود نيقوان ياجرا

 .شودمنجر  يو بهبود عملكرد عموم يگذار استيس يها يبه نوآور دتوان ميو  شود يم ليتسه يدستگاه نياعتماد ب

  مديريت دانش ةمثاب ارزيابي به
شناسايي و ارزيـابي   منظور به. خواهيم رسيد  مشي هاي خط كليدي در ارزيابي مؤلفهها در طول زمان به سه  با مرور ارزيابي

هاي ارزيابي و شواهد موجود باشند  شاخص، مدنظرلازم است اهداف   ،مشي قضاوتي از اندازه، ارزش، بها و كاربرد يك خط
اين سه مورد همـان اسـاس منطـق تفكـر نقادانـه هسـتند        ،در واقع. ها انجام داد  مشي تا بتوان يك ارزيابي صحيح از خط

. تحقيقات بسيار حيـاتي اسـت   فرايندتفكر انتقادي در هر مرحله از ). 1402، كياسري، الواني و معمارزاده تهران ابراهيمي(
صـورت   و تحليلـي بـه مسـائل نزديـك شـوند، شـواهد را بـه        زن گمانهكند با ذهنيتي  اين نوع تفكر به محققان كمك مي

منجـر  تـر و قابـل اعتمـادتر     به نتايج تحقيقات قـوي هاي اطلاعاتي انجام دهند كه  گيري طرفانه ارزيابي كنند و تصميم بي
  . شود مي
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  ارزيابي و پژوهش  ةمقايس. 2 جدول

  پژوهش ارزيابي  موضوع مقايسه
  در پي خلق دانش جديد  گيري تهيه اطلاعات براي تصميم دنبال به  هدف

  تابع محقق  تابع سازمان دولتي  حوزه اختيار
  هاي پژوهش فرضيه  ارزيابانه هاي سؤال  محور
  هاي پژوهش ارائه توصيه بر اساس فرضيه  پژوهش هاي سؤالارائه توصيه بر اساس   خروجي
  انتشار نتايج  گزارش به سازمان دولتي  انتفاع

  )2010( 1دونالدسون و لاوله: منبع
  

پژوهش . ي نيز دارندديگر متعدد اشتراكات ،، موضوع ارزيابي و پژوهش)2جدول ( و لاوله بر اساس مدل دونالدسون
محققـان و ارزيابـان    ،علاوه به .كنند و هدايت مطالعات خود استفاده مي بندي قالب منظور بهو ارزيابي از يك روش و طرح 

اشـتراك  گذاران به   مشي هاي ارزيابان با خط هاي خود را به اشتراك بگذارند كه در اين مورد يافته ند تا يافتها هردو موظف
همچنين هـردو  . گيرد در مجلاتي كه توسط همتايانشان مورد بازبيني قرار مي احتمالاً ،شود و در مورد محققان گذاشته مي
ند تا كدهاي هدايت مطالعه مشابهي را در مورد چگونگي، چرايي، انتخاب مخاطبان و شرايط پژوهش را كـه  ا گروه موظف
  ).2010دونالدسون و لاوله، ( كنندرعايت  ،شوند ها استخراج مي در آن داده

  پژوهش تجربي ةپيشين
 سـازي  پيادههاي  مديريت دانش و چالش سازي پيادهبا حفظ رويكرد دانشي به ارزيابي، در اين قسمت به بررسي تجربياتي 

 منظـور  بـه بـين المللـي سـنگاپور    ) اقتصاد(در سازمان . آن در كشورهاي جنوب غرب آسيا، اروپا و آمريكا خواهيم پرداخت
سـرايي   هاي خارجي، در ابتدا از روش داستان مأموريتتوانمندسازي كاركنان و افزايش كارايي سازمان در انجام وظايف در 

  . اما كافي نبود ،يران استفاده شد و بازخوردها از كاركنان تازه كار بسيار مثبت ارزيابي شداز تجربيات گذشته توسط مد
در ايـن برنامـه بـه    . سازمان طراحي شد هاي حياتي ي نگهداشت دانشامعن به RACK2 ديگري تحت عنوان ةبرنام

در ايـن  . رفـت  گردش شغلي يا انفصال از سـازمان از دسـت مـي    دليل بهنگهداشت دانش ضمني در سازمان توجه شد كه 
صورت ضـمني در اختيـار كاركنـان اسـت بـا       اول اينكه دانش توليد شده در سازمان كه به. شد بيني پيشبرنامه سه هدف 

ه شـود و سـوم   بين نرود؛ دوم اينكه دانش احصا شده با ديگر كاركنان به اشـتراك گذاشـت   گردش شغلي و ديگر عوامل از
هايي در ابعاد مخالف پيش روي ايـن سـازمان بـوده     اما در اين زمينه چالش. شود تر اينكه منحني يادگيري كاركنان كوتاه

سـكون در   ،دلايـل خودخواهانـه   گذاشـتن دانـش بـه    اشـتراك  بـه بـراي  ميلي كاركنان  در بخش درون سازماني، بي. است
هاي احصا و تحليـل داده در   عدم تناسب طراحي و ساختار سازمان با روش ،عدم حمايت سازماني دليل به گذاري اشتراك به

 .ررنگ اين سازمان بوده استهاي پ از چالش ،سازمان
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2. RACK: A program for Retaining Critical Organizational Knowledge 



 
 

  594  مهديان كياسري|...ناظريِنظارتينهادهايهايابيارزحاصل ازدانش تيريمد مدل يطراح

 
عـد بـين سـازماني را نيـز     بايست ب مي ،ي نظارتيها دستگاههاي ايران و استقلال   مشي با توجه به نوع ارزيابي در خط

هرچند اين تصور وجود دارد كـه  . شناخت يا بازارعمومي و چه خصوصي  ةو تجربيات اين چالش را چه در حوز كردلحاظ 
هاي جديد نفوذ  اما استراتژي ؛يك دارايي سازماني جهت حفظ مزيت رقابتي پايدار است ،در محيط تجاري، دانش سازماني

التغييـر   هـاي تجـاري سـريع    گذاري دانش بين سازماني را راهبردي مهم در كسب مزيت رقابتي در محـيط  شتراكمنابع، ا
دانـش را در ميـان    گـذاري  اشـتراك ست كه تعاملات استراتژيك تجـاري و بـه   ا در اين بحث اعتماد كاتاليزگري. داند مي

كـه در ارتبـاط   اي  هدر نتيجه مطالع B2B1 يك رويكرد استراتژيك تعاملاتي عنوان به. كند هاي مستقل تسهيل مي سازمان
هـا   يابـد كـه سـازمان    طور بيان شد كه اعتماد زماني بروز مي با نقش اعتماد در روابط دانشي بين سازماني انجام شد، اين

به همكاري  ين موضوع، اعتماد بين سازمانيا ثر ازأكه مت دهند و روابط اجتماعي شكل مي كنند اهداف مشترك تدوين مي
  ).2016، 2ون فنما و پاول ،لوبك(شود  مي منجر دانش گذاري اشتراكبهتر بين سازماني و به 

هـا و   فرصـت كـاهش هزينـه    ها آن تبادل اطلاعات به G2G(3( ي دولتيها دستگاهتعاملات دانشي ميان  ةدر گستر
در . سـازد  همچنين فرصت يكپارچگي و هماهنگي بين بخشي و بين سازماني را مهيا مي. دهد افزايش كيفيت خدمات مي

هـاي دولتـي انجـام     اطلاعات ميان سازمان گذاري اشتراكپژوهشي كه در داخل كشور با موضوع شناخت عوامل موثر بر 
) كاركنـان (عوامل به عناوين محيط خارجي، مشاركت بين سازماني، آمادگي سـازماني و انتظـارات فـردي    شد، چهار لايه 

دانش از مرحلـه درون سـازماني    گذاري اشتراكهاي دخيل،  هاي مشكلات و تعدد سازمان بر اساس پيچيدگي. شدمعرفي 
 ـ   ،كارلسون( يابد شروع و به ميان سازماني و ميان دولتي ارتقا مي در ). 2017 ،4ينفراستنسون، پرنكـرت، كولكوفسـكا و هل
دانش ميان سـازماني در دولـت    گذاري اشتراكهاي اصلي موفقيت  مؤلفهمدلي كه در دانشگاه نيويورك با هدف شناسايي 

اي  همديريتي و سازماني، سياسي و نهادي، فناوري اطلاعـات و عوامـل زمين ـ   ةعوامل سهيم در چهار دست ،نيز شدمعرفي 
  ).2017، 5و الفمن بوسعيدي ال(شدند  بندي دسته

هـا   دانش حائز اهميت است، تكنيك گذاري اشتراكبا اين بررسي مشخص شد كه آنچه در محيط درون سازماني در 
كار، ارزش محـوري تعـاملات دانشـي، خلـق ارزش     و در سطح بين سازماني در محيط كسب و استو فرهنگ آن سازمان 

در امـا وقتـي    .اسـت ها در اين گونه تعاملات اعتمـاد   سازمان ةتجاري و تداوم رشد پايدار است و نيروي جاذبه و نگهدارند
در حالي كه تمام مسائل قبلي نيـز پابرجـا    ؛شوند مي تر هاي سياسي و قانوني پررنگ نقش نهاد ،گذاريم مي پا محيط دولتي

فائق آمدن بر مسائل پيشروي مديريت دانـش   منظور به در عمل،و  شود هستند و اين چالش باعث پيچيدگي بيشتر نيز مي
هـاي جديـدي از نحـوه     ها، مطالعات و اقدامات و ابتكارات و حتي بـازتعريف  هاي دولتي لازم است تا هماهنگي در سازمان

كـه بحـث دانـش در     شـد هاي موجود در اين سه حوزه مشخص  همچنين با مطالعه پيشينه. تعاملات دولتي صورت پذيرد
ميان سازماني جهت حـل  اي  ههاي دور همكاري احتمالاً ،صرف دانش تقليل يافته و موضوع بحث گذاري اشتراكدولت به 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business to Business 
2. Lobek, van Fenema & Powell 
3. Government to Government 
4. Karlsson, Frostenson, Prenkert, Kolkowska & Helin 
5. Al-Busaidi & Olfman 
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ي هـا  دسـتگاه  عنوان به ،عرض هم هاي همديريت دانش در يك سري از ادار دنبال به ،اما در اين پژوهش. است مسئلهيك 

از آثـار   اي بتوانيم بينش يكپارچه ،تا از اين طريق را برعهده دارندهاي كشور   مشي ارزيابي از خط وظيفةكه  هستيم نظارتي
از آن   مشـي  خـط  ةچرخداشته باشيم و در  ،ستها دستگاههاي مستقل اين  افزايي تلاش و هم بندي كه جمع ييها  مشي خط

  . بهره ببريم

  شناسي پژوهش روش
صـورت   هبايست به لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش تحقيق، تركيبي ب روش تحقيق، اين پژوهش را مي سازي پيادهدر 

هـا از طريـق مطالعـه     به شناسايي ابعاد مديريت دانش در ديگر ساختار ،در بخش اول با رويكرد عيني ؛ زيرادانست آميخته
گرا و با هدف كشف عوامل اختصاصي مـديريت   هاي موجود پرداخته است و سپس با يك رويكرد ذهنيت مند پژوهش نظام

اقـدام  ها بـا روش تحليـل مضـمون     و تحليل پاسخ سؤالبه طرح  ،هاي دولتي در ايران  مشي دانش در نظام ارزيابي از خط
گذاري كشور  مشي پژوهش را در دل نظام خط هاي سؤالتا بتواند با الهام و تكيه بر مطالعات انجام شده، پاسخ  است هكرد

  .كنداجتماعي، اداري كشف  و هاي فرهنگي با توجه به تفاوت
  
 

  
  روش تحقيق سازي پيادههاي نهاي در مرحله اول  الگوريتم انتخاب مقاله. 1شكل 

  

  :منابع بررسي شده
 119  =N 

  ها براي بررسي چكيده تعداد مقاله
95  =N  

  ها براي بررسي محتواي كامل تعداد مقاله
56  =N  

  هاي نهايي تعداد مقاله
27  =N  

  هاي رد شده بر اساس عنوان مقاله
 24  =N 

  هاي رد شده بر اساس چكيده مقاله
 39  =N 

  هاي رد شده بر اساس چكيده مقاله
 29 =N 
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  ي پژوهشها يافته
  بخش بررسي متون

ها و تحقيقات محققان  هاي پژوهشي سازمان هاي علمي، طرح و پژوهش ها همند، مقال در بخش بررسي متون، با مروز نظام
، گرفت پژوهش مورد استفاده قرار نيدر ا مند نظاممرور  جهت كه يوشو ر انتخاب شد موضوع تحقيق در خصوصپيشين 

 در چهـار مرحلـه  منـدي را   روش نظـام  و همكـارانش  سيلوا. بود) 2012( 1يوو كاروال يرار يانكو،گرانده، مارتمب ،سيلواش رو
 :اند پيشنهاد كرده

 پـژوهش  سـؤال  في ـتعربا توجه به : هاي علمي و حذف ركوردهاي تكراري از پايگاه ها هشناسايي و استخراج مقال .1گام 
و  شـناخت ، )نـد؟ ا هاي عمـومي، كـدام    مشي ي نظارتي از خطها دستگاههاي مديريت دانش در ارزيابي  مؤلفهابعاد و ( حاضر

مگيـران،  : اينترنت از قبيل هاي اطلاعات علمي داخلي در شبكه پايگاه در شدهوجو جستي ديكل كلماتـ   مطالعات يابيباز
اينترنت  هاي اطلاعات علمي خارجي در شبكه پايگاهآر و  دي دات اي اي آر و اس اي آر، انساني دات اي دات تنورمگز، نشريا

  .سي، ساينس دايركت، اشپرينگر، پابمد، ويلي، كابي و اريك دات گو، انجام گرفت اس الزوير، اي: از قبيل
هـاي   هـاي مـرتبط و حـذف مقالـه     هاي مستخرج و انتخاب مقالـه  معناي مطالعه عنوان، چكيده مقاله غربالگري به .2گام 

و مـديريت دانـش و     مشـي  دانش، مديريت دانش، دانـش و خـط  (منبع كه بر اساس واژگان كليدي  119در بين : مرتبطنا
 نيـز  و اهميـت  و اعتبار دقت، تعيينبه لحاظ  ،استخراج شد يادشدههاي  در سايت) ، به فارسي و لاتين مشي ارزيابي از خط

 خواني عنوان بـا تحقيـق حاضـر    ، منابع بر اساس هماهنگي و هممنتخب هاي پژوهش تر دقيق گزينش و ارزيابي منظور به
 منظـور  بـه ع بمنـا  ايها، بررسي محتو هاي تحليل و يافته بررسي روش منظور بهبررسي چكيده  :بدين صورت بررسي شدند

  .تحقيق شد فرايندوارد ) كيفي/ كمي(هاي كيفي، كمي و آميخته  مقاله با روش 56در نهايت  .خواني با تحقيق حاضر هم
هـاي مـرتبط و    هاي غربال شده مرحله قبل و انتخـاب مقالـه   گيري مقاله مقدمه، نتيجه ةغربالگري مجدد و مطالع :3گام 

وارد  مقالـه  27، گيـري  نتيجـه  و مقدمههاي  مقاله و مطالعه بخش 56با غربالگري مجدد از بين : هاي نامربوط حذف مقاله
  .نهايي تحقيق شد فرايند
و در نظر گرفتن اهداف پروژه و در آخر انتخـاب   ها آن هاي مستخرج از مرحله پيش با مطالعه ارزيابي نهايي مقاله :4گام 

هر كـدام از   مورد مطالعه دقيق قرار گرفته وباقي مانده، ، تمام تحقيقات چهارم طبق روش سيلوا مرحلهدر  :ها نهايي مقاله
را هاي عمومي بودنـد    مشي ي نظارتي از خطها دستگاهمديريت دانش در ارزيابي  كننده تبيينهايي كه  مؤلفهات، تحقيق اين

نوبـت بـه   هاي عمومي ايـران    مشي مديريت دانش در ارزيابي از خطكننده  تبيين هاي مؤلفهبعد از شناسايي . ندكردمعرفي 
بندي  دسته عدبراي شش ب مؤلفه 17در قالب اوليه كننده  تبيين هاي مؤلفهرسيد كه   مؤلفهابعاد و براساس  ها آن بندي دسته
 يهـا  مؤلفـه بنـدي ابعـاد و    ، بـه دسـته  ها بندي هنگام دستهكه  استها اين  مؤلفهبندي  دسته خصوصمهم در  ةنكت. شدند

در . اسـت ، ادغام و تركيب نتـايج تحقيقـات پيشـين    3شرح جدول  هپيشنهادي بهاي  مؤلفه .هاي پيشين توجه شد پژوهش
  .شود مشاهده ميپيشنهادي هاي  مؤلفهابعاد و  بندي  دسته، نتايج حاصل از 3جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Silva, Grande, Martimbianco, Riera & Carvalho 
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هاي عمومي،   مشي ي نظارتي از خطها دستگاهاوليه مديريت دانش در ارزيابي  هاي مؤلفهابعاد و  بندي دسته .3جدول 

  براساس تحقيقات پيشين
  اوليه مؤلفه هاي اوليهمؤلفهتعداد بعد  رديف

   مشي دانش خط دهي سازمان؛ مشي يادگيري دانش خط  2  كسب و خلق دانش  1
  ؛ دسترسي به دانش در سازمانانتشار دانش در سازمان  2  اشتراك دانش و كاربرد  2
   مشي ؛ بازخورد دانش خط؛ ذخيره دانش مشي بندي دانش خط طبقه  3  نگهداري از دانش  3

؛ ساختار ؛ توسعه منابع انساني؛ فناوري بروزفرهنگ حاكم بر سازمان  5  هاي مورد نياز زيرساخت  4
  ؛ مديريت ارتباطاتحاكم بر سازمان

  ادغام و يكپارچگي امور؛ ؛ همكاري همه اعضامشاركت همه اعضا  3  مشاركت در امور سازمان  5

  بخش تحقيق و توسعه  2  هاي دانشي كانون  6
  تجربيات بيرون از سازماناستفاده از 

  -  مؤلفه 17  بعد 6  -
 

 بخش تحليل مضمون

هـاي نظـارتي    كشف الزامات و ضروريات تحقق مديريت دانش در ارزيابي دسـتگاه  ،در بخش كيفي، محور اصلي پژوهش
هاي نيمه ساختاريافته اسـتفاده   براي تحليل مصاحبه) 2012( 1و كلارك براوناي  هكه با استفاده از رويكرد شش مرحل بود
  .شد

يعني (ها به صورت فعال  ها و خواندن داده ه ها شامل بازخواني مكرر داد ور شدن در داده غوطه :ها آشنايي با داده: 1گام 
  .)ي معاني و الگوهاوجو جست
هـا مـورد    ها در سطح جمله و عبارت براي هر يـك از مصـاحبه   دوم، داده ةقبل از انجام كدگذاري اوليه در مرحل : 2گام 

يعنـي  (صـورت فعـال    هـا بـه   هـا و خوانـدن داده   ه ها شامل بازخواني مكـرر داد  ور شدن در داده بررسي قرار گرفت و غوطه
 :استمصاحبه نهايي، به شرح ذيل ارائه شده  هاي سؤال. ، بوده است)ي معاني و الگوهاوجو جست

 هاي عمومي،  مشي ي نظارتي از خطها دستگاهاز ديدگاه شما در طراحي مدل مديريت دانش در ارزيابي : 1 سؤال
  ؟پوشش دهدرا  چه اجزائي مديريت دانش بايد

 هاي عمومي،   مشي خطي نظارتي از ها دستگاهاز ديدگاه شما در طراحي مدل مديريت دانش در ارزيابي : 2 سؤال
هـاي   در مدل پيشنهادي در قالب سه محور اصـلي و زيـر شـاخه   (ارزيابي  ةدهند هاي اصلي و فرعي نشان مؤلفه

   را شامل شود؟چه مواردي بايد ، .)فرعي ترسيم شده است
 ي هـا  دستگاهاي يا محيطي يا همان بسترسازي وجود دارند كه ارزيابي  از ديدگاه شما چه عوامل زمينه :3 سؤال

 دهند؟ هاي عمومي را تحت تأثير قرار مي  مشي نظارتي از خط

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Braun & Clarke 
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 كارگيري رويكرد مـديريت دانـش در ارزيـابي     هسازماني بهاي سازماني و غير مشكلات، موانع و چالش: 4 سؤال

  ؟ندا هاي عمومي، كدام  مشي ي نظارتي از خطها دستگاه
 ي نظارتي ها دستگاهبه تسهيل روند اجراي رويكرد مديريت دانش در ارزيابي  ها كاركردها و اقدامكدام : 5 سؤال

  ؟دنشو مي منجر هاي عمومي  مشي از خط
 هـاي عمـومي، چـه نتـايجي را در       مشـي  ي نظارتي از خطها دستگاهرويكرد مديريت دانش در ارزيابي : 6 سؤال

  صورت اجرايي شدن، خواهد داشت؟
  ست پرسيده شود كه بر بهبود توان ميديگري  هاي سؤالعنوان آخرين سؤال، از نظر شما چه سؤال يا  به: 7سؤال

  باشد؟هاي حاصل از مصاحبه مؤثر  پاسخ ارتقاي كيفيو 
بندي كدهاي مختلف در قالب كـدهاي گزينشـي و مرتـب كـردن همـه       دسته :ي كدهاي گزينشيوجو جست .3گام 

كـد از   207پس از بررسي و مطابقت اين كدها، كدهاي تكراري بايستي حذف شوند كه  .هاي كدگذاري شده خلاصه داده
  . شدكد احصا  112و در نهايت حذف  كد اوليه 319بين 
كـد   319گـذاري اوليـه، از    در مرحله كـد : ها آن ها و بازبيني اي از تم ايجاد مجموعه :هاي فرعي گيري تم شكل .4گام 
در كدگـذاري محـوري،   . شـد كد حذف  207شناسايي شده، پس از بررسي اين كدها و حذف كدهاي تكراري، تعداد  اوليه

  .انجام شد) كد 27(با كدهاي اوليه نهايي ) هاي فرعي طبقه(هاي فرعي  تعيين تم
  .)كدگذاري ثانويه(ها  بخش از تم رضايت يتصويرامكان ارائه  :هاي اصلي گذاري تم تعريف و نام .5گام 

تم  27كد نهايي كه در قالب  112گذاري،  ، نتايج حاصل از كدگذاري ثانويه آمده كه در اين مرحله از كد4در جدول 
  .، قرار گرفت)طبقه اصلي(تم اصلي  8بندي شده بود، در زيرمجموعه  دسته) طبقه فرعي(فرعي 

  نتايج كدگذاري ثانويه. 4جدول 
 يتم فرع تم اصلي  رديف

1  
  دانش دهي سازمانكسب، خلق و 

 شناخت نيازهاي روز 

  فراگيري دانش روز   2
  دانش  دهي سازمانبازسازي و   3
4 

  كارگيري بهتسهيم، انتقال دانش و 

 نشر دانش 

  دسترسي آسان به دانش   5
  توانايي جوابگويي به شرايط مختلف   6
  هاي انتقال و تسهيم دانش زنجيرههماهنگي   7
8 

  نگهداشت و بازخورد دانش

  دانش  بندي طبقه
  ذخيره دانش   9
  فراموشي هدفمند   10
  كسب بازخورد   11
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 يتم فرع تم اصلي  رديف
12 

  هاي لازم زيرساخت

  سازي فرهنگي  آماده
  تكنولوژي و فناوري روز  13
  هاي اطلاعاتي روز  سيستم  14
  ي فرايندهاي  آماده سازي زيرساخت  15
16 

  مشاركت و هم افزايي
   مشي مشاركت در امور ارزيابي خط

   مشي يكپارچگي امور مرتبط با ارزيابي خط  17
  تقويت مديريت مشاركتي   18
19 

  تعامل با مراكز دانش
  هاي دانش محور خصوصي افراد و گروه

  هاي تحقيق و توسعه وابسته  مراكز علمي و واحد  20
  مراكز علمي و پژوهشي   21
22 

  عوامل كليدي

  هاي موفق الگوبرداري از سازمان
  اقدامات انگيزشي  23
  بهسازي منابع انساني  24
  عوامل سازماني و قانوني   25
26  

 ياصول حفاظت
  يكيالكترون يها داده تيامن نيمأت

  يدسترس نييو تع بندي طبقه  27
  

  

  بحث
شـكل   هـا كـه بـه     مشـي  خـط  يها يابيارز جياز نتا يعمل يمند پژوهش با هدف مرتفع ساختن شكاف موجود در بهره نيا

و  ازهـا ين ييشناسـا  كـرد، يرو ني ـا تيغا. را به مرحله اجرا درآورده است يفيك كرديرو كي، اند شدهاجرا  يپراكنده و مورد
. ها بوده است  مشي مستقل در خط يتوسط نهادها رفتهيانجام پذ يها يابيدانش در بطن ارز تيريالزامات بروز و ظهور مد

 يانتفـاع از دسـتاوردها   يچگـونگ  تـر  قي ـكشـف و درك عم  يدر پ ،يفيك يشناس پژوهش، محققان با اتخاذ روش نيدر ا
   .اند هبودها   مشي خط يابيارز

 ،نـد كرددانـش اسـتفاده    تيريها كه از مـد  حوزه گريد اتيابتدا با مطالعه تجارب و ادب ،يروش پژوهش يساز ادهيپ در
شش  نيبر اساس ا ق،يروش تحق سازي پياده يدر مرحله بعد، در قسمت اصل. عنوان نقاط تمركز استخراج شد عد بهشش ب

حوزه  نينفر از افراد با تجربه و متخصص ا 20 نيب نامه پرسش نيمضمون انجام گرفت و ا ليتحل ةنام پرسش يطراح ،عدب
و  هياول يها و كد گذار حاصل از مصاحبه يها پاسخ ليشد كه با تحل عيتوز ،اندمختلف مشغول به كار بوده يكه در نهادها

 يهـا   مشـي  هـا از خـط   يابي ـدانش در ارز تيريالزامات تحقق مد عنوان به) 4جدول ( يهشت تم اصل نيمضام نيا ،هيثانو
 لي ـروش پـژوهش تحل  يهـا  تي ـمناسـب از ظرف  يريگ با بهره پژوهش توانست نيا. شد ييكشور كشف و شناسا يعموم

و  يفناورانـه، سـازمان   ،يخلق تا بازخورد فراتر ببرد و عوامل فرهنگ ةدانش را از چرخ تيريبروز مد هاي تمضمون، ضرور
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 ني ـا يهـا  افتـه يدر ادامه . كنداستخراج   مشي روز خط يها ازيمسائل و ن و ستهيز اتياز دل تجرب زيرا ن ازيمورد ن يحفاظت

  .كرد ميخواه يبررس تر يكل يها پژوهش را در دسته
  

  
  عمومي  مشي مدل مديريت دانش در ارزيابي از خط .2شكل 

 اگـر از چرخـه  . عمومي در اين پژوهش ارائه شده اسـت   مشي ها از خط مدل مديريت دانش ارزيابي عنوان به 2شكل 
دانـش در   دهـي  سـازمان كه خلق و  دهد ينشان م يالملل نيب اتيتجرب كه وضوح خواهيم ديد به كنيم،مديريت دانش آغاز 

 دي ـتأك يداده قـو  يهـا  گـاه يپا جاديبر ا ،در انگلستان »آنچه مؤثر است«مثال، شبكه  رايب. دارد زيادي تيحوزه، اهم نيا
فـدرال را   يها دستگاه »بر شواهد يمبتن يگذار استيس يها انيبن«متحده، قانون  الاتيدر ا). 2018، 1دولت بريتانيا(دارد 

بـر   يمبتن يگذار استيس يها انيقانون بن(كرده است  لزمها م داده ليو تحل يآور جمع يمند برا نظام يها به توسعه روش
دانـش را   تيريمد تيخود، اهم قاتيمركز مشترك تحق قياز طر ،اروپا ةياتحاد نيهمچن). 2018، متحده الاتيشواهد در ا

در  يمشابه موارد ).2021، اروپا هياتحاد قاتيمشترك تحق ونيسيكم(برجسته كرده است  ها يگذار استياز س يبانيدر پشت
 دي ـمـرتبط تأك  قـات يهـا و تحق  به داده يدسترس ليتسه يدانش برا گاهيپا جاديكانادا بر ا. شود يم دهيد زيكشورها ن ريسا

 يكپـارچگ يو  تي ـفي، بـه بهبـود ك  يابي ـارز يمركز تخصص ـ سيبا تأس زين اياسترال). 2016، 2كانادا يدار خزانه(كرده است 
، بـه  يابي ـارز گـاه يپا جـاد يبـا ا  لنديوزين نيهمچن). 2024، 3اياسترال صنعت و منابعدپارتمان علم، (پرداخته است  ها يابيارز
 ).2017، لنـد يوزيدولـت ن ( كند يكمك م يابيحاصل از ارز يها نشيبه شواهد و ب يدر دسترس ابانيو ارز يمش خط رانيمد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UK Government 
2. Treasury Board of Canada Secretariat 
3. Australian Department of Industry, Science and Resources 



 
 

  3، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   601

 
انـد و از آن   واقف شـده  يمش خط يها يابيدانش در ارز تيريمد تيمختلف به اهم يكه كشورها دهند يموارد نشان م نيا

  .برند يبهره م يابيارز يهافرايندبهبود مستمر  يبرا
 دهـي  سـازمان تنها به خلق و  ها يمش خط يابيارز فرايند يدگيچيپگفت  توان ميدر مرحله دوم چرخه مديريت دانش 

. روند يشمار م به هافرايند نياز عناصر مهم در بهبود ا زيدانش ن كارگيري بهو  انتقال ،ميبلكه تسه شود، يدانش محدود نم
 تي ـاست كـه موفق  يچندبعد فرايند كي يگذار استيس يريادگيكه  كنند يم ديتأك) 2013( 1يو رادال دانلوپ مثال، برايب

 ـ مـي به كار گرفتـه شـود،    يدرست دانش، اگر به نيا. وابسته است ها يابيآن به استفاده اثربخش از دانش ارز  تي ـفيك دتوان
دانـش   ميمعتقدند كـه تسـه  ) 2013( 2و گرلاك لايكهاي  نيهمچن. را بهبود بخشد ها يمش خط يو اثربخش ها يريگ ميتصم

خـوب   يگـذار  اسـت يس يكـه از اصـول اساس ـ   ييها يژگيو كند؛ يم تيو مشاركت را تقو تيشفاف ،يديكل اننفع ذي انيم
 بر علاوهبر شواهد،  يمبتن يها يريگ ميدر تصم دانش كارگيري بهكه  دهد ينشان م يالملل نيب اتيتجرب .شوند يمحسوب م

 ن،يهمچن ـ). 2017، 3، چرني و هـد ومنين( شود يها م و برنامه ها استيس ياثربخش شيباعث افزا مات،يتصم تيفيبهبود ك
 يبـرا  ييهـا  و فرصـت  دهـد  يم ـ شيرا افـزا  ييگو پاسخو  تيشفاف ان،نفع ذيو  كننده يابيارز ينهادها انيدانش م ميتسه

). 2011، 6و ريـزي  ؛ سـاگر  2018، 5؛ رادالي 2024، 4يو توسعه اقتصاد يسازمان همكار( كند يم جاديا ها استياصلاح س
هـا   يمش ـ و بهبود خط يابيدر ارز يبهتر ييتوانا كنند، ينهادها منتقل م گريطور مؤثر دانش خود را به د كه به ييها سازمان
و  يدر حـوزه نـوآور   ژهي ـو نهادهـا، بـه   اني ـانـد كـه انتقـال دانـش م     كـرده  ديتأك زين) 2013( 7ستيو ادوكو بوراس. دارند

 رينظ يينهادها ،يالملل نيدر سطح ب .شود يممنجر  يسازمان يها تيظرف تيكارآمدتر و تقو يها استيبه س ،يگذار استيس
 يهافراينـد بـه توسـعه    يطور جد به ايتانيدر بر NAO(9( يمل يو دفتر حسابرس كايدر آمر 8)GAO( يمل يدفتر حسابرس

 ـ يدفتر حسابرس(اند  پرداخته يديكل اننفع ذيآن با  ميدانش و تسه تيريمد  ـ يدفتـر حسابرس ـ ؛  2023آمريكـا،   يمل  يمل
  ).2013، ايتانيبر

و  تي، شفافييگو پاسخدر  ينقش مهم مرحله سوم و آخر چرخه مديريت دانش، عنوان به، نگهداشت و بازخورد دانش
هـا و   در رابطـه بـا چـالش    يارزشـمند  يهـا  نشي ـهـا و ب  آموخته مستقل، درس يها يابيارز. كند يم فايا ها استياصلاح س

طـور   دانـش بـه   ني ـا ران،ي ـاز كشـورها، از جملـه ا   ياريحـال، در بس ـ  ني ـابـا  . دهند يارائه م يگذار استيس يها تيموفق
را از دسـت   ها يمش بهبود خط يبرا يمهم يها فرصت دتوان ميامر  نيكه ا شود، يكار گرفته نم هو ب ينگهدار كيستماتيس

 ـ يهـا  صورت گـزارش  معمولاً تنها به ها يابيارز ران،يكه در ا يحال در .دهد و بـه دسـت    ماننـد  يم ـ يمحـدود بـاق   يداخل
دانش حاصـل از   ينظارت يها دستگاه، و كانادا كايآمر، ايتانيمانند بر شرويپ يدر كشورها رسند، يعموم نم اي گذاران استيس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dunlop & Radaelli 
2. Heikkila & Gerlak 
3. Newman, Cherney & Head 
4. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
5. Radaelli 
6. Sager & Rissi 
7. Borrás & Edquist 
8. Government Accountability Office 
9. National Audit Office 
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 يمثال، دفتر حسابرس براي. گذارند يبه اشتراك م اننفع ذيو  گذاران استيو با س يمند مستندساز طور نظام را به ها يابيارز
 يهـا  از گزارش OAGC(1( كل كانادا يو دفتر حسابرس كايمتحده در آمر الاتيدولت ا يريپذ تيمسئول ةادار ا،يتانيبر يمل
 يريپذ تياداره مسئول؛  2018، ايتانيبر يمل يدفتر حسابرس( برند يبهره م تيشفاف شيو افزا ها استيبهبود س يبرا يابيارز

  ).2024، كل كانادا يدفتر حسابرس؛  2020، 2متحده الاتيدولت ا
 يفرهنگ ي، انساني وفن، يبعد سازمان چهارمناسب در  يها رساختيز جاديدانش مستلزم ا تيريموفق مد يساز ادهيپ

 يهـا  دسـتگاه  يدانش در ساختار سازمان تيريمد يساز نهينهاد، يعد سازماندر ب. طور هماهنگ عمل كنند به دياست كه با
 يكاركنـان بـرا   زشي ـمـدون و انگ  يهـا  استيس نيتدو ،يتخصص يحدهاوا جاديامر شامل ا نيا. است يضرور ينظارت

از  زي ـسـازمان ن  كياسـتراتژ  يها تياز اولو يكيعنوان  ارشد به رانيو التزام مد تيحما. شود يدانش م ميمشاركت در تسه
 يهـا  سـامانه  جـاد يا، يعـد فن ـ ب در). 1998، 3و پروساك داونپورت؛ 1991، يو تاكئوچ نوناكا( است تيموفق ياتيعوامل ح
ماننـد   نينـو  يهـا  ياسـتفاده از فنـاور   ن،يهمچن ـ. است يدانش ضرور يابيو باز رهيذخ يداده برا يها گاهيو پا ياطلاعات

سـازمان در   يبعد به آمادگ نيا تيموفق. كمك كند ها يريگ ميتصم تيفيبه بهبود ك دتوان مي يو هوش مصنوع يكاو داده
، 4علـوي و لينـدر  ( دارد يدانش بستگ تيرياطلاعات و مد يفناور يها بخش انيم يو هماهنگ نينو يها يفناور رشيپذ

  ).1996، 5؛ چو 2001
بـه   ديدارد، بلكه با ازين يو سازمان يفن يها رساختيدانش نه تنها به ز تيريمد. زيادي دارد تياز اهم زين يانسانعد ب
كاركنـان،   يهـا  است كه به توسـعه مهـارت   ازيعد، نب نيدر ا. داشته باشد يا ژهيتوجه و زين يانسان يها تيو قابل ها ييتوانا

كاركنـان  . توجـه شـود   يشخص ـ شـرفت يرشـد و پ  يبرا ييها مداوم و فراهم كردن فرصت يريادگي يبرا يطيمح جاديا
نرم  يها دانش و توسعه مهارت تيريمد نهيمناسب در زم يها به آموزش ازيدانش، ن ميخلق و تسه يعنوان عاملان اصل به

فـراهم   ن،يهمچن ـ). 2000 ،7نگراميو ا آرگوت؛ 1993، 6و رابرتز كيو(دارند  يارتباطات مؤثر و تفكر انتقاد ،يمانند همكار
 ـ مـي دانـش   تيريمـد  يهافراينـد نسـبت بـه    تيحس مالك جاديو ا ها يريگ ميمشاركت در تصم يكردن فرصت برا  دتوان

كاركنان  يزشيو انگ يشناخت روان يازهايبه ن ديدانش با تيريعلاوه، مد به. دهد شيحوزه را افزا نيدر ا ييو كارا يور بهره
دانش، بهبـود   ميتسه يكاركنان برا يدرون زشيانگ. در كار ياحساس تعلق و معنادار جادياز جمله ا د؛توجه داشته باش زين

 يبـدون وجـود فرهنـگ سـازمان    . مهم اسـت  زين يفرهنگ عدب. )1985 ،8انيو را يدس( كند يم عيرا تسر يعملكرد سازمان
دانـش،   ميكاركنان بـه مشـاركت در تسـه    قيتشو. نخواهد شد نيدانش تضم تيريمد تيدانش، موفق ميمشاركت و تسه

). 2010، 9شـين ( عـد هسـتند  ب ني ـا يدي ـاز عناصر كل يسازمان يريادگي يها ارزش جيو ترو ها آن يآموزش و توانمندساز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Office of the Auditor General of Canada 
2. Government Accountability Office  
3. Davenport & Prusak 
4. Alavi & Leidner 
5. Choo 
6. Weick & Roberts 
7. Argote & Ingram 
8. Dec & Rayan 
9. Schein 
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ابعـاد، بـه خلـق،     ني ـا اني ـم ييافزا هم .است ياتيح نهيزم نيدر ا زين يزشيانگ يها سازوكار جاديارشد با ا رانيمد تيحما
. منجر شـود  ها يگذار استيو بهبود س ديجد يها نشيبه كسب ب دتوان ميو  كند يدانش كمك م كارگيري بهو  يساز رهيذخ

و مشاركت فعال كاركنـان   ياحتمال يها كاهش مقاومت يبرا يو سازمان يگروه ،يعوامل فرد حيصح تيريمد ن،يهمچن
   ).2000، نگراميآرگوت و ا( است يضرور دانش تيريمد يهافراينددر 

بـر  . اسـت  نقطه عطف مديريت دانش چه در درون سازمان و چه بين سـازمان  ،اننفع ذي انيم يمشاركت و همكار
كاركنـان و خبرگـان   ، ارشد رانيمد يعني يسه گروه اصل انيم ي در درون سازمان،همكار نيشده، ا اساس مطالعات انجام

 جـاد يارشد با فراهم كردن منـابع و ا  رانيمد ).2013، 1يو جوش واستاوايسر( شود يمحسوب م ياز الزامات اساس يموضوع
از  يك ـيدانش در سـازمان،   ميفرهنگ تسه جاديعلاوه، ا به. كنند يم فايمشاركت كاركنان ا ليدر تسه ينقش مهم زه،يانگ
صـورت   بـه  دي ـسـازمان، با  يدانش يها ييعنوان دارا به زيكاركنان ن .)2001علوي و ليندر، (گروه است  نيا يديكل فيوظا

تـر در   حضور جديبه درك بهتر از  دتوان مي ها آن يآموزش و توانمندساز. دانش شركت كنند تيريمد يهافرايندفعال در 
و  يتخصص ـ شبا ارائه دان زين يخبرگان موضوع ان،يم نيدر ا ).1402ابراهيمي و همكاران، ( منجر شود عمومي  مشي خط
مشـاوره و   قي ـاز طر نـد توان ميگروه  نيا. دانش كمك كنند تيريمد يهافرايند تيفيبه بهبود ك ندتوان ميخود،  اتيتجرب

  ). 2018داونپورت و پراسك، (كنند  فايا ها يابيدر بهبود ارز ينقش مؤثر ،ينظارت يها دستگاهبازخورد به 
و تبادل دانش  ميبه تسه دتوان مي زين يفرامرز يو حت يدر سطح مل ينظارت يها دستگاه انيم يهمكار ،براين علاوه
 يهـا  يو اسـتفاده از فنـاور   يتخصص ـ يهـا  نشست يبرگزار، يدانش يها شبكه جاديا قياز طر يهمكار نيا. منجر شود

 يبرا ييها پلتفرم، اننفع ذي انيبر مشاركت م دينمونه، سنگاپور با تأك عنوان به ).2006، 2كوكس( رديگ يمشترك صورت م
 ،يهـا و بخـش خصوص ـ   دانشـگاه  يدانش با همكـار  تيريمد يكشور، واحد مركز نيدر ا. كرده است جاديدانش ا ميتسه

با تمركز بر آموزش كاركنـان   زين يمالز ).2011، 3، وا، لو و اورزمنكهوف( را توسعه داده است يدانش يتخصص يها شبكه
 هـا  آن مشـاركت  شيقرار داده است كه موجب افزا تيكاركنان را در اولو يتوانمندساز ،يرماليو غ يمال يها و ارائه مشوق

طـور مـنظم    به ياداره خدمات عموم، اياسترال در). 2024، 4و كاپرتز يالكاوس ي،مصطف ي،عل(دانش شده است  تيريدر مد
 ني ـا. كنند ميخود را تسه اتيتا دانش و تجرب كند يبرگزار م يجلسات يعموم يگذار استيو حوزه س يبا خبرگان دانشگاه
). 2024، اياسـترال  دپارتمـان علـم، صـنعت و منـابع    ( كنـد  يكمك م يابيارز يهافرايندو بهبود  ها نشيجلسات به توسعه ب

  .پردازد يكشورها م ريبه تبادل دانش با سا يالملل نيب يق همكارياز طر اياسترال ن،يهمچن
دامنه و عمق دانش  شيدانش، افزا تيريمد موفق سازي پيادهتعامل با مراكز دانش در  يها دلالت نيتر از مهم يكي

مراكـز دانـش همچـون    ). 2017، 5و گـروال  ينكلنون و ،يكنز مك(مستقل است  يها يابيارز تيفيبهبود ك يموجود برا
 تيريمـد  يهافراينـد  يساز يو نوآورانه خود، به غن يند با ارائه دانش تخصصتوان مي يو فكر يها، مراكز پژوهش دانشگاه
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2. Coakes 
3. Menkhoff, Wah, Loh & Evers 
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 ـ مـي تعامل با مراكـز دانـش    گر،يد يسو از .حوزه كمك كنند نيدانش در ا از  تـر  قي ـو درك عم ريد بـه بهبـود تفس ـ  توان

 اني ـدانش، بحث و تبادل نظر م گذاري اشتراكبه  قيامر از طر نيا. منجر شود يعموم يها  مشي موضوعات مرتبط با خط
 يشتريب تيفيها از عمق و ك يابيزار جه،يدر نت). 2004، 1و منكهوف اورز( رديپذ و خبرگان صورت مي ينظارت يها دستگاه

ارشـد، وجـود فرهنـگ     تيريمـد  تيو حما زهيانگ زانيتعامل شامل م نيعوامل مؤثر بر ا ن،يهمچن .برخوردار خواهند شد
مناسـب اسـت    يو فن ـ يبه منابع مـال  يدسترس نيكاركنان و همچن يو تعامل يارتباط يدانش در سازمان، توانمند ميتسه

  .دانش محدود خواهد بود زثر با مراكؤتعامل م يعوامل، امكان برقرار نيبدون توجه به ا). 2013، 2هيسلوپ(
اما . دانش وجود دارد تيريبهبود مد يبا مراكز دانش برا ينظارت يتعامل نهادها نهيدر زم يتجارب محدود ران،يا در
وزارت علوم بـا   انيم يمثال، همكار عنوان به. شود مشاهده مي شتريتعامل ب نيها مانند آموزش و پژوهش، ا حوزه ريدر سا

 در .)2007، 3منوريـان و كسـائي  (كشور  يو فناور يقاتيتحق ،يعلم يها استيس نيتدو يبرا يها و مراكز پژوهش دانشگاه
در . دانـش وجـود دارد   تيريبهبود مد يبا مراكز دانش برا يدولت يها دستگاه ياز همكار يموفق يها كشورها، نمونه ريسا
دانـش در بخـش    ميمشـترك تسـه   يهـا  به توسعه پلتفـرم  ،يپژوهش هاي ؤسسهها و م دانشگاه يدولت با همكار ،يمالز

بـه  هـا،   دانشـگاه  يبا همكار يخدمات عموم ةادار گلستان،در ان نيهمچن. )2024، علي و همكاران( پرداخته است يعموم
  .)2002، 4هارتلي  و راشمان(كرده است اقدام  يكاركنان دولت انيدانش م گذاري اشتراك به يبرا يجوامع عمل جاديا

 ميو تسـه  يسـاز  رهي ـذخ ،يآور شـامل جمـع   ،ينظـارت  يهـا  دسـتگاه مستقل  يها يابيدر ارز ژهيو دانش به تيريمد 
اقـدامات   ني ـا. مـدون دارد  يت ـيامن يهـا  يمش جامع و خط يبه اقدامات حفاظت ازياطلاعات حساس و محرمانه است كه ن

 تي ـامن نيتـأم  .است ياطلاعات حساس، ضرور يافشا ايسوء استفاده  رمجاز،يغ يدسترس از يريمنظور جلوگ به ،يحفاظت
در  ژهي ـو دانـش بـه   تيريدر حفاظت از اطلاعـات حسـاس و محرمانـه در مـد     ياتياز عناصر ح يكي يكيالكترون يها داده
اغلب شامل اطلاعات محرمانه مربـوط بـه    هافرايند نيدر ا شده يآور جمع يها اطلاعات و داده. مستقل است يها يابيارز
بـه نشـت    دتوان ميها  داده نيا تيهرگونه نقص در امن. شهروندان است يو حت اركنانها، ك سازمان ،يعموم يها يمش خط

 يهـا  يفنـاور ، )2002( 5پوننيو س ـ ليمطالعات باسـكرو  طبق .منجر شود ينظارت يها دستگاهبه اعتبار  بياطلاعات و آس
در برابـر   يك ـياز اطلاعـات الكترون  نـد توان مـي نفـوذ،   صيتشـخ  يهـا  سـتم يهـا و س  داده يمانند رمزنگار شرفتهيپ يتيامن

اطلاعـات را   يو محرمـانگ  ها داده يكپارچگي توان مي ها، يفناور نيبا استفاده از ا. محافظت كنند رمجازيغ يها يدسترس
 نيهـا تـدو   در سـازمان  يراه اقدامات حفاظت عنوان نقشه به ديبا زيمدون ن يتيامن يها يمش حال، خط نيدر ع. كرد نيتضم
 يبرا يتخصص يها ييو ارائه راهنما يتيامن ياستانداردها نيبه تدو، يبريسا تيامن يمركز مل جاديدولت سوئد با ا. شوند

دارد و  يدولت ـ يهـا  دسـتگاه در حفاظت از اطلاعات حسـاس در   يمركز نقش مهم نيا. پرداخته است يدولت يها دستگاه
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5. Baskerville & Siponen 
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بـا   اياسـترال  ياداره خـدمات عمـوم   ).2016، 1وهانسـون ي( شـود  يشـناخته م ـ  يبريسا تيمدل موفق در امن كيعنوان  به
 ـ  ي، موفق شده است تا محرمـانگ RBAC(2(بر نقش  يمبتن يكنترل دسترس يها ستميس يساز ادهيپ  نياطلاعـات را در ب

و  كننـد  يم نييتع يشغل يازهايبه اطلاعات را بر اساس ن يسطوح دسترس قيطور دق به ها ستميس نيا. كاركنان حفظ كند
  ).2024 ،اياسترال دپارتمان علم، صنعت و منابع( كنند يم يرياطلاعات حساس جلوگ يافشااز 

از مـدل   تـوان  ميي نظارتي ديگر كشورها بپردازيم ها دستگاههاي مديريت دانش ميان  اگر بخواهيم به بررسي مدل
و  CIA3 ،FBI4 مختلـف ماننـد   ينظـارت  يهـا  دسـتگاه  يها يابيحاصل از ارز جينتا يساز كپارچهي. ايلات متحده ياد كرد

NSA5 ييافزا و هم يهماهنگ ازمندياست كه ن دهيچيپ يفرايندمتحده،  الاتيدر ا يتيو امن ياطلاعات يها سازمان گريو د 
 يهـا  يمش ـ بهتر بر خـط  ياثرگذار يبرا اما كنند، يعمل م يمتفاوت يها مأموريت، هرچند با ها دستگاه نيا. است يسازمان
كل جامعه « رينظ ييها مدل. خود دارند يها يابيارز جيها و نتا داده يساز كپارچهيبه  ازين يمل يها يگذار استيو س يعموم

نقـش   ،يمشترك اطلاعـات  يها ساختارها و پلتفرم جاديبا ا ODNI(7( ياطلاعات مل ريدتحت نظارت دفتر م» 6ياطلاعات
  ).2024دفتر مدير ملي اطلاعات، ( كنند يم فايمختلف ا يها دستگاه نيب يها و هماهنگ داده يگذار در اشتراك يمهم

است كـه بـه    يبريسا داتيو تهد يداخل سميدر مقابله با ترور ياطلاعات يها دستگاه يمدل، هماهنگ نيمثال بارز ا 
وجـود دارد؛   زي ـن يو اقتصـاد  يمـال  يها استيدر حوزه س يمشابه يها مدل .منجر شده است يتيامن ديجد يها يمش خط

 جينتـا  يهمـاهنگ  يمشترك بـرا  يها و چارچوب ها تهيبورس و اوراق بهادار از كم ونيسيمانند فدرال رزرو و كم يينهادها
در واكـنش بـه    رانكفـ   مشترك مانند قانون دود يها استيس نيبه تدو يهماهنگ نيا. كنند يخود استفاده م يها يابيارز

 ـ  ).2011، 8بلاور هورن(كمك كرده است  2008سال  يبحران مال  ـ نيدر سـطح ب از  اياروپـا و اسـترال   ةي ـاتحاد ز،ي ـن يالملل
 ـ يهـا  يگـذار  اسـت ياطلاعات و س يساز كپارچهي يبرا يمشابه يها مدل اروپـا،   هي ـدر اتحاد. كننـد  ياسـتفاده م ـ  يفرامل

 يهـا  يگـذار  استيس نهيدر زم ژهيو عضو، بهي در كشورها ينظارت يها دستگاه يها يابيحاصل از ارز جينتا يساز كپارچهي
در  ياروپا نقش اصل ياروپا و بانك مركز ونيسيكم. شود يانجام م يفرامل يهماهنگ يها مدل قياز طر ،يو اقتصاد يمال

 ـ مـي  ينظـارت  يها يابيارز يساز كپارچهيكه  دهد يتجارب نشان م نيا. دارند ينظارت يها دستگاه نيب يهماهنگ بـه   دتوان
  .منجر شود ينظارت ينهادها ييكارا شيو افزا ها يگذار استيبهبود س

  گيري نتيجه
بـه   ،يف ـيك يكـرد يبـا رو  ژهيو به ،يعموم يمش خط يها يابيدانش در ارز تيريالزامات تحقق مد ييپژوهش با شناسا نيا
در آن است كـه بـه شـكاف موجـود      قيتحق نيا تياهم. پرداخته است يگذار استيحوزه س يها چالش نيتر از مهم يكي
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2. Role-Based Access Control (RBAC) Systems 
3. Central Intelligence Agency (CIA) 
4. Federal Bureau of Investigation (FBI) 
5. National Security Agency (NSA) 
6. IC-wide Integration 
7. Office of the Director of National Intelligence (ODNI) 
8. Hornblower 



 
 

  606  مهديان كياسري|...ناظريِنظارتينهادهايهايابيارزحاصل ازدانش تيريمد مدل يطراح

 
 يهـا  يابيدر ارز افتهي به دانش سازمان يابيدست. دهد يپاسخ م ها آن از يلعم يمند پراكنده و بهره يها يابيارز جينتا انيم

را بهبـود   هـا  اسـت يس يو اثربخش ـ تيفيك تيبر شواهد كمك كند و در نها يمبتن يها يريگ ميبه تصم دتوان مي يمش خط
طور كامل بـه هـدف    به ها يابيارز، دانش تيريمد يمنسجم برا ستميس كيپژوهش نشان داد كه بدون وجود  نيا. بخشد
  .رديگ يقرار نم گذاران تاسيس اريدر اخت يدرست به ها آن و دانش حاصل از رسند يخود نم ياصل

داده و  يهـا  گـاه يپا جـاد يكـه كشـورها بـا ا    دهـد  يو كانادا نشـان م ـ  كايهمچون انگلستان، آمر يالملل نيتجارب ب 
 يو نهادهـا  نيكشورها با استفاده از قـوان  نيا. برند يبهره م ها يابيطور مؤثر از دانش حاصل از ارز به، مشترك يها پلتفرم
 نيا. كنند ياستفاده م ها استيس يساز نهيبه يبرا ها آن ها را بهبود داده و از داده كارگيري بهو  يآور جمع فرايند، يتخصص

را  ييگـو  پاسـخ و  تيشـفاف  ان،نفع ـ ذيو  ينظـارت  ينهادهـا  اني ـم اتيدانش و انتقال تجرب ميدارد كه تسه ديپژوهش تأك
 دهـد  ينشان م ـ ها افتهي نيا. شود يم يو علم يعبر اساس شواهد واق يعموم يها استيو باعث اصلاح س دهد يم شيافزا

  .است يضرور زيآن ن كارگيري بهو  ميدانش، بلكه در تسه يتنها در خلق و نگهدار دانش نه تيريكه مد
آن بـر   ريتـأث  ومختلـف   يدانـش در كشـورها   تيريمـد  ةنحـو  نيب يقيتطب يبررسبه  ندتوان مي ندهيآ يها پژوهش

همچنـين در  . دسـت آيـد   بـه موفـق   يهـا  مـدل  يسـاز  يبوم ياز چگونگ يتر قيفهم عم تا بپردازند ها يمش خط يكارآمد
 راني ـا ينظـارت  يدانش در نهادهـا  تيريمد يها ياستراتژ يساز ادهيپ يعمل هاياثر يبه بررس توان ميهاي آتي  پژوهش
   .داددانش ارائه  ميدر تسه يو سازمان يفرهنگ يها كاهش چالش يبرا يياجرا يهاكار راهو  پرداخت

بـه  را  جيمضـمون اسـت كـه ممكـن اسـت نتـا       لي ـو تحل يف ـيپژوهش، اسـتفاده از روش ك  نيا يها تياز محدود
  .كند محدود دگانشون مصاحبه يها دگاهيد

  :شود در پايان، پيشنهادهاي كاربردي پژوهش ارائه مي
 تيطـور متمركـز مسـئول    بـه  دي ـواحـدها با  ني ـا: ينظارت يدانش در نهادها تيريمد يتخصص يواحدها جاديا .1

ماننـد انگلسـتان و    يينمونه، در كشورها يبرا. عهده داشته باشنددانش را بر ميو تسه ،دهي سازمان ،يآور جمع
داده مشـترك، امكـان    يهـا  گاهيو پا تاليجيد يدانش با استفاده از بسترها تيريمد يتخصص يكانادا، واحدها

 نيچن ـ جـاد يكه ا دهد ينشان م اتيتجرب نيا. اند را فراهم كرده ها يابيو كارآمد به اطلاعات ارز عيسر يدسترس
  .منجر شود ها يابيارز تيفيو بهبود ك عاتتبادل اطلا ليبه تسه دتوان مي رانيدر ا ييواحدها

. لازم اسـت  يقـو  يفن ـ يهـا  رسـاخت يدانـش، ز  تيريمد تيموفق يبرا: تاليجيو د يفن يها رساختيز ةتوسع .2
 يها به داده يمختلف امكان دسترس يشوند كه به نهادها جاديا يمشترك تاليجيد يها پلتفرم شود يم شنهاديپ

 لي ـتحل يبـرا  يكـاو  و داده يهوش مصنوع ندمان نينو يها يراستا، استفاده از فناور نيدر ا. را بدهد ها يابيارز
 كـا يتجربه موفق آمر. كمك كند ديجد يها نشيو ارائه ب يمخف يالگوها ييبه شناسا دتوان مي يابيارز يها داده

 نـد توان مي ها يفناور نياست كه ا هنشان داد ها استيس يابيو ارز شيپا يهوشمند برا يها ستميدر استفاده از س
  .را بهبود بخشند يريگ ميتصم فرايند

بـا مراكـز    يهمكـار  هـا،  يابي ـارز تيفيعمق و ك شيافزا يبرا: يها و مراكز پژوهش با دانشگاه كينزد يهمكار .3
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 يروهـا يو آمـوزش ن  يابي ـارز نينـو  يهـا  با ارائـه روش  ندتوان ميمراكز  نيا. است يضرور يو دانشگاه يعلم

 ـ ياز مراكـز پژوهش ـ  دهطور خاص، استفا به. كمك كنند يابيارز فرايند يساز يمتخصص، به غن و  يا رشـته  نيب
  .كمك كند ينظارت ينهادها يليو تحل يبه بهبود دانش فن دتوان مي يتخصص يآموزش يها كارگاه يبرگزار

و اجـرا   يدانـش طراح ـ  تيريمد يبرا يمل ياستراتژ كيلازم است : دانش تيريمد يمل ياستراتژ كي نيتدو .4
 ياسـتراتژ  نيا. باشد يدولت ينهادها انيدانش م ميتسه يمشخص برا يشود كه شامل مقررات و استانداردها

 يگذار اشتراك يبرا يو الزامات قانون ممنظ يتخصص يها ، نشستيا مشترك داده يها پلتفرم جاديشامل ا ديبا
نشان داده است كه داشتن  لنديوزيو ن ايموفق مانند استرال يتجارب كشورها. باشد ينظارت ينهادها انيها م دهدا
 شيرا افـزا  هـا  يگـذار  اسـت يس يو كارآمـد  تياطلاعات، شـفاف  ميتسه يبرا يو الزام قانون يمل ياستراتژ كي
 .دهد يم

 شيافـزا  يبـرا  يعنوان ابـزار  به ديدانش با تيريمد: دانش تيريبا استفاده از مد ييگو پاسخو  تيشفاف نيتضم .5
 اتيدانش و انتقال تجرب ميتسه قياز طر. رديمورد استفاده قرار گ يريگ ميو تصم يابيارز يهافراينددر  تيشفاف

كـه   شـود  يامـر باعـث م ـ   ني ـا. را ارتقـا داد  ييگـو  پاسخو  تيشفاف توان مي ان،نفع ذيو  ينظارت ينهادها انيم
نادرسـت   يها يريگ ميو تصم ها ينظم ياصلاح شده و از ب يو علم يبر اساس شواهد واقع يعموم يها استيس

شـفاف   يهـا  سـتم ينشـان داده اسـت كـه اسـتفاده از س     يناوياسكاند يتجارب موفق كشورها. شود يريجلوگ
  .كند يكمك م يدولت يها يگذار استينسبت به س شتريب يعموم داعتما جاديدانش به ا تيريمد

 بيتصـو  ييو استانداردها نيلازم است كه قوان: يدولت يو استانداردها نيقوان قيتبادل دانش از طر يساز نهيبه .6
 يگـذار  شامل الزام به اشتراك ندتوان مي نيقوان نيا. كنند ليرا تسه يدولت ينهادها انيشوند كه تبادل دانش م

اطلاعـات   تي ـو امن يخصوص ميحر نيها، و تضم تبادل داده يبرا باز ي، استفاده از استانداردهايابيارز يها داده
 تي ـزمـان امن  هـم  طـور  به Open Data Directiveو  GDPR1 نياروپا، قوان هيعنوان مثال، در اتحاد به. باشند
 ماتيتصـم  خـاذ و ات هـا  يابي ـارز تي ـفيامر در بهبود ك نيكه ا كنند، يم نيها و تبادل آزاد اطلاعات را تضم داده
  .دارد يينقش بسزا تر قيدق

  منابع
ارزيابي تركيبي از عوامل مـؤثر بـر مشـاركت    ). 1402( غلامرضان، معمارزاده تهرا؛ سيد مهدي ،الواني ؛حميدرضا ،كياسري ابراهيمي

   . 257 -230 ،)2(15 ،دولتيمديريت . نهاي نظام آموزشي و پرورشي ايرا  مشي  شهروندان در خط

طراحـي الگـوي مشـاركت شـهروندان در      ).1402( غلامرضـا ن، معمـارزاده تهـرا  ؛ سيد مهدي ،الواني ؛حميدرضا ،كياسري ابراهيمي
 -66، )46(13، گذاري عمومي سياستمطالعات راهبردي ، هاي نظام آموزشي و پرورشي ايران با رويكرد چندروشي   مشي  خط
93 . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. General Data Protection Regulation 
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  .يئدانشگاه علامه طباطباتهران، . گذاري عمومي مشي خط فرايند). 1396(فتاح ، زاده الواني، سيدمهدي؛ شريف

نظام حقوقي هماهنگي و انتظام روابط ميان ديوان محاسبات كشور و سازمان بازرسـي كـل كشـور،     )1391( تنگستاني، محمدقاسم
   12، ش ،مجله تحقيقات قضايي

 )1( راني ـا يملااس ـ يجمهـور  درمبـارزه بـا فسـاد     يمتـول  يها دستگاه يبررس). 1402(هاي مجلس شوراي اسلامي  مركز پژوهش
   290 موضوعي، كد 19180شماره مسلسل . ينگاشت نهاد
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