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Abstract 

Objective 

The higher education system plays a pivotal role in driving overall societal development. 

Universities, as key subsets of this system, serve as thoughtful and innovative institutions 

tasked with advancing society’s ideals and contributing to national progress and growth. 

Central to this mission is the effective selection of competent managers, who are 

instrumental in addressing challenges and steering universities toward excellence. In an era 

marked by heightened competition, the continuous monitoring, refinement, and improvement 

of managerial competencies is essential, regardless of a university's size. The selection and 

appointment of managers with exceptional capabilities are therefore critical, garnering 

significant attention. Within this context, Farhangian University holds a unique position as a 

scholarly authority and a hub of intellectual leadership within the education system. The 

university is expected to address existing challenges, transform threats into opportunities, 

and lead systemic advancements. Given these expectations, it is imperative to appoint 

managers with distinctive competencies tailored to the university's mission. Designing a 
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competency model for university administrators is a crucial step toward achieving this goal. 

Such a model provides a foundation for creating a database of qualified managers, 

implementing succession planning, enhancing managerial skills, and fostering meritocracy in 

appointments. In light of these considerations, the present study was conducted to develop a 

competency model for administrators at Farhangian University. 

Methods 

This applied research employed a combined qualitative and quantitative approach. The initial 

phase utilized an exploratory qualitative method with thematic analysis to establish 

foundational insights. Key sources included educational policy documents such as the 

Fundamental Transformation of Education and the Statement of the Second Step of the 

Islamic Revolution. In-depth interviews were conducted with 12 experts in educational 

management and university administration, continuing until theoretical saturation was 

achieved. Data from the qualitative phase were analyzed using thematic coding, culminating 

in a comprehensive theme network. The quantitative phase involved 140 participants, 

including 62 administrators from Farhangian University, 58 faculty members specializing in 

educational management, and 20 general and deputy general managers from the central 

organization. A sample size of 103 was determined using Morgan’s table and selected via 

proportional stratified sampling. Research tools included semi-structured interviews and 

document reviews for the qualitative phase and a 140-item researcher-designed 

questionnaire, based on qualitative findings, for the quantitative phase. Data analysis was 

performed using MAXQDA software for the qualitative phase and SPSS and AMOS 

software for the quantitative phase.  

Results 

The research identified a comprehensive competency model for Farhangian University 

administrators, encompassing two broad themes: general and specific competencies. These 

were further categorized into 10 organizing themes: cultural, social, personality, professional 

ethics, belief, leadership, organizational, specialized, analytical, and executive competencies. 

A total of 140 basic themes were extracted and validated. Confirmatory factor analysis was 

employed to validate the conceptual model derived from these themes. Statistical tests 

confirmed the model's goodness of fit, supporting its applicability to real-world contexts.  

Conclusion 

The findings of this study provide a robust framework for enhancing various managerial 

processes at Farhangian University. These include job analysis, human resource planning, 

recruitment, selection, appointment, performance evaluation, and professional development. 

The research also underscores the importance of structural and psychological empowerment, 

fostering professional growth, and deepening commitment among university managers. By 

aligning managerial practices with a merit-based system, the proposed competency model 

offers a pathway to improving productivity and ensuring the quality and effectiveness of 

Farhangian University's management system. Implementing this model is expected to 

strengthen the university's role as a leader in educational innovation and societal 

advancement. 
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  چكيده
نظام آمـوزش   يرمجموعةعنوان ز اساس، از دانشگاه به ينبرعهده دارد؛ بر ا يريدر روند توسعه نقش انكارناپذ يمجموعه آموزش عال :هدف

جامعـه بـردارد و كشـور را     يها در تحقق آرمان يمؤثرتر يها خود، گام يها كه با انجام رسالت رود يمتفكر و نوآور، انتظار م يو نهاد يعال
بـا   تواند يدانشگاه است كه م يدر تعال يرگذاراز عناصر تأث يكي يسته،شا يرانانتخاب مد ين،ب يندر ا. رشد رهنمون سازد و شرفتيسمت پ به

نظر از انـدازه دانشـگاه،    صرف ي،شدت رقابت به يكردرو يكو در  يدرو فائق آ يشپ يها بر چالش يران،روز مد به هاي يستگياز شا يبرخوردار
 ياراز مسائل بس ـ يسته،شا يرانانتخاب و انتصاب مد ينو اصلاح كند و بهبود بخشد؛ بنابرا يشطور مداوم پا را به خود يرانمد هاي يستگيشا

 يرا مرجع علم يانوپرورش، دانشگاه فرهنگ جامعه و نظام آموزش يگر،از طرف د. شدت در كانون توجه قرار دارد است كه به يمهم و حساس
مشـكلات را معكـوس و    يدارد و از آن انتظار دارند كه روند فعل بخشي يتنقش مشروع يتيدر نظام ترب كه انندد يم يفكر يو مقر فرمانده

كـه از   يرنـد دانشـگاه قـرار گ   يريتمـد  هـاي  يگـاه در جا ياست كه افـراد  يضرور ينكند؛ بنابرا يلارزشمند تبد ييها را به فرصت يدهاتهد
 يرمس ـ يـن مهـم در ا  ياربس ـ يگـام  توانـد  يم يستگي،شا يالگو يراستا، طراح يندر ا. برخوردار باشند يفرد و منحصربه يژهو هاي يستگيشا

دانشـگاه   يراندر انتصاب مد گيري يمتصم يندو بهبود فرا ها يتقابل يارتقا پروري، ينجانش يران،مد يبانك اطلاعات يجادمحسوب شود و با ا
اساس، پـژوهش حاضـر بـا     ينبر ا. داشته باشد يينقش بسزا يريتيمد ايه از ضعف يل ناشدر حل مسائ سالاري، يستهبه شا يژهو يكردبا رو

  .اجرا شده است ياندانشگاه فرهنگ يرانمد يستگيشا يالگو يهدف طراح
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 ـ يفيصورت ك و به يبيترك يكردو از نظر رو يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد :روش در بخـش نخسـت، از روش   . بـوده اسـت   يو كم

گـام دوم   يانيـة وپرورش، ب آموزش يادينمطالعه را سند تحول بن يدانم يفي،در بخش ك. مضمون استفاده شده است يلو تحل ياكتشاف يفيك
 يرانو مـد  يآموزش ـ يريتمـد  ةنفـر از خبرگـان حـوز    12هدفمند بـا   يريگ كه با استفاده از نمونه اند هداد يلو خبرگان تشك يانقلاب اسلام
گـام دوم انقـلاب    يانيـة وپـرورش و ب  آمـوزش  يـادين ها، سند تحول بن مصاحبه شد؛ سپس متون مصاحبه ياشباع نظربه  يدندانشگاه تا رس

 ةجامع. شد يمو ترس يلتحل ي،با استفاده از كدگذار ينمضام ةشبك يت،در نها. دها استخراج ش از آن يهپا ينمضمون و مضام يلتحل ياسلام
و  يآموزش ـ يريتمـد  يلاتبـا تحص ـ  علمـي  يئـت نفر ه 58 يان،دانشگاه فرهنگ يراننفر از مد 62متشكل از  ي،پژوهش در مرحله كم يآمار
روش  بـر اسـاس جـدول مورگـان، بـه      يآمـار  ةنمون محج. نفر بوده است 140و در مجموع،  يسازمان مركز يركلو معاون مد يركلمد20

و در بخش  يا كتابخانه يو بررس ساختاريافته يمهن يها مصاحبه يفي،ابزار پژوهش در بخش ك. نفر برآورد و انتخاب شد 103 ينسبت يا طبقه
و  ياز كدگـذار  يفي،بخش ك هاي هداد وتحليل يهدر تجز. بود يفيبخش ك هاي يافتهمحقق ساخته بر اساس  اي يهگو 140نامه  پرسش ي،كم
  .ده استو آموس استفاده ش اس اس يپ اس يافزارها از نرم ي،و در بخش كم يوداك افزار مكس نرم

بـا عنـوان    يـر مضـمون فراگ  2از  يـان، دانشـگاه فرهنگ  يرانمـد  يسـتگي شا يپـژوهش، الگـو   يفـي بخش ك هاي يافتهبر اساس : ها يافته
 ي،اجتمـاع  ي،فرهنگ ـ هـاي  يسـتگي شا: اند از شده است كه عبارت يلدهنده تشك مضمون سازمان 10و  يو اختصاص يعموم هاي يستگيشا

در بخـش  . شـد  ييـد استخراج و تأ يهمضمون پا 140 ينهمچن. ييو اجرا يليتحل صي،تخص ي،سازمان ي،رهبر ي،اعتقاد ي،اخلاق يتي،شخص
يجشـد و نتـا   يآمده بررس ـ دست به يها مضمون يبند بر اساس دسته شده ينتدو يمدل مفهوم ييدي،تأ يعامل يلبا استفاده از تحل يزن يكم 

  .برخوردار است يمطلوب يار، از برازش بسياندانشگاه فرهنگ رانيمد يستگيشا ينشان داد كه الگو يآمار يها آزمون

 ي،انسـان  يـروي ن يـزي ر مشـاغل، برنامـه   وتحليل يهتجز يندهايبهبود فرا يدر راستا يگام مؤثر تواند يمطالعه حاضر م يجنتا: گيري نتيجه
و  يسـاختار  يعملكـرد، توانمندسـاز   يابيارزش ـ ي،منـابع انسـان   يو نگهـدار  يبهسـاز  ي،كارگمـار  و انتخاب، انتصـاب و بـه   ينشجذب، گز

 ينـة زم تـوان  يآن، م ـ يجمحسوب شود و با اسـتفاده از نتـا   ياندانشگاه فرهنگ يرانمد يا تعهد حرفه ةو توسع يا حرفه ةتوسع ي،شناخت روان
دانشـگاه،   يريتدر مد اي كپارچهي يكردرو يناستقرار چن يرارا فراهم ساخت؛ ز يريتدر مد سالاري يستهنظام شا يتو تقو يگمار تحقق نخبه

  .منجر خواهد شد يانفرهنگ هدانشگا يريتينظام مد يفيتك ينو تضم يور به بهره
  

  .انيدانشگاه فرهنگ ،يستگيشا انتخاب، انتصاب، الگوي شايستگي، :ها كليدواژه
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  1مقدمه
در  يو ماندگار تيبه موفق يابيدست يكه برا اند افتهيدر يخوب ها به سازمان نيا انيهاست و متول عصر حاضر، عصر سازمان

 ،منبـع  كي ـعنوان  نه به يانسان يروياست كه ن يبه حد تياهم نيا  .   هستند ستهيشا يانسان يروين ازمندين يرقابت طيمح
افـراد در   نيتـر  سـته يد از شاي ـهـا با  ت سـازمان يموفقو براي  شود يم مدادسازمان قل كياستراتژ كيبلكه تحت عنوان شر

 كي تيموفقكه معتقد است ) 2017( 3مركو.   )2018، 2گتلينگ و شوماكرم و وش( بهره برد يشغل يها تيموقع نيتر مناسب
 5نـگ يوو ) 2020( 4، لـوبيس، سانتوسـو و ريزكيتـا   يرون يمطالعات يها افتهي.   است رانيمد يها يستگيگرو شا در ،سازمان

 يتيريمـد  يهـا  هـا بـا مهـارت    مانند دانشـگاه  ييدر نهادها ژهيو سازمان به كيلكرد است كه عم نيا   ةدهند نشان) 2023(
انتخاب و  ني؛ بنابرا    كنند يسازمان عمل م تيموفق ريمس يده در شكل شتازيعنوان پ به رانيمد ،است كه در آن دهيتن درهم

 نيادي ـدر سـند تحـول بن   .اسـت  يكـار هـر سـازمان    فرايندمسائل در  نيتر و حساس نيتر از مهم ،ستهيشا رانيانتصاب مد
و  يا و حرفـه   يعلم ـ ،يت ـيترب ،ياعتقـاد  يها يستگيمستمر شا ةتوسعو  هيپا يها يستگيبه كسب شا زيوپرورش ن آموزش
 شده در سند تحـول  ارائه يهاكار راهدر براين  علاوه.   استشده  ديتأك يو پرورش يآموزش يها يو توانمند ها تيظرف ةتوسع
شـگاه  دان ازجملـه  يمتعـدد  يهـا  سـازمان  ،راستا نيدر ا.   است ديتأكمورد  ها يستگيبر شا يمبتن يابينظام ارز ، استقرارنيز

واهـان  فرهنگيـان خ   دانشگاهمديران اگر .   هستند يستگيشا يالگوها يساز ادهيو پ يريكارگ به ،يان در حال طراحيفرهنگ
و  يويخـد (باشـند   تهداش ـ يا ژهي ـتوجـه و  ها يستگيشا يالگوساز يها برنامه ياجراد به يبا ،ت هستنديفكيتحول و بهبود 

آن چنـد   ژهي ـو يجهـت كاركردهـا  در دانشگاه فرهنگيان به  خصوص به يامر در آموزش عال نيا تياهم .  )1403 ،يرحمان
دانـش،   دنيبخش قاآوردن و ارتاست كه با فراهم  يدر منابع انسان يگذار هيآن سرما ياثربخش نيتر ياساس رايز ؛برابر است

راهبـردي و   نوپـا،  نهـاد  عنـوان يـك   ايـن دانشـگاه بـه    .  كنـد  يكشور كمك م ةبه توسع ،ازيموردن يها ها و نگرش مهارت
 ؛)1398 صـفري، عبدالحسـيني و صـبوري،   ( كند وپرورش ايفا مي محور، نقش بسزايي در توسعه و تحول آموزش مأموريت

بـراي تحقـق ايـن هـدف آرمـاني، ايـن       . تراز نظام جمهوري اسلامي را برعهـده دارد  معلمان  تيتربمسئوليت اصلي زيرا 
پرديس و مركـز   98 وجود بادانشگاه  نيا .دانشگاه بيش از هر نهاد ديگري به الزامات اساسي عملكرد كيفي نيازمند است

 ،يعلم ـ ئـت يه، كمبود شديد اعضـاي  فرسودگي نيروي انساني جمله ازاي  مشكلات عمده ها و آموزشي در كشور با چالش
طور يقين، اين مسائل ناشي از ضـعف مـديريتي    به. مواجه استكالبدي اي و كيفيت پايين فضاهاي  هاي بودجه محدوديت

 .شود نمايان مي شيازپ شيبكارگيري مؤثر منابع و دستيابي به حداكثر نتايج  بنابراين، اهميت مديريت دانشگاه در به ؛است
هـاي لازم را بـراي اداره    گاه فرهنگيان، با توجه به نقش استراتژيك آن، نيازمند مديراني است كه شايستگيدانش تيريمد

هاي مديران اهميت داده شود  ها و شايستگي اگر در انتخاب و انتصابات دانشگاه، به مهارت. دانشگاه داشته باشند اثربخش
برداري بهينه از امكانات و منابع فراهم خواهد  اسبي براي بهرهها تخصص و شايستگي باشد، شرايط من و معيار گزينش آن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .استخراج شده است 30/5/1401 -د /120/5267/50000به شماره  ،اين مقاله از طرح پژوهشي تحت حمايت دانشگاه فرهنگيان. 1
2. Shum, Gatling & Shoemaker 
3. Meraku 
4. Rony, Lubis, Santoso & Ryzkita   
5. Young 
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پور، غياثي ندوشن و  ، عباسرحيميان( شوددانشگاه منجر وري  بهرهكيفيت و تواند به افزايش  اين امر در بلندمدت مي ؛شد

انتخـاب   نظام يبرقرار وي سالار ستهياستقرار شا ي،ستگيبر شا يمبتن تيريمد كرديرو كي جاديا ن،يبنابرا ؛)1398، اكبري
 يضـرور  اني ـرا در دانشـگاه فرهنگ  قـات يتحق گونـه  ني ـاست كه انجام ا ياساس يازهاين ازجمله ران،يمد نهيانتصاب به و

گرفته  قرار در كانون توجهاز آن است كه بحث ارتقا، توسعه و نگهداشت استعدادها كمتر  يحاك زين نهيشيمرور پ .سازد مي
جـامع كـه    ييصـورت گرفتـه الگـو    يهـا  تـلاش  رغم يو عل )1400، سيفيو  ، نادري بنيسعادت ، ابراهيمي،فريخن(است 
دانشـگاه  اساسـنامه   و گـام دوم انقـلاب   هي ـانيوپـرورش، ب  آموزش نياديسند تحول بن بر يمبتن ييها يستگيشا ةرنديدربرگ
 ،يكارگمـار  بـه  نش،يجـذب، گـز   ،يزي ـر ازجمله نظام برنامه يمنابع انسان يها ستميس ينشد تا مبنا افتيباشد  انيفرهنگ

از  يحـاك  زي ـن) 1400(زاده  ، سعيدي و بهـرام يخانقاه يو عرفان) 2016( 1سانگيمطالعات .   باشد رانيانتخاب و انتصاب مد
اوت متف ـ ،دارد شـه يدر آن ر يسـتگ يكـه شا  يسـازمان  بسته به فرهنگ ،يستگيمناسب مرتبط با شا يآن است كه رفتارها

انسـال  ك(است  ازيموردن ها يستگياز شا يگروه خاص شده، فيتعر تيبه مأمور يابيدست يبرا يدر هر سازمان نياست، بنابرا
 گـر ياز دانشگاه د زيمتما ديبا يهر دانشگاه رانيمد يستگيشا يالگوبالا  مطالعات جيبا توجه نتا بنابراين.   )2019، 2نيو ج
 ،نـه يزم ني ـدر ا اصـلي  هواقـع مسـئل   ، دررديتوجه قرار گ مورد شتريب ديبا انيمهم در دانشگاه فرهنگ نيخصوص ا به ؛  باشد

 فيتوص ـ ني ـا   بـا  .مديران دانشگاه فرهنگيان اسـت  ازيهاي موردن مناسب براي شناسايي و تعيين شايستگيفقدان الگوي 
  :است ريز هاي پاسخ به سؤال ددرصد پژوهش حاضر

  اند؟ كدم انيدانشگاه فرهنگ رانيمد يها يستگيشا .1
  ان كدام است؟يدانشگاه فرهنگ رانيمد يستگيشا يالگو .2
  برخوردار است؟مناسب از برازش  انيدانشگاه فرهنگ رانيمد يستگيشا يالگو ايآ .3

  پيشينة نظري پژوهش
  مفهوم شايستگي

 ياريبه بسوي  يچارچوب مفهوم .كردوارد ادبيات مديريت  1970در دهه  3كللند بار، ديويد مك مفهوم شايستگي را اولين
محمـد  رحيمـي  ( شـد  منجـر  يمنـابع انسـان   تيريو مد معلم  تيتربهمچون  ييها نهيزم درشايستگي  ةدر حوزاز مطالعات 

مـديران وجـود   ي هـا  يسـتگ يشا هبه وم توجزهاي مشتركي در خصوص ل ديدگاهنيز از ديرباز  .)2022 ،4و همكاران روزمن
نيـز   5مايكـل يانـگ   .رديصورت گ هترين شهروندان جامع هبايد توسط شايستمديريت كه طون معتقد بود لااف. است هداشت

 ).1399محمـدي،  ( سـت ينبـراي جوامـع    يسـالار  سـته يشااز نظـام   تـر  عادلانـه چ نظـامي بهتـر و   يه ـكـه  معتقد اسـت  
 يهـا  تي ـموقعافـراد در   يريكارگ بهدر آن شايستگي، مبنايي براي انتخاب و  هيك نظام اجتماعي است ك يسالار ستهيشا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sanghi 
2. Kansal & Jain 
3. McClelland 
4. Rahimi Mohamad Rosman et al. 
5. Young 
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استخدام خـوب   فرايندت استانداردهاي شايستگي در يك يو سالم و اهم دلانهبر رقابت عا هنظامي است ك است،سازماني 

براي  ههايي است ك ها و توانايي بي از دانش، مهارتيترك يستگيشا). 2019 ،1، كارتيكا، زوهار و مارديونوويجايا( داردد يتأك
 ،يستگيشا.  )2022 ،3و برو نويكر؛ 2019 ،2، شنيه، گاسكه، هايلمن و ايزادورالبتكوا( هستندضروري اثربخش نقش انجام 

از  يبرخ ـ.   دارد ريبـر عملكـرد تـأث    ميرمسـتق يغ اي ـ ميمستق يا گونه است كه به يزيهر آن چ ةرنديدربرگ يهمانند چتر
و  سـون يجم(بـا عملكـرد برتـر رابطـه دارد      يطـوركل  كه بهكنند  تعريف ميفرد  ييربنايز يژگيرا و يستگيمحققان شا

آشـنا و   طيدر شـرا  سـازد  يمكه فرد را قادر  هاست تيقابل و ها مهارت ها ييتوانااز  يستميس  يستگيشا .  )2019 ،4سونيجم
، مايكـل،  دونـر  ).2019 ،5و هرمـان  فلـد اك ،راينينـگ ( دهـد و خلاقانه واكنش نشان  افتهي سازمانخود صورت به ،ناشناخته

 بنـدي  گروهدر . بندي كردهاند دستهشخصي و شركتي  يها يستگيشا را به دو گروه ها يستگيشا) 2018( 6اولريش و بلوت
 8آگـرول و  تريپـاتي  وسـازماني   انه ووآورنشايستگي بازار، فناّورانه،  گروهبه چهار را  ها يستگيشا) 2010( 7ديگري وارتانوا

ي هـا  يسـتگ يشا) 1979( 9نـو يميليگول. اند كرده يبند دسته سختو  نرم يها يستگيشا دو گروهرا به  ها يستگيشا) 2014(
 يفن ـشايسـتگي  و  افـراد تعامـل بـا    تي ـظرفي، مفهـوم  تي ـظرفبه سه دسـته   ،يرفتار يها يژگيو اساس بررا مديريتي 

 ـ ةدسـت  دورا بـه   رانيمـد  يهـا  يسـتگ يشا) 2002( 10و پيـرو  گراو ،آگوت .كرده است يبند گروه : انـد  كـرده  ميتقس ـ يكل
 يهـا  يژگ ـيكه بـه و  يعموم يها يستگيو شا شود يفرد مربوط م يها ييكه به دانش، مهارت و توانا يفن يها يستگيشا

 ـيشخص ـ يهـا  يسـتگ يرا شامل شا ريمد يها يستگيشا) 2014( 11آسومنگ ن،يهمچن. اشاره دارد يشخص  ،يفـرد  ني، ب
را  ريمـد  يهـا  يسـتگ يشا) 2014( 12و نورموهـامتوا  وايآرنف ارستنوا،يبا. كرده است يو مشاوره معرف يا حرفه ،يفن ،يرهبر

 ـ يهـا  مهارت ،يشخص يها يژگيارتباط، و ،يتيريمد يها مهارت ،ييتوانا ،يشامل سازگار اخـلاق،   ،يرهبـر  ،يفـرد  نيب
 يدگي ـچيپ ةدهنـد  نشـان  هـا  يسـتگ يدر شا تنـوع  نيا. اند دانسته رييتغ تيريو مد يساز تيظرف ،يدانش محل ،يساز شبكه
  .است نهيزم نيدر ا تيموفق يچندگانه برا يها يتوانمند تيو اهم يتيريمد يها نقش

  شايستگي گويلا 
بـا توجـه بـه اينكـه     . ها بسيار مهـم اسـت   هاي لازم براي موفقيت سازمان در دنياي امروز، شناسايي و پرورش شايستگي

 ي شايستگيها الگومشخص نياز دارند،  يها يستگيبا شامديراني هاي خود به  ها براي دستيابي به اهداف و ارزش سازمان
منـد   نظـام  يفراينـد  ها يستگيمدل شا .رتقاي كارايي سازمان كمك كنندراهنما عمل كرده و به اة عنوان نقش توانند به مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Wijaya, Kartika, Zauhar & Mardiyono  
2. Albetkova, Chaignat, Gasquet, Heilmann & Isadore   
3. Kruyen & Breaugh 
4. Jamieson & Jamieson 
5. Reining, Kauffeld & Herrmann 
6. Donner, Michael, Ulrich & Bluth   
7. Vartanova 
8. Tripathi & Agrawal 
9  . Guglieliemino 
10. Agut, Grau & Peiró 
11. Asumeng 
12. Bayarystanova, ArenFfivhova & Nurmuhametova 
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 يمـدل الزامـات شـغل    ني ـا). 2014 ،1سـتا يرويكوهـان و س (است  يو سازمان يدر سطوح فرد ها يتوانمند ييشناسا يبرا
تـا بـا    كنـد  يبه سازمان كمك م ،رانيمد ازيموردن يها يستگيشا نييتع. دهد يم ونديسازمان پ يها يرا با استراتژ رانيمد

هـا و   از مهـارت  يواضـح  ريتصـو  ،يسـتگ يمـدل شا . اقدام كند رانيمد يابيبه انتخاب و ارز ق،يدق ستميس كياستفاده از 
ي سـتگ يشاي الگوهـا  ).2021 ،2نه و اوروبيـا  بيوكوسنگه، مونه( دهد يشغل خاص ارائه م كي يبرا ازيموردن يها يتوانمند

بهبـود   خود را ييتا مهارت و سطح كارا دنكن يمكمك  يبه متخصصان منابع انسان ،مياز مفاه يتر بزرگتركيب  عنوان به
جـذب و   فرايندنقشه راه در  كيها مانند  آن ،)2021 ،4، آدروژگاري، پاشو و رونينيسميني ؛2021، 3شيت و پيريرا(بخشند 

 ،5زك(هسـتند  راهنماي عمل مـديران  ساختار  ةيعملكرد و ته يابيو ارز تيري، مدمنابع انساني ةاستخدام، آموزش و توسع
سازمان  كيموفق در  كاملاًعملكرد  يبرا ازيموردن يها يستگيشااز  يمكتوب فيتوص يستگيشا ياالگوهدرواقع، ؛ )2018
 براي دسـتيابي  ،كند كه در هر سازمان ميالگوي شايستگي تعيين ) 2016( 7روسواز ديد  ).2004 ،6و روثول سيدوب(است 

هـدف   ).2019 ،كانسـال و جـين  (هسـتند   ازيها موردن خاصي از شايستگي يها ، چه گروهشده فيتعر تيو مأمور ديدگاه به
عملكـرد سـامانه    يسـاز  كپارچهي ي وسازمان يازهايو ن يشغل نهيبر اساس زم يانسان يروين ةتوسع ،يستگيمدل شا ياصل

  ).2019، 8لئو و پانك ،شيائو(منابع انساني است 

  راهبردها و رويكردهاي طراحي مدل شايستگي
  : ان استمدير يها يستگيشاطراحي و تدوين الگوهاي  ةدر زمين صليا ديكررو سه ةدهند نشان شايستگي تبيااد سيربر

شـناخته   يسـتگ يمـدل شا  نيتـدو  يبـرا ويكـرد  ر نيتـر  نهيهز و كم نيتر عنوان ساده بهرويكرد  نيا :ياقتباس كرديرو) الف
روش،  ني ـا هـاي  از ضـعف  يك ـي. برنـد  يموجـود بهـره م ـ   يستگيشا ياز الگوها يرييتغ چيها بدون ه سازمان و شود يم

  .است يطيمح طيبه فرهنگ سازمان و شرا يتوجه بي
و  ييدارد، شناسـا  شانيازهايانطباق را با ن نيشتريرا كه ب ييها الگو سازمان كرد،يرو نيدر ا: يطراح ـ  ياقتباس كرديرو) ب

  .كنند يالگو را اصلاح م نيفرهنگ سازمان، ا هماهنگ شدن با يسپس برا ؛كنند يانتخاب م
خـاص هـر    يهـا  يسـتگ يمـدل شا  نيو تـدو  يطراح يروش برا نيتر قيو دق نيتر جامع كرد،يرو نيا: يطراح كرديرو) ج

 كرد،يرو نيبا ا يستگيمدل شاتدوين  يبرا. است يشتريو زمان ب نهيصرف هز ازمنديآن ن ي، اجراحال نيباا. سازمان است
  ).2019 ،9ريم( محور استفاده كرد يتروندمحور و مسئول ،يابداع ،محور جهيمحور، نتفرايند شاز پنج رو توان يم

و  طيهمه شرا يمناسب برا ،يشغل تك كرديبه سه دسته روتدوين مدل شايستگي را  يكردهايرو) 1996( 10مانسفلد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 كـرد يبه سه گـروه رو را تدوين مدل شايستگي  يكردهايرو زين) 1999( 1و هال سكويبر .تبندي كرده اس دسته يچندشغل

 ،يرا بـه رفتـار   كردهـا يرو) 2000( 3ايورسـن  و) 2005( 2نترتـون يو و تيي ـدا ر،يدلامو  اهبرد و ارزشربر پژوهش،  يمبتن
  .اند كرده يبند دسته يياستاندارد و اقتضا

  پژوهش تجربي ةپيشين
شـمس و   ،يزيعز. گرفته است  انجام يدانشگاه رانيمد يستگيشا يالگوها ةنيدر زم يمطالعات متعدد ر،ياخ يها در دهه
 ني ـدر ا. انجـام دادنـد   ينظام آموزش عـال  ندهيرهبران آ يها يستگيشا ييشناسا با هدفرا  يپژوهش) 1402( يابوالقاسم

تعاملات  تيريمد ،يدرون فرد يها يستگيشا :ازاند  ها عبارت اين شايستگي. شناسايي شد يستگيپژوهش، هفت دسته شا
 تيو مسئول يسازمان يپلماسيد ،يراهبرد يزير برنامه ،يماندانش ساز ،يشهروند جهان ،يهوش فرهنگ ،يسازمان ياجتماع
 يهـا  يسـتگ ينشـان دادنـد كـه شا    يق ـيدر تحق) 1402( يمهموئ يو مؤمن يپر شش ن،يمچنه. يساز و گفتمان ياجتماع

  . است يا و حرفه يتيريمد ،يفرد ،يجمله عوامل اعتقاد از يعوامل مختلف ريتحت تأث ،رانيمد
 مديريتي براي مـديران  و سازماني فردي، اصلي ويژگي سه حاكي از) 1401(شاوران و  ادتيس پروري،مطالعه  جينتا

 يدانشگاه آزاد اسـلام  رانيمد هاي يستگيشا يا در مطالعه) 1400(و بهرام زاده  يديسع ،يخانقاه يعرفان. بود دانشگاهي
 يفـرد  ،يو ارزش ياعتقاد ،يا حرفه ،يتيريمد ،يادراك ،يانسان ،يارتباط هاي يستگيشا: بندي كردند دسته گروه هفت را در

 ،يتيو حمـا  يارتبـاط  يهـا  يسـتگ يشا شناسـايي  بـه ) 1400(احتشام و شكر  ،يريام يپژوهش بزرگ يها افتهي. يو سازمان
 ،)1400( يو قربـان  يبـرز يفر ،يمطالعه طوس ـ ن،يهمچن. انجاميد يانسان ةيسرما تيريو مد يتخصص ،يپژوهش ،يآموزش

 ات،ي ـهـا و تجرب  هـا، مهـارت   نگـرش  هـا،  يرا در چهار گروه دانـش و آگـاه   نيكارآفر يها نشگاهدا رانيمد يها يستگيشا
عـد  چهـار ب ) 1399( يآذران، آراسـته و محمـدخان   يچكان .كرده است يبند ها و اخلاق طبقه و ارزش يشخص يها يژگيو
 ن،يهمچن ـ. انـد  يي كـرده شناسـا را براي شايستگي مـديران   يتيريخاص و دانش مد فيوظا ،ياجتماع ،يفرد يها يژگيو

 يو مهـارت  ينگرش ـ ،يدانش ـ يهـا  يسـتگ ينشان داد كـه شا ) 1399( ، خورسندي طاسكوه، تنهايي و باقرييليخل قيتحق
و تنوع منابع  ياسيرسيانتصابات غ ،يو اعتبار دانشگاه يعلم تيپژوهش، صلاح نيدر ا. را دارند تياهم نيشتريب بيترت به
پور و غيـاثي   ، رحيميان، عباسيبديم يامام .اند شده  ها شناخته دانشگاه يرؤسا يبرا يديلك هاي شايستگيعنوان  به يمال

 ،يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو هـا،  يينگـرش، توانـا   ،ياخلاق يها يژگيرا شامل و ها يستگيشا طي پژوهشي،) 1398( ندوشن
 يهـا  يسـتگ يشا) 1397( يجـو و جعفـر   رشـادت  ،يمعتضد منجم ـ ن،يهمچن. كردند يبند و دانش دسته نشيها، ب مهارت

 يا و حرفه يهمكار ،يارتباطات ،يندگيمنابع، نما تيريمد ،يعد راهبردرا در شش ب يدانشگاه آزاد اسلام يواحدها استير
 يهـا  يستگيشامل شا يتيريمد يالگو نيبه تدو) 1397(و روزبهان  نيجواد ديس ،پور يقل يبررس جينتا .كردند يبند طبقه
 لي ـتحل نيو همچن ـ يفـرد  اني ـو م يارتبـاط  ،ييو اجرا يتيريو فناورانه، مد يعلم ،يتيو شخص يفرد ،يو اعتقاد يارزش
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ايـن مـدل   . ارائـه كردنـد   رانيمـد  يستگيشا يبرا يمدل زين) 1397( يو سلطان يگودرز. شده استمنجر  يو فكر يذهن

 ،يو ارتبـاط  يفـرد  اني ـم يسـتگ يشا ،يو دانشـگاه  يدانش ـ يسـتگ يشا ،يفـرد  ياثربخش ـ يسـتگ يشا :مشتمل است بـر 
 ييالگـو  )1397( ، ضـماهني، درويـش و آذر  يدوال. يدانشگاه يتخصص يها يستگيو شا يسازمان يعموم يها يستگيشا
 ـ  ،يتيريابعاد هوش مد يكردند كه دارا نيدانشگاه تدو رانيانتخاب و انتصاب مد يبرا  ،يمهـارت اجتمـاع   ،يدانـش تجرب

   .است يمكتب يو ارزش يا نگرش حرفه ،يسازمان ييتوانا
پنج خوشه  در يآموزش عال يرهبر يستگيچارچوب شاي از تدوين حاك) 2021( 1جيس، يحيي و قاني محمد مطالعه

) 2023( رونـي و همكـاران  .   بـوده اسـت   و دسـتاورد و عمـل  نفـوذ  و  ريتـأث  ،ي، شـناخت، رهبـر  شخصي ياثربخش ياصل
ي، روابـط دانشـگاهي، مشـاركت هوشـمند، اعتمـاد،      زير برنامههاي مديران دانشگاهي را شامل عوامل ارتباطي،  شايستگي

  . اند برشمردهشفافيت، هوش، تفكر انتقادي، همكاري، خلاقيت و نوآوري 
و  رانـه يادگي يري ـگ جهت نانه،يكارآفر يها يستگيسه دسته شا ييشناساحاكي از ) 2020( 2تاياساريوهاب و  مطالعه

ي هـا  شايسـتگي ) 2019( 3فام، نگيام، نگوين، سـوان مـاي و تـران    در همين راستا. است يتيريمد يعموم يها يستگيشا
. بنـدي كردنـد   دسـته  يتيريخود مـد و  يديريت منابع انسانم ،ايزني و مشاوره، رتيريرهبري و مدروه را در چهار گ مديران

ارتباطـات شـفاهي و   لا، با كارايي با ييها جاد فرهنگاي   ي مديران دانشگاه راها يستگيشا نيتر مهم) 2019( 4ويسنيفسكي
 ـي، ري ـگ ميو تصـم ائل مس ـل ح ـ، پيشـرو  يهـا  ميت، متنوع و فراگير طاز يك محي تحماي، كتبي تفكـر  ينـده،  آ   ين ـيب شيپ

دانشـگاه را   تيريي مـد هـا  يسـتگ يشا) 2015( 5توماسـون  .  دانسته است تغيير تپيشرو و مديريي، زير استراتژيك و برنامه
 تيحساس ـ ي،ريپـذ  انعطاف ي،رگذاريتأث ،ياتيعمل ياثربخش ،ين شخصيب يرفتارها مسئله، حل منسجم، يشامل حكمران

بـه شناسـايي    )2015( 6، بلاسـكو، ماتوشـكا و سـزيرچكا   بلاسـكوا تـايج تحقيـق   ن.   معرفي كـرده اسـت   يآموزش تيريمد
هـاي ارتبـاطي بـراي مـديران      اي، مشـاركت و مهـارت   هاي كليدي مربيگري، رهبري، مشاوره، تخصص حرفه شايستگي
 ،يمختلـف سـازمان   يهـا  مؤلفه از يآگاه يها يستگيشا ييبه شناسا) 2017( 7نجالير و اوزاب مطالعه .شد منجر دانشگاهي

   .شدمنجر  يفرد انيم يها يستگيو شا يريگ ميتصم يها مربوط به اطلاعات، مهارت يها يستگيشا ،يو رهبر يشتازيپ
هاي شناختي  اي، ويژگي هاي حرفه هاي شخصيتي، قابليت نيز در پژوهشي ويژگي) 2014( و همكارانش باياريستانووا
  . يت آموزش عالي مدرن معرفي كردندهاي اساسي مدير عنوان شايستگي هاي خاص را به فردي و ويژگي

در مطالعه خود پنج شايستگي رهبري در آموزش عـالي را شـامل تفكـر سيسـتمي،     ) 2018( 8مزا ريوس و همكاران
 ك،ي، سـهم اسـتراتژ  )2016( 9، پرويـز، وهـاب و دورانـي   يمفت ـ. بيني، هنجاري و بين فردي ذكر كردنـد  استراتژيك، پيش
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تنـوع و   رشي، پـذ يفنـاور  ،يوكـار، اعتبـار شخص ـ   دانش كسب ،يستمي، تفكر س)2015( 1، بلوك، ون لور و لنسنكيوسل

 ،يمهارت اجتمـاع  زش،ي، انگ)2015( 2كامايل ك،ياستراتژ تيريو مد يعمل يستگيدرون فردي، شا يستگشاي ي،ا رشته نيب
درون فردي، برون فردي، رهبري،  هاي ، مهارت)2014(آسومنگ  ي وشناخت يها مهارت ،يميخودتنظ ،يكدلي ،يخودآگاه

 دو پـژوهش،  پيشـينه  واكـاوي  در. انـد  هكرد انيب مديران يستگشاي هاي اساسي عنوان مؤلفه اي را به مشاوره ،يشغل ،يفن

  :است برجسته اصلي شكاف
 را ندارند؛ لازم جامعيت از استناد، مورد  يستگيشا الگوهاي .1

 ـ ؛ امـا دانشگاه فرهنگيان دارد شرايط و اقتضائات با ييها قرابت ها پژوهش از برخي نتايج .2  الگـوي شايسـتگي   ةارائ
 ضـرورتي  ي حاكم بر دانشگاهها ارزشي، فرهنگ و بالادستمبتني بر اسناد  ،دانشگاه فرهنگيان رانيمد مختص

  .است تأكيد مورد

  شناسي پژوهش روش
ايـن   تـوان  يم ـ، اسـت بـوده   فرهنگيـان   طراحي الگوي شايستگي مديران دانشگاههدف اصلي پژوهش حاضر  كه آنجا از

از نخسـت  در بخـش   .قلمـداد كـرد   يكم ـكيفي و  صورت بهيكرد، تركيبي رو لحاظ بهو  يكاربرد ،هدفنظر  از را پژوهش
 گـام دوم  ةي ـانپـرورش، بي  و ميدان مطالعه را سند تحول آموزش.   است شده  استفادهضمون م يلو تحل يكتشافا يفيروش ك

حوزه مديريت آموزشـي   از خبرگان نفر 6 با ي هدفمندريگ نمونه كه با استفاده از اند دادهانقلاب اسلامي و خبرگان تشكيل 
داشتن تحصـيلات مـرتبط    ،هاي ورود به مطالعه ملاك.   دش احبهمص نظري اشباع نفر از مديران دانشگاه تا رسيدن به 6و 

 لي ـوتحل هيتجز براي .استهاي مديريتي در حال حاضر  ستگذشته و تصدي پ سال 5مديريت در  ةسابقمديريت،  ةبا رشت
. شـد شروع  هيپا ينبا مضام ينمضاماين روش ابتدا تحليل  در .اطلاعات بخش كيفي از روش تحليل مضمون استفاده شد

 دهنـده  مانسـاز  يندر قالـب مضـام   بـاهم و نزديكـي ايـن مفـاهيم    موضـوع   ناي، برمبدندش شناسايي هيپا ينمضام يوقت
ي از ا نمونـه . و مضـمون فراگيـر را شـكل دادنـد     ندگرفت قراري مجدد موردبررس  سازمانسپس مضامين . ي شدندبند طبقه

  .آورده شده است 1مضامين پايه در جدول 

  :نمونه مضامين پايه مستخرج از .1 جدول
و بيانيه گام دوم انقلابوپرورش آموزشسند تحول 

  ها مصاحبه  اسلامي

 ي،مـدار  اخـلاق  ،عفـت  ،ييجو كمال ي،ريپذ تيمسئولنشاط، 
ــخودارز ــ ي،ابي ــالي، قدرشناس ــو يتع ــول يي،ج ــي، آفر تح ين

 ي،محــور جــهينت محــوري، فراينــد يــي، تعهــد،گرا تخصــص
داشــتن روحيــه علمــي و  يي،جــو مشــاركت محــوري،  برنامــه

  پژوهشي

 ي،سـلامت روح ـ  ي، كاريزما،ريپذ سكيري، پشتكار، انتقادپذيري، ريپذ تيمسئول
يـي،  گرا برون ،نفس عزت، بالا صدر سعه، تيقاطع ي، صراحت،ريپذ انعطافي، روان

 ،مثبـت  ي، نگـرش ا حرفـه  يـي، اخـلاق  گرا قـانون  ي،كار تعهد، انضباط، وجدان
 ، خلاقيـت، لي ـوتحل هي ـتجز ، قـدرت حل مسـئله  ييتوانا يستمي،س ، تفكرزهيانگ

  يكاستراتژ ي، نوآوري، تفكرآور تابهوش هيجاني، 
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ي كـه  ا درجـه  10اي در طيـف   نامه پرسش مبناي مضامين پايه ، بربودمدنظر به جامعه  ها افتهي  ميتعم كه  ييآنجا از 
 140جامعه آماري بخش كمي پژوهش .   دش تهيه و اجرا ،اند گذاري شده نمره تشانياهمبه ترتيب  10تا  1از  هاي آن گويه
و معاون  ركليمدنفر  20نفر مدير استاني و  62ي گروه مديريت آموزشي، علم ئتيهنفر عضو  58بود كه از اين تعداد،  نفر

روش  نفـر بـرآورد و بـه    103جدول مورگان  بر اساس حجم نمونه .مديركل سازمان مركزي دانشگاه فرهنگيان بوده است
در . تأييد شـد ) 906/0(الكين به مقدار  و ماير، ستفاده از آزمون كايزري با اريگ نمونهكفايت  .  اي نسبتي انتخاب شدند طبقه

اسـناد و  منظـور مـتن    ني ـا يبـرا .   منظور ارزيابي پايايي بخـش كيفـي از ضـريب هولسـتي اسـتفاده شـد       پژوهش به نيا
بـراي   .  شـد اسبه درصد مح 92مطالعه  نيدر اق آنان سپس درصد تواف.   شده در دو مرحله كدگذاري شد انجام يها مصاحبه

و شـاخص   درصـد 97كل ابزار  ييمحتوا ييروا .  گرا و واگرا استفاده شد از روايي هم حصول اطمينان از روايي ابزار پژوهش
را تأييـد كـرد و    يـه گو 140 همـة  ،محتـوا  ييروا يابيحاصل از ارز يجنتااز اين رو  ؛شدمحاسبه  درصد 96 ييمحتوا ييروا

، از هـا  سـؤال پاسـخ بـه    جهـت  يكم ـمرحلـه   درسـرانجام   .هسـتند اسـتفاده    پژوهش قابل يينها يدر اجرانشان داد كه 
  .  شدهاي برازش استفاده  اي، تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي و شاخص تك نمونه T هاي آزمون

  هاي پژوهش يافته
  ؟اند ماكدشايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان :   سؤال يكم

 هيان، بيوپرورش آموزشبدين منظور ابتدا سند تحول بنيادين  .شدابتدا از تحليل مضمون استفاده  ،براي پاسخ به سؤال فوق
و  دهنـده  سازمانمضمون  10پايه،  مضمون 140مضمون شدند كه حاصل آن شناسايي  ليتحل ها مصاحبهو متن  گام دوم

  .  نمايان است 2دو مضمون فراگير شد كه در جدول 
  

  و پايه دهنده سازمانر، مضامين فراگي .2 جدول
  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

گي
يست

شا
 

مي
عمو

ي 
ها

  

 ليتحل ي،هوش فرهنگ ي،تعاملات فرهنگ ي،فرهنگ مهارتي، فرهنگ منشي، فرهنگ نشيب  يفرهنگ  يستگيشا
  ياسلام ـ يرانيا تيهو تيتقو ي،فرهنگ يها احترام به ارزش ي،فرهنگ

  ياجتماع  يستگيشا
ي، همـدل  يـي، گرا تعامـل  ي،انضباط اجتمـاع  ي،تعهد اجتماع ي،اجتماع منشي، اجتماع نشيب

 تيريتـوان مـد   ي،اجتمـاع  يهـا  تيحقـوق و مسـئول   تي ـرعاي، و مشاركت يكار جمع هيروح
  اثربخش يو حفظ روابط كار جاديتوان ا ي،اجتماع يها تيفعال

  يتيشخص  يستگيشا
 ،اعتمـاد  قابـل  ،قدرشـناس  ،بانشـاط  ،مهربان ،حيصر ،قاطع ،رتيبا بص ،خلاق و نوآور ،چابك

پشـتكار   يدارا ،نفـس  اعتمادبـه  يدارا ،الگو ي،آور تاب ،رينقدپذ ،ريپذ انعطاف ،شناس شتنيخو
  برخوردار از سلامت روح و روان ي،تيريخود مد ،نفس عزت يدارا ي،قو

  ياخلاق  يستگيشا
و  جاداي   ،رفتار محترمانه ي،پاك دست   ي،دامن پاكي، دار امانت ي،رخواهيخ ،صدر سعه ،صداقت

توجـه بـه منـافع     ي،اندوز تجربه ي،زدگ از شتاب زيپره ي،ريپذ تيتعهد و مسئول ،حفظ وحدت
  .يمدار قانون يي،گرا فيتكل ي،و اثربخش يكارآمد ي،و جمع يفرد
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  مضامين پايه  دهنده سازمانمضامين   مضامين فراگير

  ياعتقاد  يستگيشا

 ي،اقـدام جهـاد   ي،جهـاد  يري ـگ جهت ي،جهاد هيروح ي،انقلاب يريگ جهت ي،نگرش انقلاب
فهم قـرآن و عمـل    ي،اسينگرش و درك س ي،دوست وطن ،استقلال ي،خودباور ي،تمداريولا

در  تـلاش ي فضـائل اخلاق ـ  تي ـو تقو جيتـرو  يتلاش برا ،تقوا و عمل صالح مان،اي  ، به آن
اهتمـام بـه    ي،تمدن اسـلام  يايتلاش در جهت اح ي،تيترب يها مستمر فرصت يجهت تعال

 معلم  تياعتقاد به ترب ي،اسلام ـ  يرانيا يو مروج سبك زندگ يمجر ي،جامعه مهدو ييبرپا
بـه اصـول و    التـزام  ، مـي  نظام و انقلاب اسلا يها اعتقاد به اصول و ارزش ،تراز سند تحول

  ينظام و انقلاب اسلام يها ارزش

گي
يست

شا
 

صي
تصا

ي اخ
ها

  

  يرهبر  يستگيشا

ــداز محــور چشــم ي،نگــر نــدهيآ  ي، گــذار اســتيس ــرد محــور ي،ان ــانگ ي،راهب ي، بخشــ زهي
 و نفـوذ  ي،گـروه سـاز   ي،ريپـذ  سـك ير ي،بخش ـ الهـام  ي،شگاميپ ي،نيآفر تحول/ييگرا حولت

 ي،زيفسـاد سـت   ،از اسراف زيپره ي،دبخشيو ام يدواريام ي،شياند مثبت ،تيحما ي،رگذاريتأث
 ـ يهـا  ييتوانـا  بـر  هيتك ،ها تيرفع محدود يتلاش برا  يكسـب و ارتقـا   سـاز  نـه يزم ي،داخل

  نو يها تيو موقع ها دهيدرك پد ،كاركنان هيپا يها يستگيشا

  يسازمان  يستگيشا

بـا   ييآشـنا  ،و مقررات دانشگاه نيبا قوان ييآشنا ،وپرورش آموزش يبا اسناد بالادست ييآشنا
اهـداف و   شـناخت  دانشـگاه  يبـا سـاختار سـازمان    ييآشـنا  ،دانشـگاه  ياتي ـعمل يها ستميس

 يسـازمان  شـناخت فرهنـگ   ،دانشـگاه  يسـازمان  يهافراينـد شناخت  ،دانشگاه يها تيمأمور
 ،دانشـگاه  تيرياطلاعـات مـد   سـتم يشـناخت س  ،دانشگاه يسازمان يشناخت فضا ،دانشگاه

 يارتقـا  ،ها هيساختارها و رو يو بازساز يبازنگر ،سازمان يها مؤلفه نيو تدو ياستانداردساز
  يمنابع انسان يا و حرفه ياجتماع گاهيجا

  يتخصص  يستگيشا
 ـ ييتوانـا ي، تيريمـد  هـوش ي، علم ـ تي ـمرجع ي،سواد فناور ي،تيريدانش مد  تجربـه ي، عمل

، مسـتمر  يريادگي ـو  يفـرد  توسعهي، سازمان يريادگي، يو پژوهش يآموزش تجربهي، تيريمد
  يو تخصص يعلم يبانيپشت

ي، ش ـياند ژرف، قـدرت قضـاوت  ، قـدرت تفكـر و اسـتنتاج   ، مسئلهتوان حل ، قدرت استدلال   يليتحل يستگيشا
  يفرد يها تفاوت دركي، ستميس تفكري، نگر جامع

   اجرايي شايستگي

دانـش و   تيريمـد  ي،مشـاركت  تيريمـد ، تضـاد و تعـارض   تيريمـد  ي،منابع انسان تيريمد
آمـوزش و   تيريمـد ، تنـوع  تيريمـد  ،ريي ـتغ تيريمـد  ،و بودجه يمال تيريمد ي،نيآفر دانش

 يسـاز  نـه يبه ي،ابينظـارت و ارزش ـ  ي،ده ـ و سـازمان  يزير برنامه ،بحران تيريمد ي،ريادگي
بهبود مسـتمر   ،كارآمد يانسان يروين تيترب ي،انسان يرويرفاه ن نيتأم ،ها و برنامه ها استيس
 يسـامانده  ،اري ـاخت ضيتفو برتر يجذب و نگهداشت استعدادها ،و راهبردها تيريمد تيفيك

  يكالبد يفضاها
  

 جينتـا .   شـد  اسـتفاده  اي تـك نمونـه   Tآزمون  از ،يك سؤالي بخش كيفي ها افتهي ميتعماطمينان و جهت در ادامه 
  .  است انينما 3آزمون در جدول 

  



 
 

  270 رحماني و همكاران|طراحي الگوي شايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان

 
  اي تك نمونه Tنتايج آزمون  .  3جدول 

  تفاوت ميانگين  يمعنادارسطح  درجه آزادي  T آماره  مؤلفه  عامل

مي
عمو

گي 
يست

شا
  

  27604/3  001/0  102  169/24  فرهنگي  شايستگي -1
  48125/3  001/0  102  007/26  اجتماعي  شايستگي -2
  28838/3  001/0  102  775/23  شخصيتي  شايستگي -3
  55347/3  001/0  102  806/26  اخلاقي  شايستگي -4
  31875/3  001/0  102  932/19  اعتقادي  شايستگي -5

صي
تصا

ي اخ
ستگ

شاي
  

  25208/3  001/0  102  910/19  رهبري  شايستگي -1

  21528/3  001/0  102  076/21  سازماني  شايستگي -2

  24479/3  001/0  102  441/21  تخصصي  شايستگي -3

  30469/3  001/0  102  604/20   تحليلي شايستگي -4

  27373/3  001/0  102  919/20   اجرايي شايستگي -5
  

 Tزيرا ؛   وجود دارد معنادارتفاوت  گانه دهي ها مؤلفهي فرضو  شده محاسبهبين ميانگين  ،3هاي جدول  بر اساس يافته
كـه   دهـد  يم ـنشـان   هـا  نيانگي ـمو بررسي تفاوت بـين   است معنادار )>05/0p(در سطح  ها عامل نيا يبرا شده محاسبه

  .استاز ميانگين فرضي  تر بزرگ شده محاسبهي ها نيانگيم

  دانشگاه فرهنگيان كدام است؟ي شايستگي مديران لگوا :  سؤال دوم
 ـ. اجرا شداس  اس پي اس افزار نرمپرسش، تحليل عاملي اكتشافي با استفاده از  نيبه ابراي پاسخ  ي انجـام  هـا  فـرض  شيپ

هـا بـا اطمينـان     نشان داد كـه داده  )>p 05/0(در سطح ) 524/0( رنوفياسم ـ  آزمون كولموگروف. شدتحليل عاملي اجرا 
مناسب بودن حجم  گوياينيز ) 906/0(الكين  و ماير ،گيري كايزر ارزش كفايت نمونه. هستند نرمالداراي توزيع  درصد95

، نامه پرسشهاي  نشان داد كه بين مؤلفه )>05/0p(در سطح  )=575/1275X2(و نتايج آزمون كرويت بارتلت  استنمونه 
هـا از مـلاك    استخراج تعـداد عامـل   منظور به.   كردتوان از آزمون تحليل عاملي استفاده  بنابراين مي؛ وجود دارد  بستگي هم

  .  كايزر استفاده شد

  توزيع واريانس كل .4جدول

  عامل
  مجموع مربعات چرخش يافته  مقادير ويژه اوليه

  درصد تراكمي  درصد از واريانس  كل درصد تراكمي درصد از واريانس  كل
1  671/7  715/76  715/76  712/5  116/57  116/57  
2  887/0  871/8  586/85  847/2  470/28  586/85  
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هـاي   دليـل كـه تحليـل مؤلفـه     ني ـبه ا.   شد، با استفاده از ملاك كايزر، دو عامل استخراج 4بر اساس نتايج جدول  

دهـد كـه    نيـز نشـان مـي    افتـه يچرخش مجموع مربعات .   دهد را نشان مي 1اصلي، دو عامل با مقادير ويژه اوليه بيش از 
، آمـده  دست بهتفسير دو عامل  منظور به.   شود تبيين مي 2و  1هاي  درصد از واريانس سؤال پژوهشي توسط عامل 586/85

  :  است شدهدرج  5  چرخش ابليمن انجام شد كه نتايج آن در جدول

  )2و  1ي ها عامل( افتهيچرخش هاي  ماتريس عامل .  5جدول 
   بستگي همضريب  شرح مؤلفه  عامل

  )1(هاي عمومي  شايستگي

  929/0 شايستگي فرهنگي  1
  822/0 شايستگي اجتماعي  2
  487/0 شايستگي شخصيتي  3
  396/0 اي شايستگي اخلاق حرفه  4
  562/0 شايستگي اعتقادي  5

  )2( ياختصاص يها يستگيشا

  818/0  شايستگي رهبري  6
  846/0  شايستگي سازماني  7
  888/0  شايستگي تخصصي  8
  920/0  شايستگي تحليلي  9
  873/0  شايستگي اجرايي  10

   
 5عامـل از   نيكه ادهد  نشان مي ،5طبق جدول  )هاي عمومي شايستگي( 1عامل   هاي چرخش يافته ماتريس عامل

هـا بـا    آن  بسـتگي  هـم كه ميزان شده اي و اعتقادي تشكيل  حرفه فرهنگي، اجتماعي، شخصيتي، اخلاق مؤلفه شايستگي
 5نيـز از  ) هـاي اختصاصـي   شايستگي( 2عامل   افتهيچرخش هاي  ماتريس عامل .است 929/0تا  396/0ها از  ساير مؤلفه

از  ها مؤلفهها با ساير  آن  بستگي همكه ميزان  تشكيل شدهرهبري، سازماني، تخصصي، تحليلي و اجرايي  مؤلفه شايستگي
  .نمايان است 6ي الگوي شايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان در جدول ها شاخصملي بار عا. است 920/0تا  818/0

 دانشگاه فرهنگيان ي الگوي شايستگي مديران ها شاخصبار عاملي  .6جدول 

  ها گويه ملي بار عا مؤلفه  ها عامل

گي
يست

شا
 

مي
عمو

ي 
ها

  

  يفرهنگ  يستگيشا
تعــاملات  ،)659/0( يفرهنگــ مهــارت، )740/0( يفرهنگــ مــنش، )699/0( يفرهنگــ نشيــب

 يهـا  احترام بـه ارزش  ،)635/0( يفرهنگ ليتحل ،)721/0( يفرهنگ هوش ،)699/0( يفرهنگ
  )665/0( مي اسلا- يرانيا تيهو تيتقو ،)659/0( يفرهنگ

  ياجتماع  يستگيشا

 يانضباط اجتمـاع  ،)712/0( يتعهد اجتماع ،)735/0( يمنش اجتماع ،)774/0( ياجتماع نشيب
، )737/0( يو مشـاركت  يكـار جمع ـ  هي ـروح ،)709/0( يهمدل ،)778/0( ييگرا تعامل ،)731/0(

 ياجتمـاع ي هـا  تي ـفعال تيريتـوان مـد   ،)659/0( ياجتمـاع  يهـا  تيحقوق و مسـئول  تيرعا
  )692/0(اثربخش  يو حفظ روابط كار جاديتوان ا ،)654/0(
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  ها گويه ملي بار عا مؤلفه  ها عامل

  يتيشخص  يستگيشا

 ،)618/0( حيصر ،)560/0(قاطع  ،)462/0( رتيبا بص ،)440/0(خلاق و نوآور  ،)499/0(چابك 
شـناس   شتنيخو ،)706/0(اعتماد  قابل ،)412/0(قدرشناس  ،)526/0(بانشاط  ،)621/0(مهربان 

 يدارا ،)646/0( الگـو  ،)575/0(تـاب آور   ،)560/0( رينقدپـذ  ،)464/0( ريپـذ  انعطاف ،)650/0(
ــه خــود  ،)568/0(نفــس  عــزت يدارا ،)536/0( يپشــتكار قــو يدارا ،)488/0(نفــس  اعتمادب

  )647/0(برخوردار از سلامت روح و روان  ،)530/0( يتيريمد

  ياخلاق  يستگيشا

 يدامن ـ پـاك ، )463/0(ي دار امانت ،)617/0( يرخواهيخ ،)542/0(صدر  سعه ،)668/0(صداقت 
تعهـد   ،)424/0(ت و حفظ وحد جاداي  ،)573/0(رفتار محترمانه  ،)617/0( يپاك دست   ،)515/0(

توجـه بـه    ،)513/0( ياندوز تجربه ،)615/0( يزدگ از شتاب زيپره ،)735/0( يريپذ تيو مسئول
قـانون   ،)691/0( ييگرا فيتكل  ،)461/0( يو اثربخش يكارآمد ،)698/0( يو جمع يمنافع فرد

  )872/0( يمدار

  ياعتقاد  يستگيشا

 يري ـگ جهـت  ،)855/0( يجهاد هيروح ،)833/0( يانقلاب يريگ جهت ،)875/0( ينگرش انقلاب
استقلال  ،)463/0( يخودباور ،)597/0( يتمداريولا، )884/0( ياقدام جهاد ،)817/0( يجهاد

فهم قـرآن و عمـل بـه آن     ،)566/0( ياسينگرش و درك س ،)416/0( يدوست وطن ،)531/0(
 يفضـائل اخلاق ـ  تي ـو تقو جيتـرو  يتلاش بـرا  ،)590/0(تقوا و عمل صالح  مان،اي  ،)593/0(
 ياي ـتلاش در جهـت اح  ،)842/0(ي تيترب يها مستمر فرصت يتلاش در جهت تعال ،)733/0(

و مـروج سـبك    يمجـر  ،)843/0( يجامعـه مهـدو   يياهتمام به برپـا  ،)899/0( مي تمدن اسلا
اعتقـاد بـه    ،)885/0(تحـول   سـند  تراز تربيت معلماعتقاد به  ،)729/0( مي اسلاـ   يراناي  يزندگ

نظـام و   يهـا  بـه اصـول و ارزش   التـزام ، )862/0( مـي  نظام و انقلاب اسلا يها اصول و ارزش
  )424/0( مي انقلاب اسلا

گي
يست

شا
 

صي
تصا

ي اخ
ها

  

  يرهبر  يستگيشا

 يراهبـرد محـور   ،)531/0( يانـداز محـور   چشم ،)498/0( ينگر ندهيآ ،)564/0( يگذار استيس
 ،)562/0( مـي  شـگا يپ، )669/0(ي ن ـيآفر تحـول  /ييگرا تحول ،)634/0( يبخش زهيانگ ،)552/0(

 ـ ،)560/0( يريپـذ  سـك ير ،)558/0( يالهام بخش ـ  يرگـذار يتأث و نفـوذ  ،)650/0(ي سـاز  ميت
از  زيپره ،)513/0( يدبخشيو امي دواريام ،)542/0( يشيمثبت اند ،)543/0( تيحما ،)619/0(

 بـر  هي ـتك، )541/0(هـا   تيمحـدود  رفـع  يتلاش بـرا  ،)698/0( يزيفساد ست، )540/0(اسراف 
 ،)645/0(كاركنـان   هي ـپا يها يستگيكسب و ارتقاء شا ساز نهيزم ،)632/0( يداخل يها ييتوانا

  .  )643/0(نو  يها تيوقعم و ها دهيدرك پد

  يسازمان  يستگيشا

و مقـررات دانشـگاه    نيبـا قـوان   ييآشـنا  ،)547/0(وپـرورش   آموزش يبا اسناد بالادست ييآشنا
 دانشگاه يبا ساختار سازمان ييآشنا ،)742/0(دانشگاه  ياتيعمل يها ستميبا س ييآشنا ،)587/0(

دانشـگاه  ي سـازمان  يهافراينـد شـناخت   ،)704/0(دانشـگاه   يهـا  تي ـأمورم اهداف و شناخت
دانشــگاه  يســازمان يشــناخت فضــا ،)679/0(دانشــگاه  يســازمان شــناخت فرهنــگ ،)723/0(
 نيو تـدو  ياستانداردسـاز  ،)718/0(دانشـگاه   تيرياطلاعـات مـد   سـتم يشناخت س ،)695/0(

 گـاه يارتقـا جا  ،)756/0(هـا   هي ـساختارها و رو يو بازساز يبازنگر ،)632/0(سازمان  يها مؤلفه
  .  )808/0( يمنابع انسان يا و حرفه ياجتماع

  يتخصص  يستگيشا

 يتيريمـد  هـوش ، )778/0( يعلم ـ تيمرجع ،)764/0( يسواد فناور ،)801/0( يتيريدانش مد
 يو پژوهشــ يآموزشــ تجربــه، )650/0( يتيريمــد تجربــه، )535/0( يعملــ ييتوانــا، )747/0(
 يبانيپشـت ، )712/0(مسـتمر   يريادگي ـو  يفـرد  توسعه، )739/0( يسازمان يريادگ، ي)730/0(

  .  )794/0(ي و تخصص علمي 
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  ها گويه ملي بار عا مؤلفه  ها عامل

   يليتحل يستگيشا
قـدرت   ،)785/0(قدرت تفكـر و اسـتنتاج   ، )798/0(توان حل مسئله ، )780/0(قدرت استدلال 

 درك، )807/0( سيسـتمي  تفكر، )802/0( ينگر جامع، )818/0( يشياند ژرف ،)774/0(قضاوت 
  )795/0( يفرد يها تفاوت

   اجرايي شايستگي

 يمشــاركت تيريمــد، )807/0(تضــاد و تعــارض  تيريمــد ،)751/0( يمنــابع انســان تيريمــد
 تيريمـد  ،)793/0(و بودجـه   يمال تيريمد ،)727/0( ينيآفر دانش و دانش تيريمد ،)790/0(
بحـران   تيريمد ،)780/0( يريادگيآموزش و  تيريمد، )741/0(تنوع  تيريمد ،)765/0( رييتغ
 يسـاز  نـه يبه ،)589/0( يابينظـارت و ارزش ـ  ،)701/0( يده ـ و سـازمان  يزير برنامه ،)712/0(
 يانسـان  يروي ـن تي ـترب ،)765/0( يانسـان  يروي ـرفـاه ن  نيتأم ،)747/0(ها  و برنامه ها استيس

جـذب و نگهداشـت    ،)620/0( و راهبردهـا  تيريمـد  تي ـفيبهبـود مسـتمر ك   ،)835/0(كارآمد 
  )798/0( يكالبد يفضاها يسامانده ،ارياخت ضيتفو ،)759/0(برتر  ياستعدادها

  
اطمينان از وجود ارتباط بـين   منظور به .است 899/0تا  412/0از  نامه پرسشهاي  نتايج نشان داد كه بار عاملي گويه

در تحليل عاملي اكتشافي و تعيين الگوي شايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان، آزمون تحليل عاملي  شده استخراجعوامل 
  .  فتانجام يا آموس افزار نرمتأييدي با استفاده از 

  
  تحليل عامل تأييدي مرتبه اول .  1شكل 
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هـاي   و مؤلفه شده استخراج  دوگانهدهد كه بين عوامل  نشان مي 1نتايج تحليل عامل تأييدي مرتبه اول طبق شكل 

 منظـور  بـه در ادامـه  . اسـت  9/0بيشـتر از   )CFI=960/0(برازش مقدار شاخص تطبيقي  ؛ زيرا وجود دارد معنادارآن رابطه 
ي بـا عنـوان الگـوي    تر بزرگ  ه ساز ةدهند در تحليل عاملي اكتشافي، عوامل تشكيل شده استخراجعوامل  نكهياز ااطمينان 

تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم بـه عمـل آمـد     آموس افزار نرمشايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان هستند، با استفاده از 
  .  است شده  دادهنشان  2كه در شكل 

  
  تحليل عامل تأييدي مرتبه دوم .2شكل 

هـاي آن   و مؤلفـه  شده استخراج  دهد كه عوامل دوگانه نشان مي 2نتايج تحليل عامل تأييدي مرتبه دوم طبق شكل 
بـرازش  مقـدار شـاخص تطبيقـي     ؛ زيـرا   دهنده الگوي شايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان باشند توانند عوامل تشكيل مي

)936/0=CFI(  تـوان الگـوي شايسـتگي مـديران دانشـگاه       مـي   ،افتـه ي انجامتحليل  بر اساساست؛ بنابراين  9/0بيشتر از
  :  ترسيم كرد 3شكل  صورت بهفرهنگيان را 
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  انيدانشگاه فرهنگشايستگي مديران  يالگو .3شكل 

  است؟ برازش مناسب برخوردار آيا الگوي شايستگي مديران دانشگاه فرهنگيان از:   سؤال سوم
  .  شدهاي برازش تطبيقي، مطلق و مقتصد محاسبه  براي پاسخ به سؤال فوق، شاخص

  ي، مطلق و مقتصدقيتطبهاي برازش  شاخص .7جدول 
  تفسير  حد مجاز  شده محاسبهمقدار  شاخص  نوع شاخص

 هاي برازش تطبيقي شاخص

TLI 918/0 90/0 >  تأييد  
CFI 936/0 90/0 >  تأييد  
IFI 941/0 90/0 > تأييد  

 هاي برازش مطلق شاخص

RMR 04/0 10/0 < تأييد  
GFI 920/0 90/0 >  تأييد  

AGFI 893/0 80/0>  تأييد  

 هاي برازش مقتصد شاخص

RMSEA 6/0 10/0 <  تأييد  
CMIN/DF 754/1 5 <  تأييد  
PRATIO 906/0 90/0 >  تأييد  
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و  RMR ،AGFI( برازش مطلـق  ،)IFIو  TLI ،CFI( قييهاي برازش تطب شاخصهمه  كه دده مي نشان  7جدول 

GFI(  هاي برازش مقتصد شاخصو )RMSEA، CMIN/DF و (PRATIO توان اسـتنباط   مي،   اند گرفته ييد قرارأمورد ت
  .  برخوردار است مناسبيبرازش  ازشايستگي مديران  الگويكرد كه 

  و پيشنهادها يريگ جهينت
. كنـد  بخشي به نظام تعليم و تربيت كشور ايفا مي علمي، نقش مهمي در مشروعيتعنوان يك مرجع  دانشگاه فرهنگيان به
روند كه و از آن انتظار دارند  نگرند يم يفكر يعنوان مقر فرمانده به انيدانشگاه فرهنگ وپرورش، به جامعه و نظام آموزش

 كـه  اسـت  يضـرور  تحقـق ايـن امـر،   براي  .  كند ليارزشمند تبد يها را به فرصت ها ديمشكلات را معكوس و تهد يفعل
پـژوهش   ،راسـتا  ني ـدر ا.   باشند اي برخوردار ژهيو يها يستگيشا ازكه  رنديدانشگاه قرار گ تيريمد يها گاهيدر جا يافراد

شد منجر  ييالگو نيتدوبه  ،نتيجة آنانجام گرفت كه  انيدانشگاه فرهنگ رانيمد يستگيشا يالگو طراحي با هدفحاضر 
 ،يفرهنگ ـ  يسـتگ يشا ةدهنـد  مضمون سازمان 10و  يو اختصاص يعموم يها يستگيشا رِيدو مضمون فراگ كه مشتمل بر

در  .بوده است هيمضمون پا 140با   ييو اجرا يليتحل ،يتخصص ،يسازمان ،يرهبر ،ياعتقاد ،ياخلاق ،يتيشخص ،ياجتماع
 :  شوند يم حيتشر ها يستگيهركدام از شا ليذ

 كـه از  بـه خـود اختصـاص داده اسـت     929/0 يرا بـا بـار عـامل    يكننـدگ  نيـي وزن تب نيشـتر يب يفرهنگ يستگيشا
اين يافتـه  . كرداشاره  ...گي وهوش فرهن ،يتعاملات فرهنگ ،يمهارت فرهنگ ،يبه منش فرهنگ توان يم آن يها شاخص

و سـند   راني ـا  يم ـ اسـلا  يانـداز جمهـور   در سند چشم ي فرهنگيستگيشا   .  استسو  هم) 2019( ويسنيفسكي يها افتهيبا 
 انيدانشگاه فرهنگ رانيمدكه است  يپژوهش، ضرور افتهيطبق .   توجه قرارگرفته استدر كانون ها  دانشگاه شدن يم اسلا
 رتيبص ديبا ،مديران دانشگاه ةكليمطرح كرد كه  كنندگان مشاركتيكي از  ،در اين راستا .باشند برخوردار يستگيشا نيا از

 يها و باورهـا  ارزش ي وفرهنگ دانشگاه را كارگردان ي،فرهنگ يستگيبا مجهز شدن به شا تا بتوانند   دنشداشته با يفرهنگ
   .كنند تيرا تقواسلامي و ايراني 

و  آذران ي، چكـان )1400( و همكـاران  يخانقاه يعرفان يها افتهيبا  ي پژوهش در زمينه شايستگي اجتماعيها افتهي
) 2014(آسـومنگ   و )2023(همكاران ي و رون ،)1397( و همكاران يدوال ،)1397( يسلطانگودرزي و ، )1399( همكاران

 1، گاليفـا، فاريولسـو ويلاوگـوت   ابرسـت . كند پشتيباني ميپژوهش هاي  ظريه شايستگي اجتماعي از يافتهن .  دارد خواني هم
همچنين، . دانند ميايج ارزشمند ضروري براي موفقيت در وظايف اجتماعي و دستيابي به نترا شايستگي اجتماعي ) 2009(

كنـد تـا بـا     بر اين باور است كه شايستگي اجتماعي بـه افـراد كمـك مـي    ) 2011( 2، نمان، اسكات و رويس ديويسسيل
   .مؤثر كنار بيايند طور بهتغييرات 
 ،پشـتكار  ي،آور تـاب  ي،رينقدپـذ  ماننـد  ييهـا  شـاخص بر  است مشتمل ست كهعد ديگر الگوشخصيتي ب يستگيشا

 ي، چكـان )1400( و همكاران يخانقاه ي، عرفان)1401( و همكاران يمطالعات پرور جيبا نتا افتهي نيا.  ...ي وشناس شتنيخو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Oberst, Gallifa, Farriols & Vilavegut 
2. Seal, Naumann, Scott & Royce-Davis 
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 كننـد  يم  دايپ تيمنظر اهم نيا  از  يتيشخص يها يستگيشا .دارد خواني هم) 2014(آسومنگ  و )1399( و همكاران آذران

و  هي ـروح و هـم،  تي ـمهـارت و قابل  هـم بايـد   ،شـوند  يم ـ  يدار مشـاغل  كه عهـده  يافراد ت،يشخص  كرديكه بر اساس رو
و متناسـب بـا   كـرد   يافراد را بررس ـ يها يژگيو توان يم  ،تيشخص كرديبر اساس رو.   باشند داشته شغل راآن  يوخو خلق

 ميرا ترس ـ يانسـان  ةانداز توسع چشم ،يتيشخص يها يژگياز و يو با آگاه نتصابا تيريمد يشغل، آنان را برا اتيخصوص
  .كرد

 يعرفـان ، )1397( و همكـاران  پـور  يمطالعات قل يها افتهيبا  يا اخلاق حرفه يستگيشا ةنيدر زم شپژوه يها افتهي
طبق نظر برخي  .دارد خواني هم) 2014( و همكاران ستانوواياريبا ،)1397(ي و همكاران ، دوال)1400( و همكاران يخانقاه

 ،يدار امانـت  ،يرخواهيصدر، خ صداقت، سعه يي همچونها يژگيو ازمديريت دانشگاه فرهنگيان بايد  ،كنندگان تمشاركاز 
مقابله بـا مشـكلات و    يبرا يمهارت و راه ت،يظرف كي ياخلاق يستگيشا. باشد برخوردار ...ي ومدار قانون يي،گرا فيتكل

نـاظر بـر سـاحت     يسـتگ يشا ني ـا   ).2002 ،1ديپس ـيترن(ي و يك مزيت رقابتي است شناخت ييو توانا ياخلاق هاي تعارض
  .ي ديگر استها وپرورش و در رأس ساحت آموزش نياديسند تحول بن ياخلاق

 ،يخودبـاور  ،يمـدار  تيولا  ،ياقدام جهاد ،يانقلاب يريگ جهت يي همچونها شاخصي مشتمل بر اعتقاد يستگيشا
 يعرفان، )1397( و همكاران پور ي، قل)1402( يمهموئ يمؤمن وي پر شش  قاتيتحق يها افتهيبا كه  است ...ي ودوست وطن
نيـز   كنندگان مشاركت.   مطابقت دارد) 1397(ي و همكاران دوال و) 1399(همكاران و  يلي، خل)1400( و همكاران يخانقاه
 ةجامع ـ ييبرپـا  ي وتمـدن اسـلام   ياي ـاح ي،اسلام ـ  يرانيا يسبك زندگ تيو تقو جيترو در جهت تلاشكه  كردندبيان 
ي ضـروري بـراي   هـا  يژگ ـيواز  ،يانقلاب اسلام يها به اصول و ارزش عتقادو ا تراز نظام معلم  تيبه ترب اعتقادي، مهدو

  . استمديران دانشگاه فرهنگيان 
 ،يانـداز محـور   چشـم  ،ينگـر  نـده ي آ ةرنـد يدربرگ و كياسـتراتژ  يهـا  يسـتگ ياز شا يا  مجموعـه ي رهبر شايستگي

 و همكـاران  سيمحمـد ج ـ  ،)2014( و همكـاران  سـتانووا ياريبا ،)2014(آسـومنگ   يهـا  افتـه ي و با   است.   .  . و ييگرا تحول
برخـي از  .   دارد خـواني  هـم  )1397( و همكاران يمعتضد منجم و )2018(و همكاران  وسي، مزا ر)2021( 2كلايم ،)2021(

، عامـل  گـرا  آرمـان ، راهبردمحـور،  پـژوه  نـده يآنگـر،   ند كه مدير دانشگاه فرهنگيان بايد آيندهعقيده داشت شوندگان مصاحبه
و سرنوشـت سـازمان را    تي ـموفق ،برخوردار است يستگيشا نياز ا يا  ندهيطور فزا كه به مديري .تغييرات و تحولات باشد

  . تضمين خواهد كرد
 يبـا اسـناد بالادســت   ييماننـد آشـنا   يهـا  نـاظر بــر شـاخص   ي،سـتگ يشاعنـوان هفتمـين    ي بـه سـازمان  يسـتگ يشا
مطالعـات   يهـا  افتـه يبـا  كـه     دانشگاه اسـت  يو ساختار سازمان ياتيعمل يها ستمي، س و مقررات نيوپرورش و قوان آموزش

با  ييناآشمديران بدون .   مطابقت دارد) 1397(ي و همكاران دوالو  )1397( يو سلطان ي، گودرز)1401( و همكاران يپرور
ي و مـديريت  ري ـگ ميتصـم ي، گـذار  استيدر س توانند يمن  يسازمان يهافرايند، ساختار و  و مقررات نيقوان ،ياسناد بالادست

  . ها موفق باشندفرايند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Turnipseed 
2. Mikla 
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 يو پژوهش يآموزش  ، يتيريتجربه مد ،يتيريهوش مد ،يسواد فناور ،يتيريمشتمل بر دانش مد يتخصص يستگيشا

و  آذران يچكـان  ،)2010(وارتـانوا   ،)1402( يمهمـوئ  يو مـؤمن  يپـر  شش  قاتيتحق يها افتهيعد با ب نيا يها افتهي .است
 سپنسر و همكارانا.   دارد خواني هم) 2014(و آگرول  يپاتيتر و )2002(آگوت و گراو ، )2014(، آسومنگ )1399(همكاران 

  . دارند يا ژهيو ديتأك يشغل اتيتجربو  يا هيپا يها مهارت ،دانش تيبر اهمنيز  )2011(
 است.   .  . و قدرت تفكر و استنتاجو  مشتمل بر قدرت استدلال، توان حل مسئله ي وليتحلبعدي، شايستگي  يستگيشا

 ويسنيفسكي و )2023(ي و همكاران رون ،)1397( و همكاران پور ي، قل)1400( و همكاران يخانقاه يعرفان يها افتهيبا و 
 رانيمـد خـدمت گـرفتن    و بـه   ، توسـعه  ها بـه حفـظ   سازمان يبقاگفت كه  توان يمدر اين راستا .   دارد ييسو هم) 2019(

 وتوسـعه دهنـد   حليلـي خـود را   ت يها يستگيشامديراني كه نتوانند است و  لگريو تحل  يستميتفكر س يدارا ،شياند ژرف
   .  با ركود مواجه خواهند شد قرار ندهندخود  ندهياقدامات آ يريگ ميقضاوت و تصم يتجارب را مبنا و ها ارزش اطلاعات،
.  سـت ا ...ي وابينظارت و ارزش ـ ،يده و سازمان يزير برنامه ،يمنابع انسان تيريناظر به مديي اجرا يستگيشا تيدرنها

 و همكـاران  ي، معتضـد منجم ـ )1401( و همكـاران  ي، پـرور )1402( يمـوئ مه يو مؤمن يپر شش  يها افتهيبا  افتهي نيا  
اجرايي كه توان  يرانيگفت مد توان يم مؤلفه  نيا يها افتهي نييدر تب.   دارد ييسو هم) 1397( و همكاران پور ي، قل)1397(

دانشـگاه را در جهـت تحقـق اهـداف و     مناسـب   يو راهبردها يفرا كنش تيريمد كرديبا اتخاذ رو توانند يم  ،دارندبالايي 
  .كنندراهبري  ها تيمأمور

و  يتيريمـد  يهـا  فقط از جنبهرا  رانيمد يها يستگياز مطالعات شا ياريكه بس دهد يپژوهش نشان م نهيشيپ مرور
امـا   انـد؛  بهـره بـرده   يرفتـار  كردياز رو گريد ياستاندارد و برخ كردياز رو قاتيتحق نياز ا يبرخ .اند بررسي كرده يسازمان

 يبنـد  دسته كي ةپژوهش در ارائ نيا ينوآور .پرداخته است رانيمد يستگيشا يجامع به بررس يكرديمطالعه حاضر با رو
حـاكم بـر آن    يها فرهنگ و ارزش ،نيو همچن انيدانشگاه فرهنگ يكه بر اساس اسناد بالادست هاست يستگياز شا ديجد

 عمنـاب  تيريمـد  ةحـوز در  يدانش نظـر  ةكوچك در جهت توسع يگام تواند يم يبند دسته نيا نيتدو. است شده  يطراح
 .محسوب شود يستگيبر شا يمبتن يانسان

توان به جامعه آماري آن اشاره كرد كه تنها شامل اساتيد گـروه مـديريت    هاي پژوهش حاضر، مي ازجمله محدوديت
كه در مطالعـات   شود يم هيبه پژوهشگران توص نه،يزم نيدر ا .بودآموزشي، مديران استاني و مديران كل سازمان مركزي 

مشـاغل   لي ـوتحل هي ـتجزضـمن   ي ورا بررس ـي رعلم ـيو غ يعلم ـ ئتيه ياعضا يتمام ران،يمد رويبر تمركز  هعلاو ،تيآ
هـاي الگـوي شايسـتگي مـديران      ميزان توجـه بـه مؤلفـه    حيثاز را هاي راهبردي دانشگاه  ها و برنامه سياست ،مديريتي

  .دهندقرار  موردمطالعه

  منابع
رهبـري در   يها يستگيطراحي الگوي شا ).1398( ؛ غياثي ندوشن، سعيدعباس پور، عباس؛ ديحم ي؛ رحيميان،احمدعل امامي ميبدي،

  . 166 -137 ،)36(2 ،هاي مديريت منابع انساني ژوهشپ ،دولتي شهر تهران يها دانشگاه
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 دانشـگاه  هـاي  دانشـكده  رؤساي تخصصي هاي شايستگي الگوي طراحي ).1400( ؛ شكر، ايمان زهرا احتشام، ي؛عل بزرگي اميري،

  .231-209 ،)31(8 ،انساني منابع توسعه و آموزش ،تهران

هاي منتخب جهان با  ها در دانشگاه الگوي گزينش رؤساي دانشگاه ).1401( سيد حميدرضا، شاوران؛ سيدعلي ،سيادت ؛نيام ،پروري
  .184 -163 ،)1( 29 ،علوم تربيتي همجل ،كاوي رويكرد متن

مـديران   يا حرفـه  يهـا  يسـتگ يشا مـدلي بـراي ارتقـاي    ةائار ).1400( كامران محمدخاني، ؛آراسته، حميدرضا؛ سرور چكاني آذران،
  . 289-278 ،)0(12، توسعه آموزش ،كشور يا دانشگاه فني و حرفه

دانشـگاه فرهنگيـان مبتنـي بـر      يعلم ئتيو اعتبارسنجي الگوي شايستگي اعضاي ه يطراح .)1403(، هما يرحمان ؛خديوي، اسداله
  .115 - 97 ،)1( 5، رهبري آموزشي كاربردي ،ياسناد بالادست

هـا در   رهبـري رؤسـاي دانشـگاه    يها يستگيشا .)1399(خليلي، ابراهيم؛ خورسندي طاسكوه، علي؛ تنهايي، عليرضا؛ باقري، مهدي 
  .165-146 ،)4(10 ،مطالعات منابع انساني .انآموزش عالي اير نظـام

 يهـا  ييو توانـا  يهـا  يسـتگ يمـدل شا  ).1400( يعل، سيفي ؛ناهيد ،بني نادري، سارا؛ سعادت ؛نيالد صلاح ،ابراهيمي ؛نيخنيفر، حس
  .193-163، )1(10و آموزشگاهي،آموزشي  مطالعات ،پژوهشي آميخته: وپرورش مديران مياني آموزش

گزيني مـديران دانشـگاهي بـر اسـاس      معيارهاي شايسته). 1397( ؛ آذر، عادلحسن ،درويش ؛مجيد، ضماهني ؛محمدمهدي ،دوالي 
  .88-71 ،)15(7 ،مديريت در دانشگاه اسلامي ،اسلامي يها آموزه

هـاي   طراحـي و اعتباريـابي مـدل شايسـتگي     .)1398(، محمد نقـي  اكبريسعيد؛  غياثي ندوشن،ر، عباس؛ پو عباس؛ رحيميان، حميد
  .29-1 ،)40(10 ،رهيافتي نو در مديريت آموزشي ،كابل هاي دولتي  رؤساي دانشگاه

هـاي   نـوآوري سنتزپژوهي ابعاد شايستگي مديران با تأكيـد بـر مـديريت اسـلامي،     ). 1402(ي مهموئي، حسين مؤمن پري، ليدا؛ شش
  .27-1 ،)2(18، مديريت آموزشي

و  آموزشكيفيت  يدر راستاي ارتقادانشگاه فرهنگيان ي اجرايي هاكار راه). 1398(فاطمه  صبوري، ، بيتا؛عبدالحسيني اكرم؛ صفري،
، شناسي و مطالعات اجتمـاعي ايـران   ن هاي نوين در حوزه علوم تربيتي و روا المللي پژوهش كنفرانس بينچهارمين  .پرورش

1-8.  

 در كـارآفرين  يها دانشگاه مديران هاي شايستگي تبيين و شناسايي ).1400( محمود ،قرباني ؛فريبرزي، الهام فاطمه؛ طوسي، سيده

  . 292 -263 ،)34(9 ،انساني منابع توسعه و آموزش ،رضوي آزاد خراسان يها دانشگاه

ارائه الگوي شايستگي براي مديران دانشـگاه آزاد اسـلامي   ). 1400( ينعليحسعرفاني خانقاهي، مهشاد؛ سعيدي، هادي؛ بهرام زاده، 
  .331-319 ،)1(7 ،وپرورش آموزشي شناس جامعه خراسان رضوي،

رهبري . رهبران آينده در نظام آموزش عالي يها يستگيشناسايي شا ).1402(ابوالقاسمي، محمود  ؛عزيزي، مهدي؛ شمس، غلامرضا
  .102-85 ،)4( 4 ،يآموزشي كاربرد

ي الگوي شايستگي مديران دانشگاهي مبتني بـر سـند   طراح ).1397(، محمدولي روزبهان ؛رضا ديساله؛ سيدجوادين،  رحمت پور، قلي
  .34-1 ،)2(6 ،مديريت منابع در نيروي انتظامي. دانشگاه اسلامي
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 يشناس ـ جامعه. نور پيام دانشگاه آموزشي هاي سازمان در مديران شايستگي مدل ارائه). 1397( ايرج سلطاني، ؛محمدرضا گودرزي،

  .131-109، )7(3 ،وپرورش آموزش

  . 654 -630 ،)4(12، مديريت دولتي. هاي حاكمان بر اساس گلستان سعدي شايستگي ييشناسا ).1399(محمدي، حامد 

هاي مورد نياز براي رياست واحدهاي دانشگاه  مدل شايستگي ).1397( پريوش ،جعفري؛ جو، حميده رشادت ؛، مهستييمنجممعتضد 
  . 40-29 ،)5(3 ،و توسعه تيريدرعلوم مد يدوماهنامه مطالعات كاربرد ،ميلاآزاد اس
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